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Thing diep cia Chit tich ¢toi dong Quén tri

N:;m 2010, gidc mo clha phy nir nghéo Vist Nam da trérthanh
hign thirc, Quy TYM - Hi Lién higp Phu nir Viét Nam tro
thanh to chirc tai chinh quy mo nhod d3u tién dugc cap phép tai
Viet Mam. Yan vay. tiet kiém va cac dich vy x3 hdi da dang do
TYM cung cap nay duoc cdng nhan |a mét bo phan cia hé théng
tai chinh chinh thire tréntoan quéc.

Gidy phép md ra nhirng cor hii mdi: Tridee hé, TYM sé cd
kha ndng ting pham vi tiép cin dén nhiéu phu nir nghéo va thu
nhip thiap hon bai hign nay TYM cd thé huy ddng von khong chi
tir cac td chire quoc té ma con tir thi trwdng tai chinh trang nuere
vatir cac nha tai tref da quac gia nhuw Ngan hang Thé gidi va Ngan
hang Phat trién Chau A Trong nam 2010 58 lrgng thanh vién cla
TYM d3 tang ky luc gan 15.000 thanh vién, tang 155% so vdri mirc
phat trién thanh vién cda nam 2009, va TYM d3 vurot qua con so :
55.000 thanh vién. Didu nay cho thay nhu cau ddi vdidichvu cla N hii tic HﬂﬂT M j
T¥M | rdt cao. Thir hai, TYM s& co kha ndng cung (ng céc dich vy mdi, cu thé nhu cde sdn pham tiét kiém hip dan,

khang chi cho thanh vién vay vén ma ca cdng chidng noi chung. Thir ba, s digu chinh va giam sat caa Ngan hang Nha
nurdic Wigt Nam sé gop phan gitp TYM duy tri va phat trign ndng lyec cda td chire, ndng cao nang lirc quan tri va cai
thién trinh d& chuyén mén cla can bo, dam bao tinh minh bach, tdm nhin, sif ghi nhan tir ban be va ddi tac quoc té.

Bén cung vai cor hdi 13 mét 50 thach thire. LA 16 chire tai chinh quy md nhd chinh thire d3u tién tai Viét Nam
déng nghia véivigc phailam quen véi nhigu digu mdi mé, mdi dai veti ca TYM va cof guan gidm sat cla Ngan hang Nha
nurdie Vigt Nam. TYM phai trai qua mot qua trinh téi co cdu mang ludi hoat déng. Bdo cdo phai chi tidt hon va chigém
nhiéu thai gian hon. Mt sé quy ché tai chinh va hrdng dan déi vai To chie tai chinh quy mé nhd chua duegce ban
hanh.

Téi tin rang TYM s& lam chi dwec nhitng thich thire, Sy cam két sau sic, long nhiét tinh va trinh dé chuyén
mon ting din qua cdc nam cua gan 300 can bd d3 dem lai thanh céng to lon cho ndm 2010 va sé dam bao nhikng tieén
bd tham chi con lén hon trong twong lai. Bitheo st ménh x3 hoi ré rang, dudi sy ldnh dao cda d6i ngl quan Iy v tu,
o sy trer gidip cua cac d8i tac trong nudre va quic té, can bd TYM dang bude trén chang duérng thuan loi nhat dé tré
thanh nhirng "can bd ngdn hang cho ngudinghéa",

La chi sér hiru cha mdt té chire tai chinh vi mé cing 12 mat digu méi mé véi Hoi LHPN Vigt Nam. N6 dai hai mot
sir thay déi trong suy nght tir vige 13 t8 chire thuiin x3 hoi dén vige ganh vic trach nhigm tai chinh trude Ngan hang
Nha nuwde, nheng chad yéu la trach nhigm truae hang ngan phy nir dang tin tuong vao hoat dang coa TYM. Hoi da
thure hién mei digu co thé dé ho tro TYM trong qua khir va chung toi s8 tiép tuc theo it va ho trg TYM & dia vi moi
nay. Hai LHPN Vigt Nam dam bao ring TYM s8 luén trung thanh v sir ménh cla té chive 13 phuc vy ngwdi nghéo va
gop phan vao sur tién bd cia phy nir trong 3 hai. TYM dang va sé 1a mo hinh ndng cot trong [inh vire tai chinh vi ma
clia Hoi LHPN Viét Nam cing nhu cla Viét Nam.
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Ten day du: TO CHU'C TAI CHINH QUY MO NHO TNHH MOT THANH VIEN TINH THUONG

Tén giao dich quéc té: TINH THUONG ONE-MEMBER LIMITED LIABILITY MICROFINANCE INSTITUTION

Tén viét tat: TYM

Slogan: Tan tdm - 5ang tao - Hiéu qua

Chu s& hitu: Hoi Lién hiép Phu nir Viét Nam

Chi tich HRQT: Nguyén Thi Kim Thuay

Tong Giam déc: HO Thi Quy

Tru s& chinh: Nha B, 20 Thuy Khué, Tay H8, Ha Néi
Bién thoai: (84-4) 3728 1070 - 3 728 1003

Fax: (84-4) 3 728 1071

Website: www.tymfund.org.vn

Théng tin xép hang 2010 do Planet Rating thuc hién:

+ Trién vong: an dinh

+ Danh gia xép hang GIRAFE: “B++” |a murc cé thé dau tu

+Banh gid xép hang thanh tich xa hai: 4- (thang diém tir “1-" dén “5+")
+ Hoa nhap tai chinh: 3+

+ Bao vé thanh vién: 3+

+ Mhan su: 4-

+ Thay déi xd hoi: ***
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QUY TiNH THUONG NHUNG CHANG PUONG PHAT TRIEN

“18 nam thanh Igp va phat
trién, TYM ludn no luc vi s
phdt trién cia phu ni¥
ngheo va dong gop vao su
phdt trién cua céng déng
noi TYM hoat déng. Vi
nhitng két qua dat duoc,
TYM dd duwoc ghi nhan
béng nhiéu gidi thudng cao
quy cua Pang, Nha nudrc,
cua Hoi lién hiép Phu niv
Viét Nam, béang su tin
twerng cua ban bé quéc té va
ddc biét la sy ung hé cing
nhw long trung thanh cua
thanh vién”
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cikad THLAING O SEAR Vi MO CTTEVIET NaM T

Theo cong vansd 563 ctia Thi twdgng Chinh phingay 20/2/1992,
dy an Quy Tinh Thuong cta Hai LHPN Viét Nam (tén giao dich qudc té
Tao Yeu May viét tit la TY.M), (rng dung phurong thire tiép cin cia mé
hinh ngan hang Grameen, Bang la dét, chinhthirc divao hoat dong tir
thang 8/1992 trén cacving mién nghéo,

Ngay 12/1/1998, Doan Chu tich Hoi LHPN Viét Nam d3a ra quyét
dinh tach Qu¥ Tinh Thueng (TYM) tir Ban Gia dinh - D&i séng thanh
donvidoclaptrue thubeBoan Ch tich

Thang 10/1999 Quy Tinh Thuong da dugc Nha nudc trao tang
bang khen vé nhirng thanh tich xudt sac clia Qui trong cong tac xoa doi
gidm nghéo.

Thang 10/2002 Quy Tinh Thuong da duge Nha nuoc trao tang
Huan chweng lao dong hang Ba nhan ky nigm 10 nam thanh lap Qui
Tinh Thuong.

Thang 7/2007, Quy Tinh Thuong da duoc Nha nuwdc trao tang
Hudn chuong lac déng hang Nhinhan ky niém 15 nam thanh lap.

Thang 12/2007, TYM d3 vinh du nhin duoc gidi thudng Phu niy
Viet Nam do TW Hoi LHPN Viét Nam traotang.

Thang 8/2008, Quy Tucng tre duge tach td Quy Tinh Thueng
thanh mot du dn dac l3p truc thude HGI LHPN Viét Nam, Suwra doi cda
Du an chuyen doi Quy Tugng tro thé hieén s ghi nhan va chién lugc
phat trién cla Hoi d6i vai Quy Twong tre, mdt san pham thé hién sy wu
viét cua Qui Tinh Thuong so véd cac chwong trinh tai chinh vi mé khac
trong nuoc,

Trong banam lién tiép 2007, 2008, 2009, Quy Tinh Thuong nhén
dugc “Giai thudng Doanh nhan vi md” cda Quy Citi, mit gidi thuong
nham tén vinh nhitng doanh nhan vi mé cé nd lyc vuon 1én thoat
nghéo nho vay van cla cic chuong trinh TCVM, nhitng cdn ba tin dung
xudt sacvanhirng to chirc tai chinh vi mo tiéu biéu. Déc biét, trong ndm
2010, TYM d3 vinh du duge vinh danh |a “Ta chire tai chinh vi mo xuat
sictoan dién”,

Thang 9/2008, can o vac Nghi dinh 28/2005/NB-CP ngay
9/3/2005 cua Chinh pht vé té chirc va hoat dong cua td chire tai chinh
guy mo nho tai Viét Nam va Nghi dinh sé 165/2007/NB-CP ngay
15/11/2007 cta Chinh phi stra déi, ba sung, bai bd mot s6 didu clia
Mehidinh 28/2005/NB-CP, Thueng tru'c Boan Cha tich HGi LHPN Viét
Nam dd dong y cho Quy Tinh Thuong xay dung dé an dang ky véi Ngan
hang nha nugc dé chuyen doi Quy Tinh Thurong thanh to chire tai
chinh quy mé nhao.

Thang 8/2010, Quy Tinh Thuang vinh duw 14 té chire dau tién
dugc Ngan hang Nha nudc edp gidy phép thanh l1&p va hoat dong to
chirc tai chinh quy mé nha. Tl day, Quy Tinh Thuong mang tén To chire
Tai chinh quy md nhoé trach nhiém hiru han mét thanh vién Tinh
Thuong (TYM) va chinh thirc héa minh vio déang chay tai chinh gudc gia.
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1. PHAT TRIEN MANG LU'O1 VA NGUON NHAN
LU'C
1.1. Phét trién mang luéi

Vé mang ludi hoat déng: Nam 2010
chirng kién sur thay déi lén trong viéc sap xép lai co
cdu té chirc cda TYM. Thang 8/2010, sau khi duoc
cap phép thanh lap va hoat dong Ta chire tai chinh
quy md nho TNHH MTV Tinh Thuang (TYM), TYM
da nghién clru, sap xép lai mang lwdi chi nhanh cho
phu hopvaiquy dinh tai thong tu 08/2009/TT-

#
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NHMNN, dong thai nang cao hiéu qua hoat ddng. Vi tinh than quyét tdm, cing vai sw tu van cla cic
chuyén gia trong va ngoai nuéce, dén cudi ndm 2010, viéc tii co cdu té chire cha TYM d3 co ban hoan
thanh. Trén co s& 44 chi nhanh trudc day, sau khi duoc sip xép lai, dén cudindm 2010, TYM c6 18 chi
nhanh theo quy mé mai da dugc nha nudc cdp phép va 21 phéng giao dich truc thudc la cac phong
giao dich du kién dang ky véi Ngan hang Nha nudrc cac tinh,

Pinh mirc quan ly thanh vién/can bd: did co nhirng digu chinh cho phl hop véi thuc té va mé
hinh sau khi sap x€p lai. Trén co sé két qua danh gid théi gian, hidu sudt va nang luclam viéc thucté cla
can bd, TYM di quyét dinh ndng dinh mirc quan ly thanh vién/can b téi thidu tir 400TV 1én 450TV tir
thang 1/2011,

Vé dia ban hoat ddng: Trong ndam 2010, TYM khéng md& rong hoat dong sang cac tinh m&ima tap
trung phattrien theo chidusautréndja ban 10tinh hién co; md& riing hoat ddng sang 3 huyén mai(so

BO000 R vai nam 2009), duva tong sO huyén co hoat dong

cua TYM |én |3 28 huyén, trén 225 x3/phuéng,
S0000

Ngudi

tang 36 xd sovainam 2009.
40431 F . n s i .
40000 — V& phat trién thanh vién: phat trién thanh

30869 vién trong nam cling dat duwoc két qua ding
30000 5 . - . es s . « - o
k 72497 ey mung. Day la ndm phat trién thanh vién dat con sé

S ky luc trong 18 nam hoat déng va nam 2010 xdng

dang duoc ghi nhan nhu mdt mdc quan trong

L trong tién trinh phat trién thanh vién cha TYM, sé

lugng thanh vién TYM d3 vugt gua ngudng 50
2006 2007 2008 2009 2010 ngan va dat 55.146 thanh vién trén 1679 cum.

Biéu do tang truong vé Thanh vién Trung binh mét cum cé 32.8 thanh vién.
qua cac nam




1.2. Phat trién nguén nhan lyc

Nam 2010, cling vaiviéc mé rong dia ban hoat dong va sap xép lai mang ludi cac chi nhanh, TYM
da bo trilai ngudn nhan lyc dong thai tuyén dung bé sung nham dam bao dd can bé & cac vitri cia Try
s& chinhva cacchinhanh. Tinh dén hét nam, tdng s6 can bd toan TYM |4 264, ting 55 can bd so vdinam
2009, trong da lam viéc tai cac chi nhanh/phong giao dich 13 234 can bo, tai tru s chinh 13 30 cén ba.
TYM c6 ddi ngii can bd rat tré vai tudi dii binh
quan 1a 29.2 va luén cam k&t no lue hét minh vi sy
phat trién cla phynit nghéo.

Trong qua trinh tuyén chon cin bd, TYM
ludn dé cao nguyén tiac tuyén dung céng khai,
minh bach, lya chon can bd ca nang luc, pham
chat dao dircva dap (ng duoc yéu cau cong viéc.
Yeu ciu vé trinh dd doi voi can bd ky thuat tirmng
budc dugc nang cao, TYM d3 co chinh sach wu
tién dai vari cac can bd cd trinh dd ©ai hoc chinh

quy. Cong cu tuyén dung cling dd duoc hoan thién
vdi cac phan kiém tra vé nghiép vu ké todn, hiéu Thi tuyén can bd tai Nam Binh

biét xa haiva kha nang giao tiép. Ngoai ra, nam 2010, TYM d3 ba sung thém phan kiém tra IQ dé danh
gia kha nang tu duy logic cua cac ung vién. Bén canh do, TYM con phéi hgp vadi hoi phu niy co so dé
dam bao xac minh duwoc cacthong tin trong hd so irng vién khi tuyén dung. Bai tueng tuyén dung cliing
da dugc mé réng théng qua viéc tuyén nhitng can bd bén ngoai cé day du nang luc, dap (rng yéu ciu
cong viéc & cacvitri quan ly hodc lam viéc tai tru sé chinh. V@i nhitng chinh sach trén, ndm 2010, toan
TYM da tuyén mdi 55 cdn bd. Day la nhirng can bd d3 duoc sang loc qua 1 thang hoc viée, co day di
nang luc va pham chat dap ung dugc yéu cau cong
viec ngay cang cao taité chirc.

Hoat déng dao tao can bd cling co nhitng diéu
chinh mdi va dat duoc nhigu két qua quan trong
trong nam vira qua: Vi 13 ndi dung dao tao chuyén
mén nghiép vy mang déc thl cda tai chinh vi mé,
nam 2010 TYM da thuyc hién thanh céng tong cong
24 khoa hoc cho 595 lrot can bd cac cap va can bo
bén ngoai; Ngoai chueng trinh dao tao chuan cho

cac can bd mai, ndm 2010, TYM tiép tuc hoan thién
thiét ké chuong trinh daotao cho cdcchiredanh

Cdc hoc vién trong ldp Truang chi nhanh

B EADCAD THUTME NIEN




Tiét thire hank cua cac hoc vién
Icp TOT giao tigp

quan ly, bao gdm cdc khéa hoc nhu: "Chuong
trinh dao tao tredng chi nhanh mai”, "Quan ly

nhansu", "Kinang quanlyvalanhdac”, "Van hoa
to chire". Day la 1an dau tién cac cdn bo thudc
dién quy hoach duoc dao tao vé ki nang, nghiép
vu theo chuong trinh chuan trudc khi dam nhan
vi tri méi; Nam 2010, TYM tién hanh huan luyén
chuyén sau thong qua chwong trinh dao tao TOT
cho hon 25 can bo vé "Tham dinh vén vay" va "Ki

Gidr giai lgo cdo Idp K7 ndng giao tiép

nang giao tiép" Tir do da thuc hién thanh cdng 9
khéa hoc cho 229 lugt can bd Ki thuat vé 2 ndi
dung trén. Digu nay cang khang dinh con duong
chuyén nghiép hda hoat déng dao tao cla TYM
dang thue s dat hiéu qua; Khang chi dao tao
trong nudce, TYM con tao diéu kién cho can bo
theo hoc cac chuong trinh dao tao & nudc ngoai
v&i gan 20 lugt can bd tham gia hoc tap cac khoa
hoc ngin han va trung han & cic nudc nhu:
Philipin, Birc, Y, Campuchia, Hoa Ky..vé: Bao
hiém vi mé, Gido duc y té trong tai chinh vi mé,
chuong trinh Thac sy TCVM, ... Bén canh do,
TYM clng thu hut dugce sw tham gia hoc tédp cda
cac can b dén tir cac to chirc TCVM khac nhu: To
chirc Tam nhin thé gigi, T6 chire TCYM Thanh
Hoa, ....Day la budc khéi dau tot, tao dong luc
cho TYM tiép tuc phat huy va nd lyc hon nira
trong viéc xuc tién thanh lap mét Trung tam dao
tao Taichinh vima trong tuong lai.

Cong tic quy hoach bé nhiém can bé clng
dugce ban lanh dao TYM hét sirc quan tam va co
si chi dao chit ch& nham dam bao viéc quy
hoach bé nhiém phai cong khai, minh bach, dung
quy trinh va ding nguéi. Quy trinh quy hoach, bé
nhiém can bd gan nhu da duoc hoan thién tir
khau [y phiéu tin nhiém dén |6 trinh d3o tao, bai
dudng vé cac ky nang va kién thire can thiét cho
ddi ngd can bd ngudn trudc khi duge ba nhiém.
D6 véri mot s6 vij tri chl chot nhu Trudng, pho
cac phong bd phan, TYM da thay déi hinh thic
bd nhiém, cé thé bd nhiém can b tir co s hoic
tuyén thang nhitng can bd co nang luc tir bén
ngoai. Nam 2010, TYM d3 bé nhiém lai/bd nhiém
mai 11 lwot can bé quan ly @ co so, kién toan bo

may linh daa & cacchinhanh.
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Ban l3nh dao cdp cao cda TYM cling d3 dugc bé nhieém thém hai Pho Giam déc mai trong nam 2010
cang gop phan tang cwong nang lec lanh dao chung cha TYM.

Cung veri tuyén dung va dao tao, TYM ludn cd gang dam bao ché dd tién luong, tién thudng day da
theo cac quy dinh chung va xirng dang voi sir dong gép cla tirng ca nhin, tap thé cho két qua chung ca
td chire. Mire ting lwong trong nhirng ndm gin day d3 duoc dam bao ndm sau cao hon ndm trude.
Ngoai ra, TYM can rat quan tam tdi viéc tao méi trirerng, digu kién thuan loi dé can bo co thé yén tam
lam viéc thong qua viéc trang bi bao ho lao dong cén thiét cho can bo; td chirc kham sirc khoe; ho trg
cho can bé cé hoan canh déc biét kho khan; ho trochi phicho can bo quan Iy dihocndng cao trinh do; va
thuchién dao tao phattrién ddingli can bo.

Véi chinh sach nhan sy phi hop, ndm 2010, TYM da duoc td chire Planet Rating danh gia cao vé
congtacquan ly ngudn nhan lue. Ty & can bé nghivide giam tir 8,5% vao nam 2006 xudng cén 1,9% vao
cudi ndm 2010 da cho thay xu hudng on dinh vé nhan sw cla té chire. Day la nhan té quan trong déng
gop vao s thanh cong cia TYM. Du kién ké hoach chonam 2011, TYM sé tap trung di sau dao tao, bai
dudng doi ngd can bd quan ly, nhat 13 cac can bd quan Iy cdp co so dé TYM co thé van hanh theo md
hinh sau chuyén déi mét cach thanh céng nhat.

2. NGHIEN CU'U PHAT TRIEN SAN PHAM, DICH VU
Nim 2010, TYM tiép tuc thuc day cdc hoat ddng
nghién ciru va dd dat duoc mot so thanh cong sau:
Chuyén ddi hoat déng cla cac chi nhanh theo
phuong phap cho vay cé nhan [ASA): Voi nhirng ket
qua dat duoc trong giai doan thi diém chuyén dai tir
cho vay theo nhém/cum sang phuong phap cho vay
ca nhan (ASA), ndm 2010, 31 chi nhanh tiép tuc duoc
thue hién chuyén d6i theo 16 trinh. Dén nay, 100% cac Thure hién nghién ciu s dung cong cy PRA

chi nhanh cda TYM da hoat déng theo phuong phép

nay. mdi vao TYM. K&t qua danh gia sau thi diém
Trién khai thi di€m va hoan thién san phdm  cho thiy 70% s& thanh vién dugc phong van

vdn hoan tra theo thang: V&i sy tai tro cla t6 chirc  d&u mong mudn duoc sir dung vén thang khi

ADA (Luxambur), TYM da trién khai thi diém san  hg dd didu kién hodc tiép tuc dugc vay vén

pham von hoan tra thang tai 2 chi nhanh clia khuvue  thang khi hoan trd hét vong vén dang sir

Hurng Yén tir thang 1 dén thang 6 ndm 2010. Trong 6  dung. Tir nhitng két qua trén, du kién nam

thang thidiém da c6 166/359 thanh vién da diéukién 2011, TYM sé trién khai san pham vén hoan

strdyng von thang trong dé cd 71 thanh viéntinh ti€p  tra thang tdi 100% chinhanh.

tuc st dung von tro lai, thu hat thém 27 thanh vién
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Thurc hién nghién ciru sir dung cdng cu thoo lugn nhom tdp trung

Nghién ciru, trién khai goi san pham tiét kiém gia dinh
(TKGB): Phat huy nhirng thanh congclagdisan phamtiétkiém gia
dinh thi didm nam 2004, TYM tiép tuc cai tién va thiét ké san pham
TKGE ap dung cho nam 2010. San pham duoc thiét ké dya trén cac
tiéu chi: thu tuc don gian, thuan lgi cho khach hang, cé kha nang
tiép can rong. Bén canh d6, san pham cling duoc thiét ké va trién
khai theo nhiéu giai doan khac nhau trong do giai doan dau tién |a
trién khai tdi cac khach hang hién tai cha TYM tir cudi thang
9/2010. Danh gid so bd ban dau cho thay viée TYM trién khai san
pham tiét kiém co ky han duoc thanh vién hudng (ng va thanh
vién hai long vai chuong trinh rat tham trung thuong khi gui tiét
kiém. Tinh dén hét thang 11 d3 c6 108 thanh vién giri véi tdng s6
tién tiét kiém thu duoc la 1.957,6 triéu déng. Du kién sau khi thi
diém san pham véi cac khach hang hién cd, TYM sé c¢o nhirng diéu
chinh dé hoan thién san pham va budc sang giai doan 2 1a mé rong
déituwong, huy dongtiét kiém trong cong dong.

Nghién ciru l6ng ghép cham soc sirc khoe véi tin dung:
Trong ndm TYM tiép tuc nhan dugc ho tre ki thudt cla té chirc
Card - Philipin thirc hién nghién ciru tim hiéu vé nhu cau cham soc

strc khoe cho thanh vién tai chi
nhanh 4 va chi nhanh 11 Kim
Pong - Hung Yén. Két qua
nghién ciru d3 ma ra co hai
phat trién thém cac san pham
moi nhu tiét kiem mua bao
hiém y té tu nguyén va san
pham léng gheép tuyén truyén
giao duc sirc khoe vai tin dung.
Du kién cdc san pham nay sé
duoc trién khai nhan réng téi
100%
2011,

Nam 2011, du kién hoat
dong nghién curu cua TYM tap

thanh wvién wvao nam

trung vao mét sé ndi dung sau:

(1} Nghién ciru da dang
hod san pham dich vu nham ma
rong dai tuong tdi cong nhan,
phu ni¥ dén tdc thiéu sé, tiéu
thuong, nhom doi tugng nguy
€O cao.

(2) Nghién clru, trién khai
san pham tiét kiém cho thanh
vienvacongdang,

(3) Nghién ciru didu chinh
cac chinh sach hién hanh cho
phi hop véi digu kién thj
truong.
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3. QUY TUONG TRQ - BAO VE
THANH VIEN VA GIA PINH
TRU'G'CNHU'NG RUIRO

Tiép ndi nhitrng thanh cong
clia ndm 2009, nam 2010, Quy
Tuong tro tiép tuc day manh cdc
hoat dong, nang cao chat luong
san pham, cai tién quy trinh van
hanh, hoan thién co cau td chue,
cung cp san phim méi nham
dép rng nhu cdu nhiéu hon cla

thanh vién va gia dinh, tir d6 ho

Trao Tuong trg cudc sdng cho thanh vién di wién

tror chi em phu ni¥ co thu nhap
thip va gia dinh ho vurot qua nhirng rdi ro trong cudc séng, gop phan gidp chi em thodt nghéo va phat
trién bén virng.

Tinh dén thang 11,/2010, Quy Tuong tro d3 cung cap dich vy cho 172 871 ngudi trong do co
54.837 chiemthanhvién, tang 35,6 % so vdi cudinam 2009. 6 lugt nguroi duocho tro tir Qui1a 2.203
ngudri, chiém 4 % va tang 600 ngudi so vai cudi nam 2009. S tién chi tra cho thanh vién va gia dinh |a
2,4tytang 120% so wdinam 2009.

Trworng ho'p chi Nguyén Thi Ngot.

Chi Ngot séng tai thdn Cée Lam, xd Binh Binh, huyén Yén Lac, tinh Vinh Phuc, cé hai con dang di hoc,
chdéng dm. Chi 48 tham gia Quy Twong tro duoc 2 ndm. Thang 1/2010 chi Ngot vay 6.000.000d, chi
ddng Twong tror vén vay la 48.000d. Sau do nira thdng chi Ngot phdt bénh ndng phdai nhap vién va
dugc chudn dodn la bénh ung thu phéi giai doan cudi. Chi qua déi mét tudn sau do & tudi 50. Can bo
chi nhanh 15 dd giup gia dinh chi hoan thanh ho so xin thanh toan Quy Tuwong tre. Gia dinh chi nhan
duoc 2.250.000d tién mai thang phi, nhan lai 60.000d tién dd hoan tra va dugc xoa no 5.940.000d
Nhdn dugec tién chdng chi xuc déng tdm sw: “Minh di vay tién thi phdi tra ng. Nhwng tham gia Qui
Tuong tro nay, 16 gdp radi ro chang nhitng khéng phdi tré ng' ma con dwoc nhan lai tién dd trd, dwoc hd
tro'tién mai tang cho vo™,

Cac sd liéu trén cho thay Quy Tuong tro ngay cang tiép can thém nhiéu thanh vién mdi, s0 luot
ngudi dugc chi tra va sd tien dugc chi tra ngay cang ting, gop phan ho tre thanh vién va gia dinh khi
khéng may gap rai ro, duy tri cdng viéc san xuat va kinh doanh cua gia dinh, dan on dinh cudc séng tir
cac kho khan twang chirng khéng thé vuot qua dugc.

Két qua kiém tra giam sat va danh gia thuong xuyén vé mirc dé hai long cla thanh vién cho thay
_nhiguthanhvién bay to suyén tdm khi ho dwoc tham gia cac san pham Quy Tuong tro.
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Chi Nguyén ThiVinh, mot thanh vién chinhanh 13 huyén Hung Nguyén tinh Nghé An d3 viét thu guri toi
Quy tam sir: “Xin cam on Quy Tinh Thirong dé cai tién Qui Tuong tro va mong Quy ngdy cang nghién
clru nhiéu san pham dé giup cho thanh vién co cudc séng ngay mét phat trién va bén viing hon”.

Thi tuc chi trd nhanh chang, don gian, thudn tién ciing 1 tiéu chi ma Quy hwdng tdi. Quy trinh
van hanh, cdc chirmg tir yvéu cau chitra duoc lién tuc nghién ciru cho phi hop, don gian, gitp thanh vién
dé dang thure hién khi yéu ciu boi thudng va rut ngan thivi gian chitrd. Can b Quy da truc tiép xubng

nha thanh vién dé ling nghe yéu cau, tim 2 e T T R ol
hiéu nhitng kho khin ma ho gip phai khi e o b i i cum BRG quaVECR
lam cac thl tuc xin chi tra tir Quy; truc tiép Akl S s . oty G
lam viéc véi cac Bénh vién, UBND huyén, Ao, tal B e |
%3,... dé co nhirng thay doi vé qui trinh cling {1 LAl R.”-r..:,i...; 1 »i:
nhut thi tuc chi trd. Va nhirng thay doi déu ip SRR g B0 Rl Al Vb tare. Shee il
dugcthanhvién danh gia rateao. '{,.;.,'_-' '-TJ. il Pt an, e (83 ] "3';"_' :”

Thurc té |3 nhigu thanh vién cia TYM o B g S e jJ
chuwa biét cich sir dung cdc bién phap hiéu L. TV e L - |
qua dé irng pha vai cacruiro gap phaitrong 1'":.,-h”-'.f,'_L"";,._ G e 4

cudc sdng nhu dm dau, nam vién, hda hoan, mat mia, nguoi thin qua dai,...Diéu nay khién thanh vién
va gia dinh gip rat nhiéu kho khin dé tiép tuc duy tri cude séng &n dinh, thdm chi co thé phai quay trd lai
tinh trang déi nghéo. Hiéu ré diéu nay, nam 2010, Quy da tap trung dao tao cho thanh vién va gia dinh
ho vé cac bién phap quan ly rli ro va bao hiém vi md. Dén hét thang 11/2010, Qui d3 dao tao duoc
1.607 thanh vién thong qua té chirc |ép dao tao tip trung, tuyén truyén cho thanh vién bang hinh thirc
tranh anh, tro choi, te roi,... tai cac budi hop cum va tai nha thanh vién. Cac hoat dong dao tao hiru ich
nay da gitp cac thanh vién va gia dinh biét cach lya chon cac bién phap toi wu dé vugt qua kho khan khi
khéng may gap ruiro.

Trong ndm 2010, hoat déng Quy Twong tro van tiép tuc nhan duoce su guan tam, ho tro ki thuat
cla cac to chire Quéc té nhu: T chire Lao déng qudc té (ILO}; td chire Citi Foundation; té chire cac giai
phiap quan ly rdi ro khu viee Chau A Thai Binh Duong (Rimansi). Dac biét Qui Twong tro vinh du 13 mat
trong 13 t6 chirc (trong tong 56 56 to chirc glri d8 xut) dugc chon tham gia danh gid ban d3u trong
Chuong trinh xay dung va nang cao nang lyc cla Giai thudng sang kién bao hiém vi mé toan cau do Quy
Bill Gates & Melindataitro,

Vdi su no luc va quyét tam cao, Quiy Tuong tro'dd hoan thanh cac chitiéu ké hoach dé ratrong nam
2010: tinh dén hét thang 12/2010 téng tai san cla Quy Twong tro d3 dat 11 ty, téng ngudn van chi sé
hitu dat 5.5 ty, tang 27% so v&i thai diém cudi ndm 2009. Cac két qua trén cho thay Qui Tuong tro ndm
sau phat trién hon ndm trude, hoat dong cd hiéu qua va cd kha ndng phattrién bén virng. Muctiéu cla
Quy Tuong tro |3 trd thanh t6 chive bao hiém twong hd hang d&u cla phu nir co thu nhap thap va gia

dinh ho tai Viét Nam, _ .
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4. HOAT DONG TIN DUNG, TIET KIEM

Trong ndm 2010, d3 c6 hon 67.000 luot thanh vién dugce tiép cdn vai van vay cla TYM, Tang sé
von phat ra gan 500 ty déng dat 122% so vai ké hoach von va tang 170.6% so vai lugng von phat ra
trong nam 2009. Trong dé cd hon 48.000 lwot thanh vién vay vén chung dé dau tu cac du an san xuat
kinh doanh véi tong sa tién trén 420 ty dong chiém 84.2% téng s8 von phat ra; 13.600 lvot thanh vién
vay von dai han sir dung vao cac muc dich nhu sira sang nha clra, xay céng trinh phuy vai tang s tién la
hon 71 ty dong chieém 14.2% tdng s von phat ra; va gan 4.500 lugt thanh vién vay von da muc dich si
dungvao mucdich tiéu dung voi téng s6 tién hon 8 ty déng chiém 1.6% trong téng vén phat ra.

Biéu d6 co' cdu von cla TYM

Biéu d6 co’ cau von cha TYM theo loai von theo muc dich sir dung vén
5
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Thanh vién vay vén déu tw chdn nudl, lam nghé phu

Hoat dong tin dung trong ndm 2010 tiép tuc chirng minh co ché cho vay mon nhé va hoan tra dan
déivaingudinghéola hoan toan phihgp. Tinh dénthang 12/2010, ty 1& du ng'co nguy coriiro (PAR) la
0.03%.

DEé dap (ng nhu ciu cla thanh vién, TYM d3 tang murc dong tiét kiém bat budc hang tudn tir
3000d 1én 50004d; trién khai san pham tiét kiém co ky han v&i cac ky han |a 3 thang, 6 thang, 12 thang.
Dén hét nam 2010, tong tién tiét kiém cla TV d3 dat trén 65 ty déng, binh quan s6 du tiét kiém dat gan
1,2 triéu déng/1thanh vién.

Biéu do tang trurdng veé tiét kiém
ciia TYM qua cdac nam
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5. DAO TAO THANH VIEN

Thdang 1/2010 TYM dd td churec dao tao tap Pao tao tap trung cho 1607 thanh vién va dao
trung cho hon 2700 cén bd cum vé: kT ndng tao tgi cum cho 100% thanh vién vé ndi dung
guan ly, diéu hanh cum; ki néng kiém tién, Quan ly rui ro va bao hiém vi mé

dém vad thu tién tgi cum

r

Pha bién tai liéu gido duc surc khoe Phai hap vdi hoi phu niy té chire cac lop dao tao
cho hon 4600 thanh vién khu vire tinh Hung Yén vé gidi va kinh doanh cho thanh vién
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6. HOAT DONG TUYEN TRUYEN - PHAT TRIEN CONG PONG

Tap thé can bd TYM d& quyén gop 20 triéu Nam 2010, TYM dd trao tang
dong ung hé 20 gio dinh thanh vién tai Nghi 2 mai @m tinh thuong cho 02 thanh vién
Léc, Huwng Nguyén - Nghé An bj tai huyén £d Luong va Dién Chéu tinh Nghé An
thiét hai nang né boi G lut vai téng tri gia 42 triéu

HG tro gén 300 gia dinh thanh vién khd khén Thanh vién tham gia cdc budi hop cum
5 g o g s £ 5 s " . - R " ¥ & i
vdi téng so tién trén 150 triéu dong hang thdang dé trao dai, chia sé kinh nghiém
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Ta chure cho hom 80 lwgt thank vién tham guan mdt sd mé hinh kinh té€ gioi tai
Nghé An va Thonh Hod nhu: mo hinh lam bun, ldm nudc mam, nudi lgn, nudi vit, tring rau ..

Tharh wign tham gia gioo luw vin nghé, the thao Thanh wién chi nhdnh 20 Vu Ban td chic
chdo ming ngdy Quic 1€ phu nd/ngdy thank iGp HG LHPN Vigt Nam ddt nén cam két xdy duwng cum viing manh

Trao phin thudng cho cac can b cum giol Trao qua cho con thanh vién
cit thanh tich cao trong hoc tdp
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7.HOAT DONG BOI NGOAI

“Nheér co dgingiican bd tdn
tém, luén né lure vi sw phét trién
cua té6 chuc; nhe ¢d nhitng
ngwei ban quéc té luén san sang
giup d& v hé tro' TYM trong ltic
khd khan; dong thoi véi déi ngi
Iiinh dgo c¢6 ndng luc va tdm
huyét, TYM dé dat dwoc nhiéu
thanh cong trong nam 2010”7

Mam 2010, TYM d3 dén
tiep 47 doan khach [(trén 170
lwgrt khach). Con s6 nay chinh |a
minh chirng cho sw tin cay cua
cactd chire trong nudic va quac té
déivai TYM.

Khéng chi cd nhirng mai
guan hé hop tdc qudc té bén chat
l3u ndm nhw voi Cac td chuc
tuong ho CARD (Phi-lip-pin), Qu§
hop tédc qudc té cac Ngin hang
tiet kiém Bic, hay to chic
CORDAID va OIKOCREDIT (Ha
Lan), TYM con ludn chi trong day
manh mai quan hé hop tac vai
cac té chirc mai nhu Chemonics
International trong né luc hé trg
cacddituong conguy co cao.

Trong nam 2010 vira qua,
T¥YM dad 9 ldn don tiép doan
chuyén gia co van tir Ngan hang
ADB du an chinh thic hoa cac td
chire tai chinh vi md Viét Nam.
Cac ¢d van du an d3 va dang ho

[
%

trg TYM mot cach hiéu qua
trong tién trinh xin gidy phép va
chinh thirc hoa hoat dong cla to
chire. Ngoai ra, rat nhiéu doan
khach khac da tai lam viéc vdi
TYM dé tim hiéu hoat dong cua
TYM cling nhuw xuc tién cac hoat
déng léng ghép khac. Can phai
ké toi chuyén tham clda doan
doanh nhén va khach hang cua
Mgin hang tiét kiém Dic tai
thanh pho Pforzheim/Calw
(Birc). Sau chuyén tham, &n
trong sau sac trwde hoan canh
clhathanhvién TYM va su nd luc
viron 1én cla chi em phuy ni,
Poan d3 quyén gdp va ung hd
TYM 2.000 Euro (trong duong
trén 40 trigu déng). Khoan ngan
sach nay dugc TYM sir dung dé
ho treo nhom déi tuong & thanh
vién cé hoan canh dac biét khd
khan, con thanh vién nghéo hoc
gioi hay thanh vién (hodc gia

Chuyén gia ADB tham thanh vién TYM
dinh thanh vién) khang may gap
rui ro vé kinh té, vé con nguoi.
Ppong thoi, doan cling da co bai
dang trén bao Ffoheimer Zeitung
(Blre) dua tin vé nhirng thanh
cong ma TYM da dat dugc trong
cude dau tranh xoa déi nghéo tai
Viet Nam.

Bac biét hon nira, trong
nam 2010 TYM da vinh dw dugc
don Ba Michell Bachelet - Curu
Tong thong Chi Lé, Pho Tong thu
ky LHQ, Giam doc Co gquan LHQ
vé Binh dang gidi va ting quyén
nang cho phu nir. Qua chuyén
tham va tham du budi hop cum
cung cac thanh vién TYM ba
Bachelet bay to su vui mirmg khi
chi em phuy nir nghéo da rat chu
déng lam kinh té. Dong thoi, Ba
cing danh gid cao vai tro cla
TYM trong viéc ho trg chi em
phat trién kinh té, ndng cao dja vi
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clia phu nir trong gia dinh va xa
hoi. Ngoai ra, TYM cling don tiép
nhigu doan khach nudc ngoai tai
tham, hoc tip va chia s& kinh
nghiém vé cac linh vire hoat dang
cua TYM nhu doan chuyén gia
cua td chiec Freedom from
Hunger t&i trign khai thi diém
hoat déng Két hop Gido duc vai

can bd TYM da co co hoi gap go
cac chuyén gia nuwdéc ngoai, hoc
tap va chia sé kinh nghiém vdi cic
té chirc ban, quang ba hinh anh
cla té chire va thiét 1ap nhitng
moi quan hé mdi.

Mho cd ddi ngil can bd tan
tam, luén nd luc vi s phat trién
cla td chire; nhér ¢é nhirng ngudi

cac dich vy tai chinh (CwE), doan
dai biéu T8 chirc Phy nit tham gia
xay dung dat nudc Phi-lip-pin
(WIN), doan cac to chirc tai chinh
vimo Lao.

Nguwoc lai, TYM cilng
thuéng xuyén clr cacdoan can bo
di hoc tap va béi dudng nang luc
& nurd'c ngoai, thong qua cac khoa
hoc va hai thao qudc té nhw cac
khda hoc tai Ngan hang Tiét kiém
Bire; tai Vién Tai chinh vi mé
Boulder (Italia); tai CMDI - Hoc

Ba Michell Bachelet tham
thanh vién TYM tai Vinh Phuc

vien phat trién cla td chic
CARD - Phi-lip-pin;... hay tham
gia cac hii thao nhw H&i nghi
thuong nién cia Mang |uoi
thic day va Giao duc Doanh
nghiép nho tai Hoa Ky; hdi thao
vé két hop gido duc y té trong
cac hoat dong tai chinh tai Phi-
lip-pin; va nhigu hoi thao vé bao
hiém vimé trong khu vire;.... Khi
tham gia nhirng hoat dong nay,

ban qudc té ludn san sang giup
d& va ho trg TYM trong ldc kho
khan; déng théi v ddi ngli 1anh
dao co nang lwc va tam huyeét,
TYM da dat dugc nhiéu thanh
cong trong nam 2010. Hi vong
trong nam 2011, TYM s& phat
huy téi da nhirng diém manh sin
co, tiep tuc tao dung va duy trisy
tin twong ma cac cdng sy trong
nudc cling nhu quéc té da danh
cho dé theo dudi s ménh x3 hoi
cuatochuec,

8. DANH GIA XEP HANG - GHI DAU TUNG BU'OC
TRUONG THANH CUATYM

F?dng 5/2010 té chdrc Planet Rating da
sang Viét Nam thue hién viéc danh gia xép
hang Ién thr 2 theo dé nghi coa TYM. Trai
gua gdn mét thdng thuc hién viéc ddnh gid
bao gém ca thoi gian lam viéc o VPTW,
ddnh gid & co s& va lam bdo cdo. Nhém
ddnh gid da co két qua cudi cing voi nhiéu
tin hiéu kha quan hon so véi ldn danh gid

Xxép hang truge. -I

Nam 2008, [an dau tién TYM thue hién
danh gid xép hang nhim danh gia chit lvong
hoat dong cla td chirc trén mat bang chung cua
cac td chire TCVM trén thé gidi. Planet Rating,
mot trong nhirng té chire qudc té cd uy tin vé

EI] B0 CAD THIITE MIEN

danh gid xép hang di xem xét hoat ddng cla TYM
theo bo cong cu GIRAFE, tap trung vao cac khia
canh nhu Quan tri, Thong tin, Rui ro, Hoat dong
(San pham va dich vu), Huy déng von va Hiéu
suat. Tir nhirng hoat dong TYM d3 va dang thue
hién, TYM dugc xép hang "B" vai trién vong "Lac
quan". Két qua nay khang dinh cac hoat déng cla
TYM déu dap (ng dwoc cdc tiéu chuan dit ra doi
vd¥i nganh Tai chinh vi mé va té chirc co trién vong
phat trién t6t hon trong thoi gian toi. Trudc két
qua dang khich I& nay, moi can bd TYM déu néd luc
phan ddu dé mang lai nhirng san pham, dich vu
tot hon cho khach hang, déng theinang cao nang
lwe va suw bén virng cho td chire.

N&m 2010, hai ndm sau cudc danh gid xép
hang thir nhat, TYM tiép tuc mei té chic Planet
Rating thuc hién cudc danh gia xép hang ldn hai
v guy mé Idn hon bao gdm Danh gid xép hang




Trirth bay bao cdo so bd danh gid xép hang ndm 2010

GIRAFE vaBanh gid xép hang thanh tich xa hai.

VaiBanh gia xp hang GIRAFE, TYM d3 tién
lén hai bac trén bang xép hang, tir "B" |én "B++"
va dat trién vong "On dinh". Diém x&p hang nay
khang dinh so véi ndm 2008 nhitng rdiro clia TYM
da dugc giam xudng nho nhitng né luc dong bo
nham cai thién hoat dong vé thé ché va tai chinh,
cuthé la nhirng tién bé trong viéc clng cd dbi ngl
quan ly, tang cuong linh vuc kiém todn ndi bd,
nang cap MIS va da dang héa cac san pham, dich
vy, Bén canh dd, cé hai khia canh d3 dvoc nang
mutrc diém |3 Thong tin (tir "c" 1&n "b") v Hiéu
suat (tir "b" 1én "a"). V&i phan Rui ro, tuy tong
diémwvan 3 "b" nhung moi tiéu muc cling da cd sy
thay d6i dang k&, chang han "Kiém soét noi bd"
tang tlr 3,5/5 1&n 4/5, "Kiém toan ndi bd" tang tur
2,5/5 lén 3,5/5. Theo khuyén nghi cla Planet
Rating, dé dat s6 diém cao han trong phan nay,
TYM nén tap trung kiém soat cac rai ro vé phap ly,
danh tiéng, thanh khodn va cdc rdi ro tai chinh
khac bang viéc |ap ra mot bd phan quan ly rii ro.
Vi nhirng gi TYM thé hién, Planet Rating tin rang
trong théi gian téi TYM s& co trién vong "On
dinh".

Vai Banh gia xép hang thanh tich xd hai, tuy
la lan dédu tién nhung TYM cling dat dugc nhitng
diém sé dang chu y. Trén thang diém tir "1-" dén
"5+", TYM dugc xép hang "4-" vdi nhadn xét “Co
sirc thuyét phuc”. Biém sd nay thé hién TYM co

"sut cam k&t rd rang vai cac muc tiéu xa hoi; co su
quan ly hop ly déi véi cac thanh tich x3 hdi va cac
rii ro vé trach nhiém x3 hoi va TYM cd kha ning
dat duoc tac déng xa hdi tich cuc. Trong cac khia
canh duoc xét dén bao gdm Quan ly thanh tich x3
hoi, Hoa nhép tai chinh, Bao vé khach hang va Tai
chinh co dao dirc, Chinh sach Ngudn nhan luc va
Thay déi xd hoi, TYM déu dat diém tir "3+" trér1én
v&i hai diém cao nhat "4-" cho hai phan Quan ly
thanh tich x3 hai va Chinh sach ngudn nhan lue.
V& phan Bao vé thanh vién va Tai chinh co dao
dire, tuy s6 diém 13 "3+" nhung TYM cling nhin
duoe nhirng danh gia kha quan: "TYM hién dang
no luc dé tranh tinh trang bay no cho thanh vién
bang cach xét duyét cho vay dong thoi tinh toan
kha nidng hoan tra, gidi thiéu cac sdn pham bao
hiém vin vay bat budc va thue hién kiém tra chéo
khdng chinh thirc gua viéc nai chuyén vai thanh
vién trong cong dong. [...] TYM dang tién hanh rat
tat cdc bude dé ting cudng thai do dao dirc cla
can bo, thuc hién thu tién phi hgp, tao ra cac
kénh thong tin dé thu thap duoc vy kién tir thanh
vién."

Nhirng k&t qua trén cho thay mai dot danh
gia xép hang dd ghi ddu su nd luc va thanh tich
cla TYM trong qua trinh chuyén nghiép hoa té
chircva kién tritheo dudi strménh x3 hdila "Nang
cao chat lugng cudc séng va cai thién dja vi cho
phu ni¥ nghéo thong qua cac dich vu tin dung va
tiét kiém cho thanh vién, tao diéu kién thuan lgi
cho ho tham gia vao cac hoat déng kinh té va nang
cao dia vi cha ho trong xa hai". Hi vong trong
nhirng nam tdi, cung vai viéc nghiém tuc thuc
hién cac khuyén nghi cua Planet Rating, TYM s&
con tién cao hon trén bang xép hang va gianh
duoece sy tin twdng, long trung thanh cda thanh
vién va |a diém dén tin cay cua nhiéu ban be, doi
tactrong nudcva quac té.
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9. GIAITHU'ONG DOANH NHAN VI MO

Nam 2010, [an thir tu giai thuong “Doanh nhan vi mé Citi” dugce td chire tai Viet Nam. Day |a giai
thuéng do Nhdm céng tac tai chinh vi mé Viét Nam, Quy Citi va Ngan hang Nha nudce Viét Nam phéi hop
td chirc nham tén vinh nhirng npudi nghéo, ngudi cé thu nhap thap da cd nd lyc veron lén thodt nghéo
nho vay von cua cac chuong trinh/duy an tai chinh vimo. Dong thai dé cao vaitro ho trer, ghi nhan nhirng
dong gop cla can bd tin dung va té chie TCYM ddi vai ngureri ngheo.

Tham du gidi thudng “Doanh nhdn vi mo Citi” nam nay, TYM d3 cd 2 can bo tin dung duec lua
chon |3 can bé tin dung xuit sdcva 21 thanhvién duoc vinh danh 13 doanh nhan vi mé tiéu biéu. Dic biét
sau 3 nam lién tiép dugcvinh danh 13 td chire TCVM tiéu bigu, ndam 2010, TYM d3 tro thanh té chirc duy
nhit dugevinh danh |3 td chire TOVM xudt sac toan dién.

21 Doanh nhén vi mé tiéu biéu
1 Vi Thi Bi Thanh vién CN23, Khodi Chau, Humg Yén.
2 Nguyén Thi Chién Thianh viéen CN12, Ninh Giang, Hai Duong
3 LéThiHa Thinh vién CN2, Séc Son, Ha Noi
4  Nguyén Thiy Hing Thanh vién CN11, Kim Dong, Hung Yén
5 Vi Thi Hoa Thanh vien CN8, Y Yén, Nam BPinh
6  Nguyén Thi Lan Thanh vién CN13, Hung Nguyén, Nghé An
7 LéThiLen Thanh vien CNS, Y Yén, Nam Dinh
8  Duong Thi Lién Thanh vién CNS, Y Yén, Nam Binh
9  Cao Thi Lien Thianh vién CN18. D6 Luong, Nghé An
iy [2uong dhidy Thanh vien CN35, Y Yén, Nam Binh
i il Ly Thanh vien CN13, Hung Nguyén, Nghée An
g5y Hoang Thi Mai Thanh vién CN3, Phiic Yén, Vinh Phiic
I3 Tran Thi Phi Thanh vien CN19, Do Luong, Nghé An
14 Hoang Thi Siu Thanh vién CN2, Séc Son, Ha Noi
15 Nguyén Thi Sy Thanh vién CN16, Neghi Loc, Nghé An
16 Nguyen Thi Thanh Thanh vien CN18, Do Luong, Nghé An
17 Hoing Thi Thanh Thanh vien CN135, Yén Lac, Vinh Phiic
I8  TaThi Thu Thinh vién CN19. Do Luong, Nghé An
19 Nguyén Thi Hoai Thu Thanh vién CN10, Nghi Loc, Nghe An
20 Trin Thi Vi Thanh vién CN11, Kim Bdng, Hung Yén
21 BDing Thi Vy Thinh vién CN17, Quang Xuong, Thanh Hoa
2Cdn bé tin dung xudt sdc
I Nguyén Thi Chung CBKT chi nhinh 5, Y Yén, Nam Dinh
2 Nguyén Manh Hing CBKT chi nhinh 5, Y Yén, Nam Dinh
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Pé xirng ddng hon vdi vi tri 1a t6 chire TCQMN déu tién dugc cdp phép tai Viét Nam, ndm 2011, TYM
tiép tuc cac hoat dong nham thire hién sir ménh cta té chirc, tap trung vao mét so hoat dong:
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Hoan thién co cdu to chire va hoat dong theo cac quy dinh dbi vii té chire TCOMN.

Nghién ciru da dang hoa san pham, mo rong doi twgng khach hang, chu yéu tap trung cai tién san
pham tiét kiém co ky han.

Mé& rong dia ban hoat déng, thi diém trién khai hoat déng trén dia ban mién nui, déi tuong 1a
neudidan tocthidu so.

Néng cap, cai tién hé théng quan ly théng tin néi bé dap dng nhu ciu cong tac quan ly.

Tiép tuc duy triva md réng méi quan hé hop tac vdi cac to chire, cd nhan trong va ngoai nude.

Té chirc dao tao cac ndi dung co ban va dio tao nang cao cho can bo cda TYM nham xay dung doi
nglican bé TYM hiéu qua hon, sang tao hon va chuyén nghiép hon.

Pao tao cac ndi dung vé gido duc stk khoe, gidi va kinh doanh cho thanh vién.

KE HOACH DAO TAO NAM 2011

Xay dung chién lugc kinh doanh | Thang 2
Quan ly rdi ro Théng 2
Phan mém TMS | Thang 2, 3
Kiém soat ndi ho Théng 3, 10

Quan ly tai chinh- ce ban, hé thang tai khoan hién hanh, Thang 4

thué, quan ly thanh khoan

Pao tao TOT vé van hoa td chirc Thang 4
Van hda to chire Thang 5
Pao tao can bd maoi | Thang 5
Ki nang viét bao cao | Thangs, 6
Chia se luat tin dung, luit dan su | Thang &
Lap k& hoach cho cac nha quan ly | Thang 7
Pao tao TOT vé ldp ké hoach Thang 8
Phuang phap 13p ké hoach | Thang 9
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S0 K
S huyén
S0 cum

So thanh vién

Chi tiéu

S can bo k¥ thuit

Tong cin bo

Thanh vién/cum

Thanh vién/cin bo k¥ thudt

Du no von
Ti 1 hodn tra

PAR

Du tiét kiém bat budc

Du tiét Kiém tu nguyén

3171272008

(VND 1,000) | (VND 1.000)
136 |

18 |

1033 |

34.467

106

195

33

325

140,184,921

99.9%

0.01%

32,483,735

1,446,972

3171272009

175
25
1259

40431

140

233

32
288

181,110,172 |
| 99.9%
0.03% |

41,573,711

2,656,440

31/12/2010
(VND 1.000)

225

28

1679

55.146

160

264

328

344.7

281,826,024

99.9%

0.03%

57,256,531

10,155,774




BIEU PO TANG TRUGNG MOT SO CHi TIEU
CUA TYM GIAI POAN 2006 - 2010

Tong taisan cia TYM giai doan 2006 - 2010 Dw no' vén cha TYM giai doan 2006-2010
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sO PO TO CHUC

[ Hoi LHPN Viét Nam ]

Hai dong quan tri]

[ Ban T-;‘:mg

gigm doc ]

Ban kiém sodt

[P. Té chire - Hanh chinh] [ P Vin han

h - Bao tac]

P. Ké toan [ P. Kiém toan ndi b ]

Chi nhanh

Phimg giao dich
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DJA BAN HOAT DONG CUA TYM

Cac tinh co hoat dong cua TYM
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Tru 53 chinh: Nha B 20 Thuy Khué - Tay Ho - Ha Néi
bién thoai: (84-4) 3 728 1070 - 3 728 1003
Fax: (84-4) 3 728 1071
Website: www.tymfund.org.vn




