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Go Digital ASEAN 1a sang kién khu vuc do
Google.org h6 trg hudng téi gidp ngudi dan & cac
cdng dong bi thiét thoi hdi nhap thanh cong vao
nén kinh té s4. Tai Viét Nam, Go Digital ASEAN
tap trung vao viéc trang bi cho cac doanh nghiép
siéu nho va ho kinh doanh do phu nii lam chu,
va thanh nién chua c6 viéc lam 6n dinh nhiing
ky ndng va hiéu biét co ban vé cong nghé s§ dé
md rong cac co hoi kinh doanh va viéc lam va
giam thiéu cac tidc dong cia COVID-19.

Go Digital ASEAN lam viéc véi cac doi tac: T6
chtic Tai chinh vi mé Trach nhiém héu han
moét thanh vién Tinh Thuong (TYM), Trung
tdm CoOng nghé thdong tin -Vién Thong Vietnet
(Vietnet- ICT) va Hoc Vién Phu ni Viét Nam
(VWA) d€ xay dung chuong trinh dao tao s6,
phat trién doi ngii gidng vién ngudn va dao tao
ky néng s6 cho cac cong dong thu hudng du an.
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- 81.560 ngudi la cac doanh nghiép siéu
nho va ho kinh doanh do ni@i lam cha va
thanh nién chua c6 viéc lam 6n dinh &
ndng thon, viing sau, ving xa.

- 500 can bo co sé cua TYM, nhiing ngudi
dang truc tiép cung cdp cac dich vu tai
chinh vi mo6 va thuc hién chuong trinh
dao tao s6 cho cac nhom dan cu néi trén.




Nhom thu hudng du an truoc khi dao tao

Hon 80% la phu nii, tudi tit 25-54 va dang
quan ly cac doanh nghiép vi mé va h¢ kinh
doanh trong cac nganh nghé khac nhau
nhu tht cong my nghé, ngu nghiép, nuoi
trong thay san, trong trot (lda, tre, cay cong
nghiép), chdn nudi, buén ban nho va dich vu
(vd: 1am téc, nail, ché€ bién luong thuc thuc
phdm) & cic tinh mién Béc va Bic Trung bd
cua Viét Nam.

Ty 1¢ ngudi tiép can va st dung internet va
dién thoai thong minh cao (97.9%).

Cong dong con dinh kién vé kha nang phu
ntd s§ hitu va st dung dién thoai thong minh.
Nhiing khoang cdch gidi trong phan cong
viéc nha, quyén ra quyét dinh trong gia dinh,
ddc biét 1a cac quyét dinh vé tai chinh cta gia
dinh 14 cac yéu t6 anh hudng téi viéc tiép can/
sG hiiu cac thiét bi s va dao tao sé.

Dién thoai thong minh va internet cht yéu
dugc st dung cho muc dich lién lac va giai
tri, trong khi d6 ty 1& ngudi st dung cac thiét
bi cong nghé thong tin va internet cho viéc
hoc tép va phat trién/quan ly kinh doanh con
tuong dai thap (30%).

Thiéu kién thic va kj ndng st dung cac thiét
bi s0, kha nang chi trd han ché, thiéu nhan
thiic vé nhiing lgi ich va cac vdn dé vé an
toan mang (gian 1an va ltta ddo) 12 nhiing mdi
quan ngai cta ngudi dan khi quyét dinh mua
va st dung thiét bi cong nghé thong tin.

Phu nii kém ty tin vé€ kha ning st dung dién
thoai thong minh. Ho ciing nghi ring dién
thoai thong minh la mot tai san xa si va do
vay s¢ lam hong va lam mat khi st dung.

Phy n#i, ddc biét la doanh nghiép nf,
nhiing ngudi c6 kha nang tiép cén internet
va st dung dién thoai di dong thudng cam
thay tu tin va doc lap hon trong cudc song
so v6i nhiing phu ni khéc, va do vay ho
dudng nhu tham gia nhiéu hon vao cac
quyét dinh cua gia dinh.

Cac nhom thu hudng du an cé nhu cau 16n
vé nang cao kién thic va ky niang s6. Cu thé,
ho mudn nang cao kién thiic va kj nang vé st
dung pass word va cac chuong trinh chéng
vi rat trong viéc bao vé cac thiét bi (45,3%);
stt dung cac trinh duyét vé thong tin truyén
thong xa hoi (44,8%); cac ky thuat st dung
cac cong cu marketing truc tuyén (44,7%); va
tao lap tai khoan mang xa hoéi (43,4%).




Thay doi sau khi tham gia dao tao

Khao sat trudc dao tao (5.869 hoc vién)
B Khio sat sau dao tao (6.610 hoc vién)

Tang PONG LUC d6i véi nang cao kién thiic va ky ning s6 va phat trién kinh doanh/nghé nghiép

Tim kiém thong tin trén 54 %

internet N 82%

. X 68%
g e e Y 3%

17%

Timidém vice truc tayen - | 9

Sti dung thiét bi s6 dé két 57%
néi Internet Iy 83 %
Nhan thtic vé cac cach st 43%

dung Internet an toan Y 96/%

St dung cong nghé dé€ ho 64%
tro phat trién kinh doanh I RN ©0%

Ting THUC HANH sti dung ky ning s6 d&€ mé rong kinh doanh/nghé nghiép *

34% m& rong kinh doanh dé€ ban san phdm va dich vu méi

33% bat dau st dung dién thoai thong minh d€ quang ba vé san phdm va dich vu
29% bat ddu ban hang tryc tuyén

31% tim kiém cong viéc méi tryc tuyén

22% tim kiém dao tao nang cao ky nang

KET QUA do ky niing s6 dugc nang cao *

75% thay lugng khach hang tang lén
50% thay c6 tac dong vé thu nhap tii doanh thu ban hang

28% co viéc lam méi

*Ddnh gid tdc dong cua du dn (dugc thic hién sau dao tgo s6 5 thang v6i 400 ngudi thu hudng
dv dn)
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CONG NGHE THONG TIN MG RA NHIEU CO HOI MO

Chi NGUYEN THI THU HA, 51 tuéi, 1a khach
hang cua T8 chic Tai chinh vi m6 trach nhiém
htu han mot thanh vién Tinh Thuong (TYM) &
mot huyén cong nong nghiép ven Thu dé6 Ha Noi.
Trudc day, chi Ha chi lam nong nghiép, chan nudi
va ¢6 u6c mo khoi nghiép kinh doanh. Théng
8/2018, chi Ha tham gia Chuong trinh dao tao
vé cong nghé s6 cta du an Go Digital ASEAN
do TYM t6 chiic. Chi dugc cdc gidng vién cla
Chuong trinh huéng dan vé cach st dung cac ting
dung trén dién thoai di dong dé€ ding thong tin vé
san phdm, tim dia chi khach hang va hé trg thanh
toan truc tuyén.

Céc budi dao tao ctia Chuong trinh trong nam
2020 va dau nam 2021 da giup chi Ha hoc dugc
cac kién thiic, ky ndng va c¢6 niém tin d€ bit dau
kinh doanh buén ban néng san, do gia dung va
my phdm. Céc gidng vién da tu vin va huéng dan
chi trong suét qua trinh chi bat dau kinh doanh
truc tuyén. Chi dugc huéng dan vé cach st dung
cac ting dung trén dién thoai di dong phu hop
v6i nhu ciu cta ban than, cy thé nhu tng dung
ngin hang truc tuyén d€ hd trg cic giao dich tai
chinh, Google Map d€ tim dia chi khach hang va
vao mang xa hoi (Facebook, Zalo) d€ quang céo
san phdm. Trudc khi dugc dao tao, chi chua bao
gi® st dung dién thoai thong minh cho cac muc
dich khdc ngoai viéc goi va nhan dién thoai vi lac
dé chua c6 ai day chi cach st dung va ban than
chi nghi rdng mot phu nii § tudi cua chi ma bat
dau hoc vé ky thudt cong nghé sé rat kho khan.
Chi Ha héi tudng lai nhiing ho trg ctia Go Digital
ASEAN va ban than thay kho tin la tit mot ngudi
khong biét cach st dung cac ting dung trén dién
thoai thong minh, bay gi¢ chi da c6 thé st dung
thanh thao cac ting dung va nhd d6 ting doanh
thu va duy tri lugng khach hang ké ca qua cac dot
dich Covid-19. Trong thoi gian dich bénh viia qua,
chi vin duy tri ddng bai, phat truc tiép quang san

Cac ky nang sur dung cong
nghe s0 da glup toi giai quyet
cac cong viéc hiéu qua va
thuan tién hon

phdm qua Facebook va Zalo, va stt dung Google
Map dé€ tim vi tri khach hang khi giao hang hodc
gtii dinh vi nha chi dé khach hang dén nhan hang.

Nh¢ ¢é céc 16p dao tao va hd trg ctia Chuong
trinh khi bat d4u kinh doanh tryc tuyén, Chi Ha
da c6 dugc khoan thu nhép binh quén ti tién kinh
doanh online & mtic 5-7 triéu dong /thang — mot
khoan tién c6 y nghia d6i gia dinh 7 ngudi cta chi.
Khoén thu nhap nay da gép phén 16n vao téng thu
nhap cua gia dinh, giup cai thién chat lugng cac
btia an va phu thém chi phi hoc thém cho cac chau
dang cuing séng véi chi. Dy kién ndm 2022, chi Ha
sé ti€p tuc m& rong kinh doanh truc tuyén va dau
tu chudng trai d€ chin nuoi ga.

Chi Ha chia sé cac ky nang sti cong nghé s6 da gitup
chi gidi quyét cac cong viéc nhanh chéng, thuan tién
hon. Hon thé, chi con chia sé kinh nghiém va ho trg
cac thanh vién cung nhém tin dung - tiét kiém c6
dugc sy ty tin trong st dung

cac tng dung khac nhau
trén dién thoai di dong.
Chi Ha ciing hudng
dan cac thanh vién
trong nhém st dung

cac cong cu ma chi
hoc dugc dé md& rong
kinh doanh.

Chi NGUYEN THI THU HA



Gior day, t6i d3
thé nhan biét duoc
nhirng rii ro tiém
an va cac hanh vi
gian lan trén mang

Anh TRINH VU NGHIA

CAU CHUYEN THANH CONG
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CONG NGHE SO- CONG CU HU'U HIEU PE KHG1 NGHIEP

Anh TRINH VU NGHIA, 32 tuéi hién sinh s6ng
tai thanh ph6 Thanh Héa, Viét Nam. Trudc ndm
2020, anh Nghia phu me ban hang d6 an nhanh
nhu banh mi, xtc xich va d6 dn nhe. Anh kiém
dugc trung binh khodng 500.000 doéng/ngay
(US$22) nhung khong hai long vé€ thu nhap cta
minh va mong muén kinh doanh riéng sang mot
linh vuc khéc.

Anh Nghia nghe néi vé Chuong trinh dao tao s6 ctia
Go Digital ASEAN qua t6 chiic T6 chtic Tai chinh
vi m6 trach nhiém hiiu han moét thanh vién Tinh
Thuong (TYM) & dia phuong. Thang 10/2020, anh
Nghia quyét dinh tham gia vao céc 16p hoc dugc
thiét ké cho nhiing ngudi dang tim viéc ctia Chuong
trinh. Trong hon 2 thang tham gia khod hoc, anh
da hoc dugc cach thtic tim viéc qua Internet, biét
céch tuyén truyén vé ban thin va chuén bi cho cac
budi phong van. Qua cac kénh tim viéc tryc tuyén
nhu “www.viethamworks.com” va “timviec365.vn,
anh tim thdy cac cong viéc phu hgp nhu phuc vu
ban, ban bdo hiém hay thg pha ca phé.

Ngoai cac bai hoc vé tim kiém viéc lam ctia Chuong
trinh dao tao, anh Nghia con chu dong tham gia
cac bai hoc vé ban hang truc tuyén va tu tim toi
hoc cac ndi dung khic cta Chuong trinh qua

kénh truc tuyén. Sau d6 anh nhé gidng vién cta
TYM huéng dan thém vé cac ky thuat ban hang
truc tuyén khac nhau. Véi cac kj nang va su tu tin
ma anh Nghia cé dugc tit Chuong trinh, anh bat
dau 1én mang tim kiém cac mit hang kinh doanh
va dac biét quan tdm téi mdt hang linh kién dién
ti nhu chip, bo mach vv. Anh dp dung ky ndng
hoc dugc d€ két ndi ngudi mua va ngudi ban qua
cac kénh mua ban trén Zalo va Facebook. Anh
mua cac linh kién mady tinh, sau d6 chuyp anh va
dang ban san phidm dé€ tiép can dugc khach hang
& ngoai dia ban. Anh c&n than phat trién mang
luéi khach hang bang cich ting cudng tuong tac
vGi khach hang va giao hang hiéu qua. Nho d6, s6
lugng khéch hang biét dén va mua san phidm cta
anh ngay cang tang.

Nh¢ viéc 4p dung cac kién thic va kj nang hoc
dugc tu cac 16p tap hudn cdng nghé s6, thu nhap
trung binh cta anh da tang gap doi so véi thu nhap
ttt ban d6 an nhanh trugc day. Gia dinh hoan toan
ung ho quyét dinh ctia anh va rét tin tudng coéng
viéc ctia anh sé tiép tuc 6n dinh va phat trién trong
tuong lai. Anh Nghia tin rdng: Cong nghé s6 la
rit quan trong; moi ngudi nén danh thdi gian tim
hiéu nhiing kién thtic co ban vé€ ban hang truc
tuyén, dac biét la trong boi canh dai dich Covid.
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TRONG BOI CANH COVID

Chi NGUYEN THI HUONG GIANG la khéch
hang cua T8 chiic Tai chinh vi m6 trach nhiém
httu han moét thanh vién Tinh Thuong Tinh
Thuong (TYM) & Thanh pho Thai Nguyén. Hién
tai chi Giang c6 02 ctia hang kinh doanh quén 4o
6 canh truong Pai hoc Su pham Thai Nguyén.
Khach hang ctia chi mdt lugng 16n 1a sinh vién,
con lai la ngudi dan & khu vuc lan can. Trudc khi
xay ra dich Covid-19, 2 ctia hang ctia chi c6 doanh
thu hang thang 1a hon 100 triéu dong (US$4,400),
14i tt 30-40% va c6 thé ho trg cho cac chi phi cta
gia dinh chi Giang.

Trong giai doan dich bénh Covid, tit ca cac trudng
hoc & gan ctia hang ctia chi Giang déu déng ctia va
chuyén sang dao tao truc tuyén. Nhiing thay déi
nay da anh hudng rit nhiéu dén viéc kinh doanh
ctia chi. Ctia hang ctia chi da mét hoan toan lugng
khach hang sinh vién, von mang lai doanh s6 16n
cho ctia hang. Hon niia, gidn cach xa hoi va nhiing
han ché di lai cting da lam cho lugng khach hang
cong dong clia ctia hang sut gidm hén.

Chuong trinh dao tao s6 cua Go Digital ASEAN
dén rat dung luc. Chi Giang nhén ra dugc tinh cip
thiét phai chuyén dé6i sang mé hinh kinh doanh
méi néu mudn duy tri ctia hang. Pugc cac giang
vién ctia Chuong trinh ti Quy TYM huéng dan,
chi Giang da nhanh chéng 4p dung nhiing kién
thiic va ky nang hoc dugc dé chuyén ddi sang
ban hang truc tuyén. Cu thé, chi da lap tai khoan
Facebook va Zalo. Tl nhiing s6 dién thoai da cé
san cta khach hang ci, chi két ban vé6i ho qua céc
kénh mang xa hoi nay d€ gisi thiéu va ban hang.

Hay irng dung
cong nghe thong tin
trong kinh doanh,
Vi no giup chung
ta giai quyét duorc
nhiéu kho khan
trong dai dich

Nho d6, viéc ban hang cta chi dan dan trd lai
binh thuong. Chi Giang chia sé thém, ngoai viéc
duy tri dugc lugng khach hang ci chi con co
thém moét lugng khach hang méi dang ké mua
hang va like cac san phdm ctia chi. Viéc ban hang
truc tuyén clng giap chi tdp dan va thanh thao
trong cach thic kinh doanh méi. Hién tai, chi
Giang da biét chuyén tién va nhan tién truc tuyén
thong qua st dung ngén hang dién ti trén dién
thoai. Chi cling st dung m¢t chuong trinh quan
ly d€ theo do6i hang nhép, hang xuét va doanh s6
ban hang hang ngay.

Chi Giang chia sé rdng nhiing diéu hoc dugc tu
Chuong trinh dao tao s6 v€ ban hang truc tuyén da
giup chi m& rong kinh doanh. Pén nay, khi khach
hang quay lai mua hang truc tiép, thi doanh thu
cta 2 clia hang ti khach hang truyén thong déu
dédn 1a 80-90 triéu dong/thang; nhung doanh thu
tt ban hang truc tuyén lén t6i hon 100 triéu dong/
thang. Thong diép cua chi: “Hay ung dung céng
nghé thong tin trong kinh doanh, vi n6 giup chung
ta ty tin, sdn sang duong ddu véi nhiéu khé khin
trong mua dich”.
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BAN HANG

Chi NGUYEN THI TRON: An tugng dic biét d6i
vGi bat cu ai khi gap chi Tron la tinh thin lac quan
va tadc phong nhanh nhen, hoat bat. Chi dugc moi
ngudi biét dén qua cac san phdm tap hoa dugc chi
quang cao truc tiép trén mang xa hdi véi cac biic
anh vé thanh qua lao dong, hang hoa kinh doanh
va thong diép hép dan, thu hut khach hang. Chi
tén 1a Nguyén Thi Tron, khach hang cta T6 chic
Tai chinh vi m6 trach nhiém hiiu han mot thanh
vién Tinh Thuong (TYM) tai huyén Quynh Luu,
tinh Nghé¢ An. Chi tham gia Chuong trinh dao
tao s6 ctia Go Digital ASEAN nam 2020 va sau d6
da phat trién cong viéc kinh doanh ctia gia dinh
thanh cong.

Trudc khi tham gia dao tao, chi Tron chi st dung
dién thoai thong minh d€ nghe goi dién thoai va
nhén tin, va chua tiing biét t6i cac ing dung kinh
doanh trén internet. Cong viéc hang ngay cta chi
chi quanh quén lam néng nghiép, nuoéi trong thiy
san va cham s6c me gia. Qua TYM, chi biét dén
Chuong trinh dao tao s6 cta Go Digital ASEAN
va nghi rang chi ¢ thé hoc dugc diéu méi mé néu
tham gia. Cudi ndm 2020, chi tham gia Chuong
trinh v&i hy vong mé rong tdm nhin va khong ngo
t6i la no sé thay ddi cong viéc kinh doanh cta gia
dinh theo chiéu hudng t6t hon.

Ngay nao toi ciing
livestream
ban hang.

Nho do, toi ngay
cang ¢ nhiéu
khach hang hon

>
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Trong cac budi dao tao, chi Tron hoc cach st dung
mang xa hoi dé€ quang ba san phdm, trao d6i véi
cac giang vién vé stic manh cua viéc ban hang truc
tuyén qua viéc trung bay san phim theo mot cach
méi va hdp dan. Cac budi dao tao con cung cip
cho chi nhiing hiéu biét co ban vé thanh toan truc
tuyén, mé ra mdt mo hinh kinh doanh hoan toan
méi cho chi va gia dinh. Véi cac kién thtic va ky
nang hoc dugc, chi quyét dinh thl quay va gidi
thiéu san phdm tryc tiép d€ ban hang va tao thém
két ndi tryc tuyén véi cac khach hang ti€ém nang.
Viéc quay va quang ba san phdm tryc tiép da rat
thanh cong va tai khodn ctia chi ngay cang dugc
nhiéu ngudi biét dén vi cach gidi thiéu san phdm
16i cudn va kha nang ban hang st dung cac ting
dung khac nhau trén dién thoai di dong.

Nho6 ¢6 Chuong trinh dao tao, chi Tron ty tin
hon va quyét dinh mé& rong nghé truyén thong
cta gia dinh. Cung véi nghé nudi ngao va hau
& ngoai bai trong nhiéu ndm, dén dau 2021, chi
Tron tu tin m& mot clia hang tap hod tai nha. Chi
Tron vui miing chia sé, nhé mo hinh ban hang
truc tuyén, ndm viia qua gia dinh chi xuat dugc
khoang 4 tdn hau va vai ba tdn ngao, viia ban tai
ch6 viia nhap cho cac don vi thu mua. Ngoai ra,
mac du ctia hang ctia chi méi mé dugc hon 1
thang, da c6 nhiéu khach hang t6i mua truc tiép
va mua truc tuyén qua cac bai ding va va quang
ba truc tiép. Chi cling thu hut dugc nhiéu khach
hang méi ti cac huyén khac cua tinh Nghé An.
Nh¢& d6, thu nhéap cta gia dinh chi tdng hon 30%
so véi trudce day.

Chong chi, anh Trdn Van Dugc dd hd trg vg
chuyén d6i mo hinh kinh doanh va cung tham gia
v6i chi trong viéc phat trién cach thic kinh doanh
m&i nay. Anh chia sé: “Ba 4y gidi lam, livestreams
ban hang moéi ngay, nhé d6 ma cé thém dugc
nhiéu khach. C6 khach nao yéu cau ship, la toi
giup ba ay di ship luén”. Ca hai vg chong chi
Tron danh gid cao nhiing kién thtic va ky
nang qui bau ma Chuong trinh dao tao cua
Go Digital ASEAN da gitp ho d€ c6 thé
deo dudi nhiing y tudéng kinh doanh ma
trude day ho khong nghi la ¢ thé thuc

hién dugc.
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VNG TIN KINH DOANH TRONG MUA DICH NHO CONG NGHE SO

Chi NGUYEN THI CHUAN, li thanh vién T
chtic Tai chinh vi m6 trach nhiém hiu han moét
thanh vién Tinh Thuong (TYM) & tinh Nghé An.
Chi Chuan sinh ra va 16n 1én 6 mot lang chai noi
ngudi dan séng dua vao nghé chinh la danh ca va
lam mudi. Chi Chuan da st dung nhiing ky ning
hoc dugc trong qua trinh 16n 1én & gan bién dé€ bat
dau nghé kinh doanh buén béan ca Tra. Khi dich
bénh Covid xdy ra vao ddu nam 2020, chi da vd
cung lo lang vé viéc mat lugng khach hang thuong
xuyén. Trudc diy, mo6i ndm chi ban khoang 3 tdn c4
cho cac m6i hang ban buén xuét khiu sang Lao. Tuy
nhién, tti khi dich bénh, méi hang nay bi diing mua
dot ngdt. VG6i 3 bé ca nudi cta gia dinh, néu ban 1é
ngoai chg, chi khong biét phai xoay x4 ra sao d€ ban
hét dugc lugng ca 16n nhu vay.

Chi ciing khong biét 1am thé nao d€ cong viéc kinh
doanh ctia chi thich nghi dugc tinh hinh thay déi.
May mdn, chi da tham gia cac khod dao tao ctia Go
Digital ASEAN va linh hoi dugc cac kj nang gitp
chi chuyén ddi sang ban hang truc tuyén. Trong
qué trinh tap hudn, dugc sy huéng dan tan tinh
clia cac giang vién ctia TYM, chi Chuan da bat dau
st dung Facebook va Zalo dé€ tim kiém khach hang
trén Internet. Chi cling hoc dugc cach chup anh san

phém sao cho hép dan, cach ding bai ban hang trén
cac ing dung Facebook va Zalo va quang ba cac san
phdm t6i cac khach hang tiém ning trén cic hoi,
nhém mua ban online.

Nho do, chi da tiép can dugc nhiéu khach hang
va mé& rong kinh doanh ra ngoai x4, huyén va tinh
Nghé An va hién tai d@ mé& rong ra ca cac tinh khac.
Chi con két néi dugc véi doi tac ban budn tit huyén
Con Cud6ng (mét huyén mién nui cta tinh Nghé
An), va do véy c6 ngudn thu 6n dinh hon. Chi ciing
trd nén quen thudc véi cac phuong thiic thanh toan
nhanh le va an toan.

Nho chuyén d6i kinh doanh thanh cong, doanh s
ban hang truc tuyén ctia chi dugc cai thién nhanh
chéng va chi quyét dinh mé& rong kinh doanh ban
thém cac mat hang thuy hai san khac. Chi cling st
dung cac ky nang hoc dugc dé€ giup chdéng bat dau
dich vu vin chuyén. Dén nay, thu nhép ti ban ca
Tra moéi ndm cua gia dinh chi ti 60-70 triéu dong
(US$2,600-3,000); thu nhap tii ban thuy hai san tu
30-40 triéu déng (US$1,300 - 1,700); va ti dich vu
xe la 130-150 triéu dong (US$5,700 - 6,600); ting
50% so vdi thoi gian trude dich bénh.

Cach day vai thang, cong viéc kinh doanh ctia chi
Chuan con bi bé tic, nhung bay gi¢ da phat trién
manh mé, trong d6 mot phan nho vao cac ky nang
ma chi hoc dugc tu cac 16p tap huén cta Chuong
trinh. Chi Chuan khéng chi duy tri dugc thu
nhdp clia gia dinh ma con tang trudng va mdé
rong kinh doanh ra cac thi trudng khac nhau.
Hoc va st dung thanh cong cac ting dung
trén dién thoai di dong da lam thay déi
phuong thic kinh doanh ctia chi Chuén,
giup chi va gia dinh thuc hién dugc
nhiing cong viéc ma trudc day phai
mat ca thdp ky mdéi thanh thao.

Cac irng dung ky

thuat sé nhu mét

phep mau da giiip
doanh nghiép cua toi
vuc day giira dai dich
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Chuong trinh dao tao

_MANG INTERNET,
VA UNG DUNG CO BAN

AN TOAN SU DUNG
INTERNET

0O N O UL D WN =

Dién thoai théng minh & Internet
Két noi & st dung Internet

Tim kiém thong tin

Tim kiém viéc lam

Nhan tin va goi dién

Mang xa hoi

Thu dién tu

Ngan hang dién tu

Ban hang truc tuyén

Ban hang qua mang xa hoi

Tao ndi dung tuong tac

Kénh thuong mai dién tu

Google dia diém & Google doanh nghiép
Tiéu chuan ban hang truc tuyén

An toan st dung Internet
Bdo mat théng tin

Tai khoan bi danh cap

L&i n6i & hanh dong gay hai
Tin tuc gia

Ké xau trén mang

Cung tré an toan trén mang




