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Chi Nguyén Thj Toan, khach hang TYM tai Thanh Son - Phi Tho dang thu hoach ché



THONG DIEP CHU TICH HOI DONG QUAN TRI

Nam 2013, ndm thir ba ké ttr thdi diém TYM trd thanh T chire Tai chinh vi md
(TCVM) chinh thirc dworc cip phép dau tién tai Viet Nam va 1a nam dau tién TYM
thwe hién ké hoach 5 ndm 2013-2017, dwdi sw chi dao sat sao ciia TW Hoi LHPN
Viét Nam, Hoi df‘)ng Quan tri, TYM da nd lwc khéng ngirng trong moi mét hoat
dong va da dat dwoc nhiéu thanh tich ndi bat.

Muc tiéu xa hoi hwéng dén déi twong phu nir nghéo, phu ni yéu thé, tang cudng
hé tro cdng ddng dwoc hién thwe hda bang sw ra ddi ctia vén chinh sach véi lai
suat wu dai, mé rong ddi twong tiép can dén phu nir HIV va nhitng ngudi chiu anh
hwéng béi HIV, mot chudi cac hoat dong hé trgr khach hang va cong dong duoc
thwe hién nhw: xay 7 mai &m tinh thwong cho khach hang c6 hoan canh khé khan, Ba Nguyén Thi Kim Thiy
nha & tam b, dot nat; kham bénh mién phi cho hon 4700 khach hang; trao 19
suéat hoc béng cho con khach hang nghéo hoc gidi... Bac biét, quan tam dén van
dé& chung clia xa hoi va huéng (ng chwong trinh hé trg ndng thén méi, TYM da
tuyén truyén dén 100% khach hang kién thirc vé bao vé méi trwdng va cac gidi phap tiét kiém nang lwong; hé tro
24 don vi/td chirc tai dia phwong xay dwng, mua sdm trang thiét bi nham thic ddy an sinh xa héi tai dia phwong.
Bén canh d6, nhiéu hoat ddng nhdm nang cao chat lwong dich vu va chuyén nghiép héa hoat dong ciing dwoc
TYM thye hién nhw diéu chinh sdn pham vén, tiét kiém, da dang cac nodi dung dao tao nang cao néng lwc can bo. ..
La td chtrc TCVM tiéu biéu cta Hoi LHPN Viét Nam, TW Hoi LHPN Viét Nam, Hoi di")ng Quan tri TYM da giao
nhiém vu va chi dao dé hoat dong ctia TYM tré thanh mé hinh kiéu mau cho hon 300 chwong trinh tai chinh vi
mo6 ma Hoi dang truc tiép quan ly. Trong ndm nay, nhdm thuc ddy hoat dong TYM ciing nhw hoat déng Hoi co
s&, Poan Chu tich TW Hoi da xac dinh nhiém vu ctia cac cip Hoi trong chi dao hoat déng ctia TYM déng thei chi
dao cac chi té phu nir tham gia truc tiép vao hoat dong ctia TYM. Sy gan bé chat ché gitra hoat dong ctia TYM
va cac cap Hoi sé la tién dé virng chac cho sy phat trién lau dai bén virng ctia TYM, déng thoi la co s& dé cac
chwong trinh TCVM clia Hoi s& ap dung va nang cao chét lwong hoat dong.

Chu tich H6i dong Quan tri TYM

M6t nam da khép lai, nhirng thanh tich ndi bat cia TYM trong ndm qua da dwoc ghi nhan bang giai thwéng “To
chtrc tai chinh vi mé xuat sac nhat clia ndm” clia Giai thwéng Doanh nhan vi mé Citi thuwdng nién. Két qua nay
ciing sé la tién dé tao da cho TYM thwc hién t6t k& hoach ndm 2014, gép phan hoan thanh ké hoach 5 ndm 2013-
2017. Tuy dat dwoc nhiéu thanh tich, nhwng TYM van can nhiéu nd lwc, quyét tm hon niva trong nam 2014. Mot
s6 van dé can dwoc TYM chu trong hon trong d6 can chuyén nghiép hon cac quy trinh hoat déng, dc biét can
tiép tuc tdng cwdng cac hoat dong xa hoi, cong ddng, gép phan gitp TYM hoan thanh tét s ménh xa hdi theo
dinh hwéng ctia H6i LHPN Viét Nam.

Hoi LHPN Viét Nam, Hoi ddng Quan tri TYM tin réng véi sy tan tam, nhiét huyét ctia gan 400 can b, cling véi sw
né luc cha ban Ianh dao TYM va nhirng thanh tich ndi bat trong nam qua sé giup TYM ngay cang virng vang trong
hé théng tai chinh québc gia, tré thanh mé hinh tai chinh vi mé kiéu mau cta Héi, va quan trong hon, TYM sé gép
phan dang ké va tich cuwc trong viéc phat trién nganh tai chinh vi mé chinh thirc tai Viét Nam.

CHU TICH HOI BONG QUAN TR

NGUYEN THI| KIM THUY

Pho Chu tich TW HGi LHPN Viét Nam



@ N6 luc xay dung mé hinh tai chinh vi md t6t nhat

TAM NHIN - SU MENH

Tam nhin
Trd thanh mét t6 chirc tai chinh vi mé t8t nhét tai Viét Nam, cung (ng dich
vu tai chinh vi mé hang dau cho cac ca nhan, ho gia dinh cé thu nhap thap,
dac biét phu nit nghéo va yéu thé.

SU menh

Cai thién chat lugng cudc song clia cac ca nhan, ho gia dinh c6 thu nhap
thap, dac biét uu tién phu nit nghéo, yéu thé théng qua cac dich vu tai
chinh va phi tai chinh, tao cd hoi cho phu nir tham gia vao cac hoat dong
kinh t€ va xa hdi, gop phan nang cao vi thé clia ngudi phu nir.
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NG luc xay dung mé hinh tai chinh vi mé tot nhat @

POI TUONG PHUC VU

Doi tugng tham gia vay von
La cac cd nhan c6 do tudi tir 18 dén 65 tudi thudc cac nhém dédi tuong sau:
+ HOG nghéo theo tiéu chi quy dinh cta Chinh pha.

+ Ca nhan, ho gia dinh cd thu nhap thap: muc thu nhap binh quan/ngudi/thang dudi mirc thu nhap
binh quan dau ngudi trung binh do Chinh phu cong bé.

+ Doanh nghiép siéu nho.

Poi tugng khac

La cac ca nhan va t6 chirc ¢d nhu cAu tham gia vao cac hoat ddng khac ciia TYM khdng bao gébm hoat ddng
vay vOn, tuong trg gia dinh.




@ N6 luc xay dung mé hinh tai chinh vi md t6t nhat

DUY TRI UY TiIN VOI1 CAC DOI TAC LAU NAM
VA MO RONG QUAN HE DOI NGOAIL

Nam 2013 TYM tiép tuc duy tri va md rong moi quan hé hgp tac vai cac doi tac quoc té.

Véi hoat dong huy ddng vén, TYM chi dong lién hé va thucng thao véi cac d6i tac nham gitip TYM c6 thém
ngudn vén ho trg cho nhidu chi em. Ngoai viéc duy tri m6i quan hé véi céc t6 chirc nhu’ Cordaid, Triodos,
Oikocredit, Triple Jump, LIP, Whole Planet, ndm nay TYM xUc tién vay vén mét s t6 chirc mdi nhu’ BNP
Paribas, Planis Responsability, Blue Orchard, trong do6 lan dau tién TYM vay von t&r ngan hang trong nudc
(vOn vay tir ngan hang BNP Paribas).

V@ ho trg ki thuat, TYM tiép tuc trién khai cac du &n ho trg ky thuat hién cd dong thai huy dong thém su
hd trg clia cac t6 chirc khac nhu’ du &n vé nang lugng sach (CFIF), du’ &n vé& nang cao néng luc quan Iy rdi
ro (SCBF) va du an vé danh gid cng tac quan ly rdi ro, phat trién san phdm vén doanh nghiép siéu nho va
nang cao nang luc cho can bd (IFC). Cac du &n hd trg k§ thuat cho thdy cam két clia TYM trong viéc dap
{'ng yéu cau clia cd quan quan ly d6i v8i mot t6 chirc tai chinh vi mé chinh thirc, va quan trong hon la néng
cao nang luc, da dang hoa déi tugng ti€p can tir do gidp TYM thuc hién s&t ménh xa héi d6i véi thanh vién,
khach hang.

Ngoai cac hoat dédng trén, trong ndm 2013, TYM tich cuc td chirc ddn ti€p cac doan khach dén tham quan
hoc tap tai TYM cling nhu cif can bd tham gia cac hdi thao, hdi nghi qudc t&€ nham chia sé kinh nghiém,
trau doi kién thic va dua tai chinh vi mo6 Viét Nam dén gan han véi ban bé qudc té.

Trong cac doan khach dén TYM, can k€& dén doan can bd cip cao cua An-gié-ri, mot qubc gia c6 diéu kién
kinh té - xa hdi tuong tu Viét Nam va dang bat tay vao viéc xay dung nganh tai chinh vi mé. Sau chuyén
tham, doan cho biét kinh nghiém thuc hanh tai chinh vi mo ctia TYM thuc su’ phong pht va sé gilp ich déac
luc cho An-gié-ri trong viéc hinh thanh va quan ly nganh tai chinh vi mo tai nudc nay.

Poan can bod cap cao An-gié-ri thdm khéch hang, chi nhanh TYM
tai Thanh Son (Phu Tho) va Hung Nguyén (Nghé An), thang 6-2013




NG luc xay dung mé hinh tai chinh vi mé tot nhat @

V@i cac doan tham quan hoc tap, TYM d3 t6 chiic mdt s& doan quan trong nhu doan can bd cap cao TW
HOi LHPN Viét Nam tham mo hinh ngan hang tiét kiém Sparkassense tai Burc.

Poan can bd HOi LHPN céc tinh, huyén va can bd TYM thdm md hinh t8 chdic tai chinh vi md tai Trung tdm
NOng nghiép va Phat trién Nong thén (CARD), Phi-lip-pin.

Can b6 TYM cling dugc clr tham du’ va chia sé kinh nghiém tai mot s6 chuang trinh quan trong nhu hoi thao
tai chinh vi mé viing Bdng Ducng do SBFIC t& chirc, hdi thao Tai chinh vi md tai Luc-xem-bua, héi nghi
thugng dinh vé tai chinh vi mo tai Phi-lip-pin... V&i cac hoat dong nay, TYM mong mudn tang cudng chia sé
vé hoat ddng tai chinh vi md véi ban bé quéc t&, dong thdi ndng cao hi€u biét va nhan dudc su’ quan tam,
hd trg nhiéu hon nifa clia cac cap quan Iy véi sur phét trién ctia TYM ndi riéng va clia nganh tai chinh vi md
va bao hiém vi md tai Viét Nam néi chung.

Nhifng thanh qua ddi ngoai dat dudc trong ndm 2013 danh dau su nd Iuc clia TYM trong viée duy tri va md
rong cac moi quan hé va cong tac chia sé thong tin qudc té clia TYM, xa han diéu nay sé mang lai Igi ich
cho nganh tai chinh vi mo Viét Nam ndi chung.
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SU KIEN NOI BAT TRONG NAM

LE CONG NHAN
"N VA TO CHUC TAI CHIN

1. “T6 chirc Tai chinh vi mé xuat sic nhat cia nam”.
D&y 1a ndm th(r 7 lién ti€p TYM dugc vinh danh 1a t6 chirc
tai chinh vi md xuét sac nhat ndm. Giai thudng nay do
Quy Citi, Hoc vién Ngan hang va Nhém cong tac TCVM
Viét Nam trao tdng cho nhing té chic, cd nhan c6 déng
gop tich cuc vi su’ phat trién clia nganh tai chinh vi mé
Viét Nam. Giai thudng ctiia TYM nam nay la su’ ghi nhan

cho nhitng nd luc cia TYM trong viéc cung cap, d6i mdi

va sang tao nhimg hoat ddng, dich vu hd trg thiét thuc Nguyén Phé Chi tich nuéc Treong My Hoa,
cho khéch hang va cho cdng dong, nd luc van ddng chinh Pho Théng déc NHNN Dang Thanh Binh
. " . R T trao bang khen Té chire TCVM xuét sac nhat
sach nham giup cac cd quan, t6 chirc, ca nhan hiéu dung n&m cho ba Duong Thi Ngoc Linh -
hon vé hoat dong cua TYM ndi riéng va vé hoat dong Téng Giam déc TYM, thang 12-2013

TCVM néi chung.

2. 96.000 khach hang nit dang tham gia tiét kiém va vay
von TYM, trong do6 92.899 khach hang nit dang vay von
TYM dé€ phat trién kinh t&, phan I6n khach hang TYM I3
nhirng chi em phu nit ngh&o va can ngheo, c6 hoan canh
kho khan, thudc dan tdc thiéu s6, viing sdu viing xa, gia
dinh chinh sach, chiu anh hudng bgi HIV/AIDS.

3. 22.302 lugt ca nhan, ho gia dinh truc ti€p thu hudng
cac chuong trinh phét trién cdng déng do TYM té chiic.

) A A N ) N . Chi em P6 Luong - Nghé An duoc phat qua hé
Nam 2013, hoat dong cong dong cua TYM rat da dang va tro sau con béo sé6 8, thang 9-2013

sang tao. Mot chudi da dang cac chuong trinh dugc thuc
hién nhu: ho trg xay nha “Mai 8m tinh thuang”, hoc bdng
“TYM - Cling em chdp canh udc ma”, trao qua Té&t “Am
ap cung TYM”, “Cham soc sirc khde thanh vién”, “Két nai

san phadm - thanh vién” ...

Trong s6 d6, hon 4.700 khach hang TYM tai 20 diém
kham chira bénh trén 10 tinh/thanh thudc dia ban hoat
ddng clia TYM dugc kham bénh, tu' van, hd trg cap phat
thudc mién phi vdi tdng sb tién han 1 ty dong.

4. “Von chinh sach” va ting cudng su’ chi dao gan bo

T N N Kham strc khée mién phi cho chi em
chat ché cua cac cap Hoi phu nir trong hoat dong D6 Luong - Nghé An

cua TYM.

TYM da xac dinh rd doi tugng phuc vu gébm cac ca nhan




NG luc xay dung mé hinh tai chinh vi mé tot nhat @

thudc hd ngheo, hd thu nhap thap va doanh nghiép siéu
nhd va xay dung san pham phl hgp phuc vu tirng déi
tugng. D& hd trg cho ddi tugng ho nghéo, TYM cung cap
v6n chinh sach véi déc diém than thién, don gian trong
tha tuc va 1ai suat uu dai cho nhitng chi em thudc dién
nghéo theo quy dinh cta Chinh phu.

La t& chdrc ctia Hoi Lién hiép Phu ni Viét Nam, su’ gén b
chat ché ctia TYM va Hai Lién hiép Phu nir cac cap trong
nhirng nam qua la yéu té quan trong gitp TYM thuc hién
t6t s& ménh x3 hdi hd trg cac chi em phu nif trén cc
viing mién phat trién, dong thdi giup TYM ngay cang phat trién hiéu qua va bén viing. D€ tiép tuc phat
trién md hinh TYM, ndm 2013, Doan Chu tich TW Hdi d& xac dinh rd nhiém vu cla cac cap hdi trong chi
dao hoat ddng ctia TYM, dic biét da chi dao cac chi, t& hdi co s& tham gia truc tiép hoat ddng ctia TYM.
Viéc gén bd chdt ché trong té chirc tai cac cum gidp tdng cudng hoat ddng cac cum clia TYM ndéi riéng,
phat trién thém hdi vién cho cac chi, t6 phu ni¥ cling nhu tdng cudng ndng luc cla cac can bd hdi tai
cac chi t6 ndi chung, tir d6 gop phan thuc hién 2 khau dot pha vé t8 chirc Hoi d& dudc xac dinh trong
Nghi quyét Dai hoi Phu nir nhiém ky 2012 - 2017.

5. "80 diém " 13 s6 diém ma TYM dat dudc vé chi s8 danh gia trach nhiém xa hdi (trén thang diém 100).

N&8m 2013, t& chirc Planet Finance Technical Associasion Service (PFTAS) da thuc hién kiém toan hiéu
qua xa hoi cla TYM. Véi cac thong tin thu dugc, PFTAS da c6 danh gia chung vé hiéu qua xa hdi cla
TYM: “T6 chlc nhan thirc rd s ménh phuc vu ngudi nghéo, déc biét 1a phu nii. T6 chirc chua bao gid
chéch hudng s ménh va ludn kién dinh theo dudi s& ménh trong 21 ndm qua k€ tir khi thanh 1ap. [...]
MOt loat cac san pham va dich vu da dang va mang Iugi hoat ddng rong kh3p dam bao tiép can thdm
chi d&n cac vuing xa xdi nhét cta dat nudc, gdp phan nang cao tinh hiéu qua cla t6 chirc vdi vai trd cla
mot nha cung cap cac dich vu tai chinh cho nguGi ngheo”.
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@ N6 luc xay dung mé hinh tai chinh vi md t6t nhat

KET QUA HOAT BONG NAM 2013

Sang tao hoat dong gilp chi em nang cao quyén nang kinh té va
nang luc ban than

Nam 2013 danh ddu budc phat trién quan trong trong hoat déng phat trién san phdm cta TYM, TYM d3
cung cap nhiéu san phdm mdi hdp dan han, gan giii hon vdi khach hang.

1. Hoat ddng tin dung - ban dap dé chi em phat trién kinh té

Ngay tUr ddu ndm, TYM d3 trién khai nghién citu va ra
ddi san pham vén vay chinh sach - san pham [an dau tién
xuét hién trong co cau san phdm vén clia TYM. D6i tugng
cho vay clia v6n chinh sach la phu nit dat chudn nghéo
theo quy dinh cta Chinh phu, vdi 1ai suat cho vay uu dai
va ky han hoan tra la 50 tudn. Khach hang cd thé linh
hoat lua chon mic vay tir 1 dén 10 triéu dong/Iugt vay
tuy theo nhu cau va kha ndng hoan tra. Sau gan 1 nam
trién khai, TYM da giai ngan trén 39,3 ty déng von chinh
sach cho 4.815 lugt doi tugng ho nghéo. Két qua nay da
phan nao chirng minh su’ phli hdp clia san pham ddi véi
khach hang cta TYM.

N&m 2013, TYM tiép tuc cung cdp cac san phdm vén hd
trg cho nhom khach hang la ngudi s6ng chung hodc chiu
anh hudng bai HIV/AIDS, tao co hdi cho ho cé thé phat
trién kinh t&, ndng cao thu nhap va séng hoa nhap vdi
céng dong. Tinh dén cudi nam, s6 du ng von clia cac
khach hang song chung va chiu anh hudng bai HIV/AIDS

gan 240 triéu dong. Tuy con s6 nay chiém mot ty 1€ Chj Nguyén Thj Ha, Thanh Hoa vay vén TYM dé
phét trién nghé chiéu

khdng I8n trong tng co cdu du’ ng vén cia TYM, nhung
la su hd trg dang ghi nhan cia TYM d6i véi khach hang
va cdng dong, dong thdi thé hién trach nhiém xa héi ma TYM cam két.
Bén canh dd, TYM tiép tuc duy tri cung cip cac san pham truyén théng da dudgc chirng minh 1a phu hop
V@i chi em bao gém: v&n ho trg phét trién kinh t&, von xay dung sifa chita, vén tiéu dung. TYM cho vay
theo phuang thic cho vay truc ti€p, khong can tai san thé chap, mon vay tir nho dén I6n va hoan tra dan
theo tuan, thu tuc vay don gian, ky ludt tin dung dudgc duy tri. Ndm 2013, téng von phat ra toan TYM gan
1.087 ty déng, véi du ng von dat gan 582,2 ty dong. Ty I€ hoan tra toan TYM dat 99,96%.
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Bi€u dd co ciu du ng tirng loai vén nam 2013
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@ N6 luc xay dung mé hinh tai chinh vi md t6t nhat

2. Hoat dong tiét kiém - thém nhiéu cai tién phu hgp véi khach hang thu nhap thap

Trong hoat dong tai chinh vi mo, tiét kiém
lubn dugc coi la mot hoat dong quan trong
va khong thé thi€u déi véi nhitng ngudi
nghéo. Sau khi dugc cap phép, TYM d3 trién
khai mét s6 san pham, chuang trinh huy
dong tiét kiém, dong thdgi thudng xuyén tién
hanh cac nghién clu, danh gia su’ phu hgp
clia san pham vai nhu cau cua khach hang,
phu hgp véi cac quy dinh cua phap luat tir
dd diéu chinh va tién tGi hoan thién cac san
pham.

V@i tiéu chi “Ban gian, an toan, nhanh chéng
va thuan tién”, ndm 2013, TYM ti€p tuc cung
cap cac san pham tiét kiém tu nguyén khdng
ky han, tiét kiém c6 ky han, tiét kiém bat
budc va tiét kiém glri gép véi cac murc gui
linh hoat tir 5.000 déng/lan guri. Diém manh
trong chinh sach thu hut tiét kiém cta TYM
chinh la khéng ngai huy dong cac khoan
nhan rdi rat nhé tir khach hang, cc ché thu
tra linh dong, thuan tién va tin cay. TYM cling
da thuc hién diéu chinh cac quy dinh vé mic
thu tiét kiém bat budc ap dung linh hoat theo
ting dia ban, cac quy dinh lién quan dén
khach hang tiét kiém, 1ai suat linh hoat theo
bién dong cla thi trudng, dong thdi trién
khai mot s6 chién dich huy dong tiét kiém tai
cac dia ban.

V@i nhitng cai tién trén, s du tiét kiém tinh
dén hét nam 2013 dat trén 276 ty dong, téng
30% so cung ky nam ngoai. Ty I€é du tiét

Cum trudng ghi chép sé sach
va hé tro can bé TYM thu tién tuédn

kiém trén du ng von toan TYM dat trén 47%. Ké&t qua tiét kiém ctia TYM chinh 13 16i khdng dinh chdc chan
rang ngudi nghéo hoan toan cd kha nang tiét kiém néu cd cd ché va san pham phu hop.
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Bi€u do ting trudng tiét kiém
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3. Tuong trg gia dinh - mdt sd thay doi

T ndm 1996, san pham Tuong trg gia dinh d& dong hanh cling khach hang TYM vugt qua cac rdi ro trong
cudc s6ng nhu’ 6m dau, bénh tat, tai nan, ... cho dén nay, san phdm nay van ludn luén nhan dudgc su hudng
{'ng tich cuc cla céc chj em, su danh gia cao cla lanh dao dia phuang vi tinh nhan van sau sic. San pham
Tuong trg gia dinh hién nay ctia TYM tap trung vao viéc hd trg chi em khéach hang va gia dinh khi khach hang,
chdng, con qua ddi hay khi khach hang 6m dau nam vién. V&i mirc chi t6i da la 1 triéu dong khi 6m dau nam
vién va 3 triéu dong khi khong may qua dgi, TYM da gop phan gilip hang ngan gia dinh chi em sém vugt qua
giai doan kho khén va 6n dinh cudc séng. Nam 2013, c6 3.010 lugt khach hang, chéng, con khach hang dugc
hudng quyén Igi tir tuong trg gia dinh, véi tong s6 tién hd trg 1a 3,3 ty dong.

Céan bd TYM trao hé tro tvong tro gia dinh cho gia dinh chi Nguyén Thi Phic (Vinh Phiic)
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4, Phat trién cong dong

= - e : : 3 . I . .:_ e | :
Ba Nguyén Thj Thanh Hoa - Uy vién Trung wong Dang, Cha tich H6i LHPN Viét Nam thdm gian hang TYM
tai Hoi chg Ngay phu ni¥ sang tao, thang 10-2013

Phat trién cong ddng ludn la muc tiéu quan trong trong dinh hudng phat trién cla TYM, thé hién rd nét sir
ménh x& hdi ma TYM dang thuc hién. C thé ndi ndm 2013 13 ndm hoat déng vi cdng déng khi TYM khdng
chi duy tri cac hoat dong hiéu qua ctia nhitng ndm trudc ma con sang tao thém nhiing cach lam mdi, dac
biét, su hd trg ctia TYM khdng chi dirng lai & viéc hd trg cho khach hang TYM - nhitng ngudi truc ti€p tham
gia hoat dong TYM ma con cd cac chudng trinh hd trg hitu ich, thiét thuc cho cong ddng, ngudi dan tai
nhitng dia phucong TYM dang hoat dong.

Hoat déng nang cao nang luc

Cac chuadng trinh dao tao danh cho khach hang la hoat dong dugc TYM duy tri hang ndm. Day la mot trong
nhifng hoat dong lu6n nhan dugc su Gng ho va danh gia cao tir phia cac cap Hai, chinh quyén dia phuang
va cac khach hang TYM. Trong ndm da c6 297 I6p dao tao cho 14.296 lugt khach hang vdi cac ndi dung
nhu: dao tao dinh ky cho cac chic danh cum; dao tao tap trung “Gidi va kinh doanh”; phdi két hgp véi Hoi
Lién hiép Phu nif tinh Ph( Tho, tinh Nam Dinh t& chirc cac I6p dao tao, tuyén truyén vé ndi dung “Nudc
sach vé sinh méi trudng”, “Cham sdc slc khde” do Trung udng HGi Lién hiép Phu nit Viét Nam xay dung.

Dic biét tir thang 3/2013, dudc su tai trg clia Chuang trinh hd trg tai chinh cho cac gidi phap vé bién doi khi
hau (CFIF), TYM phdi hgp véi Trung tdm dan s& mdi trudng & phét trién trién khai du' an “Nang lugng sach”
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nhdm cung cap tdi cac khach hang kién thirc vé bao
v& moi truding, tac hai cia 6 nhiém méi trudng qua
dd dinh hudng, tuyén truyén cho cac khach hang s
dung nhirng thiét bi, nhirng ngudn nang lugng than
thién v&i moi trudng. Nam 2013, Dy an da hoan
thanh 11 I6p dao tao cho can bd TYM, 95 I6p dao
tao cho khach hang va dao tao cho 100% khach
hang tai bubi hop cum hang thang.

Dich vu phat trién kinh doanh

CUng vdi viéc cung cap von va tiét kiém, nang cao Khach hang TYM tham gia tép huén
néng luc ho trg khach hang TYM phét trién san xuat vé bdo ve moi truong, thang 9-2013
va tiéu thu san phdm, TYM da thuc hién hoat déng

phat trién kinh doanh (BDS) tir ndm 2012. Hoat dong nay dudc danh

d&u béng su kién “Phién gidi thiéu san phdm” dugc t6 chirc nhan 18

ky niém 20 ndm thanh 13p TYM tai Ha NoGi. Tai phién gigi thiéu san
pham, hau hét cdc mat hang déu nhan dudc su’ danh gid rat cao vé
chat lugng cling nhu gid ca tur phia ngudi tiéu dung khi dén tham
quan mua sam. D& quang ba va gidi thiéu cac san pham phd bién,
rong rai han dén ngudi tiéu dung trén thi trudng Ha NoOi, b6 phan
BDS da két hdp vdi 2 clra hang tai Ha Noi dé tiép tuc ban va gidi
thiéu san phdm cua cac khach hang. Ndm 2013, TYM tiép tuc duy tri
cac hoat dong hiéu qua ctia BDS nhu duy tri hoat dong ban hang tai
hai cra hang, nang cao nang luc cho khach hang... Ngoai ra, TYM
con thanh 1ap nhém sa thich gom 30 khach hang TYM trong ché tai

huyén Thanh San - Pha Tho, nang cao nang Iuc cho nhom trong ché

S

g LA . e a ae ilen . . Khach hang TYM hoc vé
che”. bac biét, thang 9/2013, TYM két ndi va gidi thi€u thanh céng Cham séc strc khde

san pham ché cling mét s6 san pham khac do khach hang TYM lam

thong qua hoat dong dao tao vé “Ky thudt cham soc va ché bién

ra tai HOi chg Ngay phu nir sang tao.

Hu'éng téi céng déng va khach hang TYM bang céc chuong trinh hé tro thiét thuc nhu: "Am ap
cung TYM”, "Ma&i &m tinh thuong”, “TYM ciing em chap canh udc mo”, "Néng thén méi”, "Cham
sOc suc khoe cho khach hang TYM”

TYM lubn chu trong cac hoat dong gilp dd cac chi em khach hang TYM c6 hoan canh kinh té kho khan
vuon 1én trong cudc s6ng, xay dung cudc s6ng gia dinh ngay cang 6n dinh, vitng manh.
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Ba Nguyén Thi Kim Thuay - Pho ~ChL’I tich H6i LHPN \!iét Nam,, Chd tich HBQT TYM
vé~bé Ho6 Th_/"Quy - Tru'dng ban Ho tro Phu nir phét trién kinh té, thanh vién HDQT TYM
trao ho tro “Mai am tinh thuwong” cho gia dinh chi Néng Thi Nguyét - Hai Dwong, thang 10-2013

N&m 2013, 1a ndm th( 6 lién tiép TYM thuc hién chuang trinh hd trg xay nha “Mai 4m tinh thuong”, trong
nam, TYM d3 hd trg xay 7 nha “Mai 4m tinh thuong” cho 7 gia dinh chi em khach hang c6 hoan canh
d&c biét khd kh&n vé ndi & véi tdng kinh phi déng gop tir tap thé can bd 1a 210 triéu ddng. Day cling la
ndm thr 3 TYM duy tri chudng trinh “Am 4p cling TYM” véi 200 sudt qua tri gia 500.000 dong/suét dé
dong vién, chia sé tinh than cho cac hoan canh nghéo, khé khan trong nhitng ngay gan ké dip Tét
nguyén dan.

Ciling trong dip dau nam mdi, TYM c(r dai dién cac chi
nhanh dén tham hoi, dong vién va tang qua cho 20
ba me Viét Nam anh hung hién dang song tai 10 tinh
thanh TYM dang hoat ddng, t& chirc kham va tu van
mién phi cho hon 4.700 khach hang véi tdng kinh phi
trén 1 ty dong.

Trong ndm, TYM kip thdi hd trg 48 chi em khach hang
chiu thiét hai do chay chg Trung tam thuagng mai tinh
Hai Duong Vvdi tng s6 tién hd trg 1a 48 triéu dong.
Dong thdi, ngay sau cdn bao s6 8, TYM cung cac nha
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BOIN VI TAI TRO BOM V) T CHUC
citi 2 g +.
LE CONG NHAN

CA NHAN VA TO CHUC TAI CHINH VI MO
TIEU BIEU CITI - VIET NAM 201
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Khach hang Bédng Thi Toan (Thanh Hbéa) va Lé Thj Ha (Vinh Phdc) (thr 1 va ther 3 tir trai sang)
nhén gidi Doanh nhén vi mé Citi 2013 tai Ié trao gii, thang 12-2013

hao tdm trao 330 phan qua cho cac ho gia dinh chinh sach, cac chi em ngheo tai 3 huyén thudc tinh Nghé
An, tong s6 tién hd trg trén 45 triéu dong. TYM tiép tuc trao 19 suét hoc bong “TYM - cling em chip canh
udc ma” va qua cho cac chau hiéu hoc la con cta nhirng khach hang nghéo c6 nguy co phai nghi hoc do
gia dinh gdp nhiéu kho khdn dé cac chau dudc tiép tuc dén trudng.

Nh& st dung hiéu qua dong von clia TYM, nam 2013, 2 khach hang TYM da vinh du dat giai Doanh nhan
vi mo Citi 2013.

Ndm 2013, hudng (ng cong cudc xay dung nong thon mdi trén nhitng dia ban TYM dang hoat dong, TYM
da Ging ho 250 triéu dong cho 24 xa nham gitp chinh quyén dia phuang xay dung, kién thiét cac cong trinh
cong cong, phuc Igi xa hoi, gop phan dam bao an sinh xa hoi.
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5. Phat huy tinh sang tao trong do6i ngii can b6 TYM

N&m 2013, TYM tap trung phat huy tinh sang tao trong cong viéc bang viéc ti€p tuc chuyén mon hoda
hoat ddng dao tao, bén canh hoan thién quy trinh tuyén dung - dao tao, quy chuan cac tai liéu, chuong
trinh hoc, d6i méi va da dang céc khda dao tao, TYM con tao nhiéu co hdi cho can bd tham gia cac hoat
dong xa hoi, rén luyén va boi dudng ban than, lam viéc trong mot moi trudng than thién, nang dong va
chuyén nghiép.

M6t s6 khda hoc t6 chirc trong ndm nhu: Nghién cu thi trudng, ki ndng phan cdng cong viéc va tao
ddng luc lam viéc cho nhan vién, quan ly rui ro, tbng quan vé phap luat ngan hang, ki ndng diéu hanh
cudc hop, ki ndng thuyét trinh, bao vé va cham séc khach hang,... Ngoai ra, TYM lu6n tao cd héi cho
can bd di hoc, tham quan hoc tap tai dan vi, t6 chirc dién hinh, nhu: Quy hd trg phu nif phét trién Dong
Triéu - Quang Ninh, Quy phét trién phu nit nghéo Ha Tinh, Hiép hoi cac t8 chirc tuang hd CARD (Phi-lip-pin),
cac hdi thao trong nudc va khu vuc. Tinh dén hét thang 12/2013, TYM d3 t6 chirc dugc 35 I16p dao tao
cho 902 lugt can bo.

Ba Pham Thj Thuy Linh - Phé Téng giém déc TYM ciing doan can bé Héi phu ni¥ cac cép
tham quan hoc tdp mé hinh té chirc CARD (Phi-lip-pin), théng 8-2013
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Mot s6 hinh anh ctia can b6 TYM trong nam 2013:

Can b TYM tich cuc hoc tap nang cao nhan thic Can bo TYM tap huan cong tac phong chay chita chay
va ki ndng dé thau hi€u khach hang

Céan bd TYM ban x4 s6 gop tién ang hd gia dinh khd ~ Can bd TYM t6 chirc tinh nguyén phat qua cho cac
khan dén Tét Quy Ty 2013 em gia dinh gap khd khan

Can bo TYM tham gia hanh trinh vé& ngudn 6n lai
lich sir dan toc
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DINH HUONG HOAT DONG NAM 2014

. Tiép tuc cung cap dich vu tai chinh vi mé bén vitng cho phu nif nghéo, thu nhap thap va gia

dinh ho, ti€p tuc quan tdm dén phu nir dan tdc thi€u s&, phu nit séng chung/chiu tac ddng bdi
HIV/AIDS, phu nit kém may man, ...; Cai tién cac dich vu von vay, tdng cudng cac dich vu tiét
kiém thuan tién, thi diém va gidi thiéu san phdm vén danh cho doanh nghiép siéu nho.

. Trién khai da dang cac hoat déng hd trg khdch hang va cdng dong: kham bénh mién phi va

phat qua cho t&i thiéu 5.000 khach hang; quyén gdp va trao ting 15 “mai &m tinh thuong”;
trao téng 30 sut hoc béng cho con khach hang nghéo hoc gidi, trao ting trang thiét bj y t&,
gido duc cho cac cdng dong kho khén; t& chirc it nhat 100 khda sinh hoat chuyén dé cho khach
hang vé kién thirc xa hoi va kinh doanh, vé& vé sinh mdi trudng; ho trg phét trién kinh doanh
(lién két cung - cau, xay dung thuong hiéu,...) cho thanh vién tai Phi Tho, Thai Nguyén,
Nghé An.

. Danh gid mdc dd hai long clia khach hang, tir d6 ddy manh tac ddng xa hdi, cai tién san pham,

dich vu clia TYM trong nhiing nam tgi.

. Nang cao ndng luc va hinh anh cta t6 chic thdng qua dao tao can bd; cai tién cac quy trinh

va thu tuc; ndng cip hé théng phan mém; téng cudng kiém soét ndi bd, quan ly rui ro, phap
ché&, thuc hién quy chuén hinh &nh TYM trén moi &n pham, vat pham; xdy dung t6i thiéu 4 tru
s& chi nhanh méi va bd sung trang thiét bi cho cac chi nhanh.

. Tiép tuc duy tri va phat trién méi quan hé hadp tac véi cac td chiic trong nudc va qudc té, cung

cap ho trg k¥ thuat, t6 chirc cic khda tham quan hoc tap cho cac t6 chirc tai chinh vi md tai Lao,
My-an-ma; phGi hgp Hoc vién Phu nit dao tao ki€n thifc va chia sé kinh nghiém vé tai chinh vi mo
cho céc td chirc, cd nhan trong va ngoai nudc.
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NG luc xay dung mé hinh tai chinh vi mé tot nhat @

BANG SO LIEU VAN HANH

S6 liéu van hanh Nim 2013 Nim 2012
S6 huyén 46 38
SO xa 380 333
S6 cum 2.647 2463
S6 chi nhanh, phong giao dich 53 52
T6ng s6 can bd 370 362
S8 can bo ki thuét (CBKT) 246 237
Téng s6 khach hang 96.000 84.090
S6 khach hang vay von 92.899 79.484
S6 khach hang/CBKT 390 355
S6 khach hang/cum 35 32
Du ng von (1.000d) 582.221.000 483.698.101
Ty 18 PAR 0,04% 0,03%
Du tiét kiém (1.000d) 276.234.114 223.283.076
Tu vitng van hanh 128% 121%
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BAN DO HOAT BONG CUA TYM
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