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CHU TICH HOI DONG THANH VIEN

am 2017 danh dau chiang dudng 25 nam hoat dong clia

T6 chuc tai chinh vi mé Tinh Thuong (TYM). Qua mot

phan tu thé ky, TYM da khéng ngling né luc, ludn bam
sat ton chi, muc dich cia mot T6 chiic Tai chinh vi mo thudc Hoi
Lién hiép Phu nirViét Nam, thuc hién can bang gitta st ménh xa
hoiva phattrién bén viing.

Y .

Nam 1991, tir két qua phong trao “Phu nit gitip nhau lam kinh té i . o .

B 2 n " - . n e R . ... DBaNguyen ThiThuHa
gia dinh’, H6i LHPN Viét Nam da sém nhan thay tac dong cua tai Uy vién BCHTW Déng CS Viét Nam
chinh vi mé trong x6a doi giam ngheo. Khitai chinhviméconla  chg tich Hoi LHPN Viét Nam
mét khai niém hoan toan mdi & Viét Nam, chua c6 khuén khé  Chil tich Hoi dong thanh vién TYM
phap ly diéu chinh, Hoi LHPN Viét Nam da khdi lap Quy Tinh thuong (1992) dé thuc ddy cong dong,
nhat a ngudi nghéo tin vao cach lam mdi, tin vao kha nang ctia chinh minh dé ch dong vuaon 1én. Tu
dé dén nay, qua trinh di lén ctia TYM da trd thanh mét trong nhimng dién hinh thuc tién dé Chinh phq,
cacbod, nganhlién quan ban hanh khuén khé phép ly diéu chinh hoat dong tai chinh vimo tai Viét Nam.

TU 20 thanh vién dau tién, dén cudi nam 2017 TYM da c6 trén 140.000 thanh vién tai 12 tinh,
thanh phé, du ng vén 1.200 ty déng, du tiét kiém 800 ty dong. Véi viéc khong ngiing déi méi, phat
trién cac sdn pham, dich vu dap ting nhu cau tai chinh phé cap nhu tiét kiém tu nguyén, béo hiém vi
mo, dao tao, tu van phat trién kinh doanh, hé trg cdng déng, 25 nam qua, TYM da gitip han 120.000
phu nit thoat nghéo, nhiéu chi em tr& thanh doanh nhan vi mo, tham gia vao céc vi tri lanh dao tai
cbng dong.

Vi két qua ndi bat do, ndam 2017 1a ndam tha 9 TYM dugc vinh danh 1a“T6 chiic tai chinh vimé
tiéu biéu’,“T6 chiic tai chinh vimé hudng téi ngudi ngheéo’,“Té chuc tai chinh vimé tiéu biéu thuc hién
nguyén tac bao vé khach hang’, lan thi 4 lién tiép TYM c6 can bo dugc vinh danh “Can bé tin dung
xuat sdc khu vuc Chau A - Théi Binh Duong’, 1an dau tién moét thanh vién TYM dugc vinh danh Doanh
nhan vimé xuat sac nhat.

Thdi gian t6i, HOi Lién hiép Phu n(tViét Nam tin tudng rang TYM khéng nguing sang tao, mé
rong dia ban, iing dung céng nghé quan ly théng tin dit liéu tu dong, cung iing ngay cang nhiéu va
réng cac san pham, dich vu nham hé trg tai chinh toan dién, hiéu qua cho phu nit, nhat 1a phu niryéu
thé, phu ntkhéi nghiép. Dong thai TYM sé phat huy vai tro dan dat, hé trg hoat dong tai chinh vimé
trong héthong Hoi.

Xin tran trong cdm an cac cap Gy Dang, chinh quyén, cac t6 chiic, ca nhan va dac biét 140.000
khach hang da dong hanh véiTYM trong suét 25 ndm qua. Ching ta sé cing chung tay xay dung TYM
ti€p tuc phat trién an toan, bén ving; gép phan mang lai nhiing diéu tot dep cho phu nir Viét Nam,
g6p phantich cuc vao cdng cudc xda doi gidm ngheo, xay dung va phat trién dat nudc.

CHU TICH HOI DONG THANH VIEN
Nguyén Thi Thu Ha



TAM NHIN

Tré thanh mét té chuc tai chinh vi mé tét nhat tai Viét Nam, cung ting dich vu tai
chinh vimé hang dau cho cac ca nhan, ho gia dinh c6 thu nhap thap, dac biét uu
tién phuninghéovayéuthé.

SU MENH

Cai thién chatlugng cudc séng clia cac ca nhan, ho gia dinh c6 thu nhap thap, dac
biét uutién phu ninghéo, yéu thé théng qua cac dich vu tai chinh va phitai chinh,
tao co héi cho phu nit tham gia vao cac hoat déng kinh té va xa hoéi, gép phan
nang cao vithé cia ngudi phu nt.

KHACH HANG MUCTIEU

La phu nii c6 d6 tudi tir 18 - 65 (70 tudi ddi véi khach hang vay vén Pau tu)
thudéc cacnhém déitugng sau:

H6 nghéo/h can nghéo theo quy dinh ctia Chinh pha;

C6 thu nhap thap, muc thu nhap binh quan 01 nguai/thang thap hon mtic
thunhap binh quan ma Chinh phicéng bo;

Doanh nghiép siéunhd;

Dai tuong khac (1a cac ca nhan, t6 chiic 6 nhu cau tham gia vao cac hoat déng
khacctiaTYM (khéng bao gom vén vay va hoat dong cong déng)
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Trao tdng Mai am
tinh thuong

Hocbéng
Chap canh udc mo

Hé tro
phat trién cdng déng

Tang qua gia dinh
thanh vién kho khan

Cham soc suc khoe
cho thanh vién

Hé trg
No6ng thon méi

T6 chuc sinh hoat
chuyén dé

Té chuc lép
dao tao, tuvan

Nang caonang |U'C Pao tao thong qua
cho thanh vién quén Iy cum

Chia sé kinh nghiém
tai cum

|| To chiichoat dén
van hoa, thé thao

Ho trg ky thuat
—  sanxuat,
kinh doanh

H6 tro phat trién
. Hé tro xay dung
kinh doanh thuong hiéu

cho thanh vién

T6 chiic va két noi
cac su kién tao
o hoi kinh doanh
cho thanh vién

Tuong tro gia dinh va

dai ly bao hiém vimé
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KY NIEM 25 NAM THANH LAP TYM:
TRUNG THANH VO1 SU MENH

HO TRO PHU NU'

TYM'S 25 ANNIVERSARY

ﬁn} - 2017) .

: I fl

" Lanh dao Hoi Lien| iép Phu ntrViét Nam chic ming TYM
[ o N ] ——— L
Budi I& ky niém 25 nam thanh lap: Trung
thanh véisiiménh ho trgphunii

Ngay 06/10/2017 tai Ha N6i, TYM da t6 chuc 1é
ky niém 25 ndm thanh 1ap (1992 -2017) véi chu
dé"TYM - 25 nam trung thanh véi s ménh hd
trg phu nd”. Bui 1& ky niém cé su gop mat cla
gan 300 khach mgi la dai dién cac ban, bd
nganh, dia phuong, cdc dong chi nguyén lanh
dao Bang, Nha nudc, lanh dao va nguyén lanh
dao Hoi Lién hiép Phu n{t Viét Nam, cac d6i tac
va ban bé ctia TYM trong nudc va qudc té, cac
cdquanbaochi.

Bén canh ban bao cdo “TYM - 25 ndm trung
thanh véi s& ménh hé trg phu ni” do Téng
Giam d6c TYM trinh bay, trong budi I& TYM da
t6 chuic toa dam véi su gop mat cha dai dién
thanh vién TYM, chinh quyén dia phuong, Hoi
phu nirva déitac. Cac dai biéu da chia sé nhimng
cau chuyén vé su ho trg hiéu qua cia TYM téi
ban thanva cong dong, dong thai cling dé xuat
nhiing diém ma té chiic can déi mai trong thoi
gian téi. Ngoai ra, dai dién dén tir Quy hop tac
qudc té cadc ngan hang tiét kiém Duic (SBFIC), t6

Nam 2017 danh diu chang dudng 25
nam hinh thanh va phat trién caa TYM.
P& tri an nhitng thanh vién/khach

hang, déi tac va can bé TYM qua cac
thai ky, TYM da té chuc nhiéu hoat
dong c6 y nghia ky niém 25 nam thanh
laptrongnam 2017.

chuiic da sat canh cung TYM hon mot thap ky
qua, da cé bai trinh bay danh gia hiéu qua xa
héi ctia TYM. Chuyén gia chia sé: “c6 1é déng
gop 1én nhat vé mat xa hoi ciia TYM nam &
chinh su tén tai va hoat déng thanh céng clia
t6 chuc nay, tir viéc gop phan thay d6i cach xa
hoi hiéu vé tai chinh vimo ¢Viét Nam. Véi vithé
nhu 1a mé hinh diém vé tai chinh vi mo, TYM
canné luchon nira dé duy trivai trdo dan dat nay
va tiép tuc tang truéng nhanh hon, dé gidc mo
vé mdét Ngan hang Phu nitcé thé sém trgthanh
hién thuc”

Phét biéu tai budi I& Phé Cha tich Hoi LHPN
Viét Nam Nguyén Thi Tuyét dé nghi TYM luén
bam sat ton chi, muc dich trong moi hoat déng
cla té chuic, khdng nging tiép can va hé trg
phu nir nghéo, phu nit yéu thé va thu nhap
thap, cai thién va da dang héa cac san pham,
dich vu gan véi chudi gia tri, chudi lién két, san
xudt va tiéu thu an toan, bao vé méi trudng
nham dem lai su ho trg toan dién, hiéu qua
nhat cho thanh vién. Bén canh d6, dong chi
nhan manh TYM can khéng nglng chuyén
nghiép hoa t6 chuc, ndng cao nang luc canh
tranh ctia TYM, d6ng thdai tich cuc chia sé kinh
nghiém, déng gép y kién va néu guong trong
moi hoat déng, xtiing dang la mo hinh tai chinh
vi mé hang dau ctia H6i LHPN Viét Nam va cla
datnudc.



Phién cho xanh: 25 nam cung phu nit phat
triénkinhté

Clng thai gian dién ra lé ky niém 25 nam thanh
lap, TYM da t6 chuc Phién chg xanh tirngay 06-
08/10/2017 tai Ha Noi. Day la budi hdi chg dugc
TYM t8 chiic nhdm gidi thiéu cac san phdm dac
sac cla thanh vién TYM dén véi ngudi tiéu
dung Ha Noi. Su dac biét ctia “Phién chg xanh”
la khdch hang khéng chi cé ca héi tham quan
va mua sdm ma con dugc gap g& chinh thanh
vién TYM va ldng nghe cau chuyén vé su thay
déi, vuon lén trong cudc séng clia ho.

L I

= Cécgian hang cua thanh vién tai Phién chg xanh dugc

= - nhiéu ngudi tiéu dung quan tam, mua sam
FYE =

W

tuyén carcommunity.vn nham quang ba va
dua san pham thanh vién TYM dén rong rai
Cung thoi diém khai truong “Phién chg xanh’, ngudi tiéu dung.

TYM cling da ra mat website mua sdm truc

Tang su gan két cho thanh vién théng qua
cachoatddéng vanhéa, thé thao

Trong chudi sy kién ky niém 25 thanh lap, TYM
dac biét chu trong va té chuic cac hoat dong
giao luu van hoa, van nghé, thé thao, hé trg
cdng déng cho thanh vién & cac chi nhanh. Vai
nhiing cach lam sang tao, da dang, méi chi
nhanh TYM da té chuc su kién nay bang nhiéu

hinh thdc khac nhau va thu hat khéng chi " Thanh vién tai TYM-CN Gia tc}c, Hai Duong trong hoi thi dé
thanh vien TYM ma con céc chi em héi vién phu w0 D0l SN

nirva ngudi dan dia phuong. Mot sé hoat déng
tiéu biéu nhu giao luu van héa, van nghé tai chi
nhanh Nghi Léc, Viét Tri, Séc Son; Hoi thi tuyén
truyén tim hiéu vé hoat déng TYM va céng tac
Hoi dudc t6 chic tai chi nhanh Bic Ninh, Nam
Truc; Giao luu thi dau thé thao véi mén béng
chuyén, béng da nir tai chi nhanh Thanh Héa,
Dién Chau, Mé Linh; Hoéi thi thanh vién gidi,
biéu duong thanh vién tiéu biéu tai chi nhanh
Gia LOc, Hung Nguyén, héi thi ndu an tai chi

Céc hoat dong chao mung ky niém 25 nam
thanh lap TYM dugc t6 chiclalitrian maTYM
muon danh tang cho cac thanh vién. TYM hi
vong qua hoat déng nay, thanh vién cé co héi
giao luu véi nhau, ddy manh phong trao van
hoa - van nghé, thé duc - thé thao, b sung
dugc nhiéu kién thic bé ich, tir d6, khuyén
khich phu n{t tham gia cac hoat dong khong
chila rén luyén thé chat ma con nang cao doi
song tinh than, cai thién chat lugng cudc séng,

nhanh Quynh Luu. dic biét 1a khu v néng thon va ban thanh thi.
Hoat déng ky niém néi bd - Doan két la stic hoi thé thao TYM lan thi II”. Day déu la nhiing
manh sukién dugcdiénralién tiép trong cacngay 07-

08/10/2017 va dugc 100% céan bd TYM huéng

Bén canh cac hoat dong ky niém danh cho doi (ingtham gia.

tac va khach hang, TYM khong quén gui |Gi tri

an sau sac dén tap thé can bd TYM qua nhiéu Sukién la dip dé két ni gan 500 can b6 TYM &
thai ky - nhiing nguai da dong goép cho thanh 12 tinh/thanh véi nhau, that chat tinh doan két
cdng cta TYM ngay hém nay théng qua hai sy vatangthém tinhyéu véité chic.

kiénIén la“Hoi thi Nét dep vanhéaTYM”va“Pai

BAO CAO THUGNG NIEN 2017 m
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Nguyén Phé Cht tich nudc Truong My Hoa (thi 2 tur trai sang) tham gian hang ctia thanh vién TYM tai Phién chg xanh, nhan'dip ky niém 25 nam thanh lap TYM thang 10/2017

. SR T T e e~ I S

TYM'S 25 ANNIV

(1992 - 2017,
1 Ha NGi, ngay 06 thang 10 nad
LR NAM
b 77

VA NHUNG
KHOANH KHAC
DANG NHG

Dai hoi Thé thao TYM lan thr Il dién ra vao thang 10/2017 Hoi thi nét dep van hoa TYM dugc t6 chiic ciing véi chubi su kién ky niém thanh [ap TYM
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120.000 300.000

lurot ngudi tham gia
va duoc thu hudng
cac hoat dong cong dong

Phu nit thoat nghéo

7.000 12:400

Phu nit tré thanh Ianh dao co quan
doanh nhan vi mo Dang, doan thé,

: : HPN céc cap
ChiNguyén Thi Hug, thanh vién TYM- CN Hai Hau, Nam Dinh da trg thanh “Khéch hang
tai chinh vi mé tiéu biéu Citi - Viét Nam 2017” véi mé hinh trong nam

I ? ! TR R,

2 NAM

VA NHUNG -
Co/\[oJ \(o/N: TN 11.000.000.000.000

dong

Chi NguyenThl Thanh, thanh viegnTYM Nghl Loc, Chi L& Thi Thoan, thanh vién TYM- CN Gia Loc,

Nghé An c6 mot xudng nhom kinh nho tai gia dinh Hai Duong véi mé hinh VAC
[N 5

1.000.000

lwot von vay

SO du tiét kiém hon

700.000.000.000

dong

Chl Nguyen Thi Hao, thanh vien TYM- CN Séc Son Ha Noi
bén vuon cay én qua cua gia dinh




TYM VINH DU NHAN GIAI THUONG

“TO CHUC TAI CHiNH VI MO TIEU BIEU
THUC HIEN NGUYEN TAC
BAO VE KHACH HANG”

r

Trong khuon khé ctia Lé cong nhan cac cadnhan
va t6 chuc tai chinh vi mé tiéu biéu Citi - Viét
Nam nam 2017 (goi tat la CMA) TYM da vinh du
nhan dugc giadi thudng“Té chuc tai chinh viméo
tiéu biéu thuc hién nguyén tic bao vé khach
hang”.

Giai thudng “T6 chic tai chinh vi mé tiéu biéu
thuc hién nguyén tac bao vé khach hang” trao
cho t6 chuc thuc hién dugc 3 yéu t6: C6 chinh
sach va quy dinh bdo vé khach hang, tuyén
truyén nguyén tac bao vé khiach hang, cé chinh
sach va thuc hién khiéu nai ciia khach hang va
dugc ban t6 chic danh gia thong qua cong cu
kiém toan xa hoi (SP14). V&i TYM, hiéu duoc vai
tro quan trong clia bao vé khach hang, dac biét
doi véi phu nlt nghéo, yéu thé, trong suét
chang dudng 25 nam hoat déng va phat trién,

m Thiét ké san pham phu hop:

Nhirng nam gan day, TYM da dua ra nhiéu san phdm mai
tap trung vao tiing phan khuc, déi tugng khach hang (Vén ho trghd
Can ngheéo, Von dau tu cho doanh nghiép siéu nhd,...) va muc dich st
dung (vén phat trién kinh té&, von da muc dich, vén ho trg xay dung
stfa chira). Khong nhiing vay, TYM lién tuc cai tién san phdm nham
dap ing tét nhat nhu cau va diéu kién ctia khach hang (diéu chinh lai

HANELE] NS LRSS

/1 MG TEU BIEU CIT - VIET HAM [CMA
i o H 1

- et i
' B

TYM vinh du nhén gidi thudng "T6 chiic TCVM tiéu biéu thuc hién

nguyén tac bao vé khach hang Citj - Viét Nam 2017"

TYM ludn datviéc tdbn trong va bao vé quyén loi
hop phap cta khach hang la mét trong nhiing
yéuté quan tam hang dau clia té chic. TYM xac
dinh viéc thuc hién bao vé khach hang phai
dua trén cac nguyén tac ro rang. La moét thanh
vién da dang ky tham gia Chién dich théng
minh (Smart Campaign), hién TYM ap dung 7
nguyén tac bao vé khach hang ctia Chién dich
nay. Bac biét, TYM da xay dung dugc chuong
trinh dao tao chuan va dua bao vé khach hang
thanh néi dung dao tao bat budc thudng nién
chocanbd.

Nguyén tic

khach hang

suat von vay, tiét kiém, thai han hoan tra, cach thic giao dich, cac

hoatdéng congdong...)

m Phong tranh chéngno:

ma TYM thuc hién
duoc tém tit nhu sau:

TYM thuc hién quy trinh tham dinh chat ché trudc va sau vay dé giip khach hang tranh
dugc tinh trang ng qua han dong thai gitip t6 chiic dam bao chat lugng du ng. Vi vay, ty [& hoan tra ctia
TYM dugc duy tri d muic 99,99%.

m BAO CAO THUGNG NIEN 2017



m Minh bach:

TYM thuc hién cong khai day d0, ré rang théng tin vé tat ca san pham va quy trinh lién quan
cho khach hang; cap nhat thudng xuyén nhiing thay déi vé quy dinh, chinh sach dé dam bao khach
hang ndm dugc quyén lgiva trach nhiém ctiaminh.

m Pinh gia cé trach nhiém:

Lai suat ctia TYM dugc dinh trén ca s thi trudng véi cac muc khac nhau phu hgp vdéi tiing
nhom khach hang. Lai suat uu dai hon dugc danh cho nhom uu tién. Ngoai lai, hién TYM khéng ap
dung thu bat ky loai phi nao d6ivéi khach hang.

m DJixitcong bang vaton trongkhach hang:

TYM &p dung quy tac iing xt chudn muc va tuyét déi ton trong quyén loi hgp phéap ctia khach
hang. Cac quy tac ing xr dugc van ban héa va ap dung nhat quan trong toan t6 chiic. Ngoai ra, TYM
cling ban hanh va dp dung chinh sach chéng phan biét d6i xir dong thai tién hanh théng bao day da
cho khach hang vé quyén cliaminh khitham giaTYM.

m Bao matdirliéu khach hang:

HiénTYM c6 chinh sachriéng quan ly viéc
thu thap, x{ ly, s& dung, phan phéi va luu tri
thong tin khach hang. Bdo mat thong tin ciing
dugc dua vao la mét diéu khoan trong céac thoa
thuan véi khach hang. Ngoai ra, khach hang duoc
thong bao day du va rd rang vé cac quyén lién
quan dén bao mat.

m Coché giai quyétkhiéu nai:

TYM thuc hién duy tri va ddy manh céng
tac ki€ém tra, giam sat co s@, tim hiéu tam tu
nguyén vong cla thanh vién (tham thanh vién,
kiém tra giam sat déi véi tiing chiic danh va phong
chuc ndng). TYM cling cong khai nhiéu kénh dé
ti€p nhan thoéng tin phan héi tir khach hang
(hotline, website, mang xa héi, truc tiép...) va cam
kétgidi quyétro rang, thda dang.

tiét kiem Duic tai Viet Nam trinh bay vé béao céo hiéu qua xa
trong Lé ky niém 25 nam thanh 1ap TYM, thang 10/.
' T
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TAP TRUNG NANG CAO NANG LUC

CHO THANH VIEN
TRONG NAM 2017

r

Nam 2017 bén canh trién khai cac hoat déng
cdng déng thudng nién, TYM da tap trung day
manh hoat dong dao tao nham nang cao nang
luc cho thanh vién véi moét sé chd dé mdi thiét
thuc hon va phu hgp véi tiing nhém thanh
vién.Trong quy IV/2017, TYM da thyc hién dao
tao cho 250 thanh viénTYM, héi vién phu n(r tai
Phuc Yén, Binh Xuyén (Vinh Phuc), Thanh ph6
Nam Dinh (Nam DBinh) va Thi xa Hoang Mai
(Nghé An) vé noi dung “Dao tao nang cao ky
nang quan ly doanh nghiép nho cho doanh
nhan n{" Pay la khéa dao tao danh cho céc
thanh vién truéng thanh ctia TYM, cé mé hinh
kinh doanh da la cac doanh nghiép siéu nhé,
nhung van can dugc hé tro vé mat kién thiic dé
diéu hanh, quan ly mé hinh, doanh nghiép ctia
minh. Nam 2017, TYM cling da hoan tat giai
doan | ctia du an“Hb trg nang cao nang luc vé
phong chong rai ro thién tai va lap ké hoach
kinh doanh lién tuc cho thanh vién TYM" tai 6

TAP ML AN

TOT QUAN LY AU RD THEN W

L6p tap hudn quan ly rdiro thién tai va bién dikhitha
t6 chuic tai.S&m Son, Thanh Héa, thang 5/2017
b= - - oo
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L8p tap huan Nang cao ky nang quan ly doanh nghiép nhé
~ cho doanh nhan nif tai Phuc Yén, Vinh Phuc, thang 12/2017
— T =

chi nhanh ctia TYM nam trong dia ban vung
ven bién. Du an dugc thuc hién sau khi TYM
nhan ra nhitng tadc dong va hau qua Ién cla
bién déi khi hau va su c6 méi trudng bién da
anh hudng I6n dén thanh vién TYM. Trong 11
thang thuc hién du an, TYM da dao tao cho gan
58.000 thanh vién s6ng tai dia ban ving ven
bién. Hoat déng dao tao theo chd dé nay déu
dugc TYM phéi hop vai mot s6 t6 chiic qudc té
cung thuc hién cac cudc nghién clu, danh gia,
khdo sat nhu cau dao tao cling nhuxay dung ké
hoach cu thé va tap trung dau tu vao thiét ké
bai giang. Cac khoa dao tao nhan dugc danh
gia cao tu phia thanh vién TYM khong chi vé
muic d6 phu hgp ctia ndéi dung véi nhu cau clia
ho ma con la cach thic truyén tai thu hat, dé
hiéu ma phan I16n ho chua c6 co hoi duoc tiép
can.

Bénh canh d6, TYM van tiép tuc thuc hién cac
I6p dao tao thudng nién nhu Ky nang cho cum
trudng, Gidi va binh ding gi6i, Quan ly tai
chinh.



CUNG QUY HO TRO

PHU NU NGHEO CHUYEN POl
CAC CHI NHANH THEO MO HINH TYM

r

Quy H6 trg Phu nlt nghéo la don vi truc thudc
Hoi Lién hiép Phu nrViét Nam, dugc thanh lap
nam 2007 v&i muc tiéu hoat dong: Gop phan
thuc hién muc tiéu Chuong trinh quoc gia vé
x6a doéi giam ngheo vaviéclam, thuc hién cong
bang xa hoi; Cai thién doi song, nang cao dia vi
kinh t€ cho phu nir va thuc ddy binh dang gidi;
go6p phan cling ¢8, phat trién t6 chiic Hoi. Quy
hoat déng tai 14 tinh/thanh vé&i 27 huyén/thi
theo mé hinh ban chuyén nghiép, luc lugng
canbd chuyéulakiém nhiém.

Véi kinh nghiém va thé manh trong linh vuc tai
chinh vi mé, H6i Lién hiép Phu n(r Viét Nam
nhan thay viéc chuyén nghiép hoéa hoat déng
tai chinh vimé cia Hoi la hét stic can thiét. Trén
co'sdDinh huéng chién lugc taichinhvimé clia
Hoi va yéu cau clia cac co quan quan ly, Hoi da
quyét dinh thuc hién thi diém chuyén déi hoat
déng ctia Quy Hé trg Phu nit nghéo (HTPNN).
Mé hinh ap dung dé chuyén doi la mé hinh
hoat dong clia TYM - t8 chuc tai chinh vi mé
tiéu biéu chaTrung uong Hoi.

Theo chi dao cda Héi Lién hiép Phu nir Viét
Nam, TYM da tich cuc cung Quy H6 trg Phu nit
ngheéo bt tay thuc hién cong cudc chuyén doi
nay. Dau nam 2016, cac can bd giau kinh
nghiém ctia TYM da thuc hién khao sat tai cac
chinhanh ctia Quy HTPNN d€ lua chon dia ban
dau tién thuc hién thi diém.Thang 8 nam 2016,
viéc thi diém chinh thiic bat dau tai Chi nhanh
Binh Thuan vdi viéc chuyén déi tat ca cac hoat
déng tur sdn pham, quy trinh van hanh, hé
théng ké toan, phan mém dén mo hinh t6
churc. Sau 6 thang trién khai, thang 4/2017 TYM
tiép tuc hé trg Quy HTPNN danh gia viéc thi
diém chuyén déi tai Binh Thuan. Két qua thi

A
Yy

EP PHU MO VIET AW
ROy PHU N NGHED

[ THAO

1 CHUYEN BOFMO HINH HOAT BONG,
UF HO TRO PHY SO NGHED VOLTYA

Phé.chd tich Hoi LHPN Viét Nam Ngu'yén Thi Tuyét
chia sé trong Hoi thao, thang 12/201

diémla can cirdé€ Quy HTPNN thuc hién chuyén
dditai cactinh khac.

TU nhiing thanh cong budc dau khi thuc hién
chuyén déi tai chi nhanh Binh Thuan, thang
7/2017, Quy HTPNN tiép tuc thuc hién chuyén
déi tai hai chi nhanh Quang Ninh va Quang Tri
v6i su hd trg ctia TYM. G cac chi nhanh chuyén
déi, TYM vao cudc tir khau tuyén dung can bo,
cUr can bo kinh nghiém di huéng dan cho can
bé Quy HTPNN tai cac chi nhanh theo huéng
tai chd, dong thdai tiép nhan can bd cac chi
nhanh cla Quy HTPNN dén hoc tai cac chi
nhanh ctia TYM. Su hé trg toan tam va toan
dién nay nhan dugc nhiing phan hoi tich cuc tu
can bo Quy HTPNN va dugc lanh dao Héi Lién
hiép Phun(r VietNam ghinhan.

Thang 12/2017,Héi Lién hiép Phun{ Viét Nam
da té chuic Hoi thdo Banh gia két qua thi diém
chuyén d6i mé hinh hoat déng cua Quy
HTPNN. K&t qua thi diém dugc trinh bay tai Hoi
thdo cho thdy chd truong thuc hién chuyén déi
Quy HTPNN la ding dan. Trong thai gian tdi,
Ho6i Lién hiép Phu ni{ Viét Nam chi truong
chuyén giao hoat déng ctia Quy HTPNN sang
cho TYM nham théng nhat hoat déng tai chinh
vimé clia Hoi, xdy dung mot té chiic tai chinh vi
mé viing manh tryc thuéc Trung uong Hoi.
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KET QUA HOAT DPONG NAM

MG RONG QUY MO HOAT PONG
VA PHAT TRIEN THANH VIEN
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M& réng quy mé hoat déng: Nam 2017, gan ma& rdng thém 55 xa mai, nang téng sé xa lén
lién vai su kién ki niém 25 nam ngay thanh lap, 569.

TYM day manh hoat déng mé rong dia ban. 5
huyén mdi dugc khdo sat va trién khai trong
nam bao gém Hau Léc (Thanh Héa), Pai Tu
(Thai Nguyén), Phu Ninh (Phu Tho), Tién L&
(Hung Yén) va Yén Thanh (Nghé An). Ngoai ra,
déi véi cac dia ban dang hoat déng, TYM da

Bén canh d6, TYM tién hanh khao sat tai thanh
phé Hai Phong. Dén cudi nam, TYM da co6 van
ban chap thuan ctia Ngan hang Nha nudc Viét
Nam cho phép m& chi nhanh tai Hai Phong,
datvan phongtai huyénThay Nguyén.

Huyén Pai Ti: hoat dong

VPCN/PGD/ ... 1e/2017, thude CN 56ng Cong,
Chinhdnh ... diaban ;
S6c Son, Ha Noi 1 PTIPa R
secsenHaNel  Vyhed Huyén Ph Ninh hoat dong

Meé Linh, Ha Noi = i ho L A 181:8/2017, thud CN Viet Tr
Phuic Yén, Vinh Phuc 5

PR - 3 Huyén Tién L hoat dong
TRBacNimhBacNinh .. O g tir7/2017, thubc CN Kim Dang
Kim Béng, Hung Yén 3
Viét Tri, Phii Tho 5
DU R Huyén Hau Léc: hoat dong

4 en Hau Lo at d¢

SongCong ThaiNguyén = 4 Y .. t06/2017, thudc CN Thanh Hoa
Gia Loc, Hai Duong 4
TP.Nam Binh, Nam Dinh 1
TTTToTTTTeetsssisiocniincnieoeniens Huyén Yén Thanh: hoat dong
Y¥en,Nampinh 3 1Ur12/2017, thude CN Dién Chau
Nam Truc, Nam Dinh 3
Hai Hau, Nam Dinh 2
Thanh Héa, tinh Thanh Hoéa 7 Nghi Léc, Nghé An 6
Dién Chau, Nghé An 4 D6 Luong, Nghé An 4
Quynh Luu, Nghé An 4 Béc Giang, tinh Bac Giang* 2
Hung Nguyén, Nghé An 2 Thai Thuy, Thai Binh* 1

*2 chinhdnh thudc du dn

Phat trién thanh vién: Nam 2017, v6i nhiing né luc clia toan TYM trong viéc 144 390
thuc hién nhiéu hoat d6ng, chién dich nham thu hat thém thanh vién, TYM da .

c6 dugc 29.366 thanh vién méi, dua tong sé thanh vién va khach hang dat
144.390 ngudi, tang 13.206 ngudi so véi ndm 2016.Ti 1& phat trién thanh vién
vakhach hang dat 106,3% ké hoach.

Thanh vién/
khach hang

Bi€u do Phat trién thanh vién, khach hang 2015-2017
(Pon vi: Nguai)

144.390
131.184

117.735

2015 2016 2017
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HOAT PONG TiN DUNG:
CAITIEN, THIET KE SAN PHAM
PHU HOP V61 NHU CAU KHACH HANG

Gia dinh t6i sé chdng bao gi& c6 dugc co
ngdi san xudt nhu thé nay néu thai diém
ban dau vao nam 2001 khong dugc TYM ho
trg nhirng déng vén quy gia d6 dé chuyén

déimé hinhkinhté ’ ,



2.318,9 , 100,77%

ty dong giai ngan so vdi k& hoach

1.221

ty déng du ng vén

. 105,2%

so v3i ké hoach

Nam 2017, TYM tap trung nghién ctu va phat
trién cac loai san pham tin dung nham dap tng
té6t hon nhu cau cda khach hang. Dac biét, TYM
ddy manh da dang hoa san pham hudng téi tiing
nhom khach hang khac nhau va cai tién san
pham mang lai su thuan tién va hai long cho
khach hang nhiéu hon nira:

- Quantam nhiéu hon dén cac doituong chinh
sach: Phat trién vén vay mdi - vén Hé trg cho
ho can nghéo véi lai suat uu dai tu thang
3/2017. TYM cling dat ra chi tiéu, khuyén
khich va giam sat viéc thuc hién chi tiéu cho
vay vén uu dai danh cho ho nghéo, can
nghéo theo quy dinh cta chinh phu. Dén
cudi ndm 2017, du ng von chinh sach va vén
ho trghd can nghéo dat43,13 ty dong, chiém
3,53 % téng du ng vén, ting 1,73% so Véi
nam 2016. Da c6 4.743 hé gia dinh ngheo,
can nghéo da dugc tiép can cac loai von vay
uu dai nay.

- M&réng dia ban thi diém von Dau tu, tang co
hoi cho nhiing thanh vién/khach hang cé
nhu cau vay vén I6n tai chi nhanh Gia Loc, Hai
Duong. Du ng vén Pau tu so véi téng du ng
von toan TYM da tang nhanh tir 0,7% trong
nam20161ént6i6,83% trongndam 2017.

- Diéuchinh cacquydinh, chinh sachlién quan
dén tin dung, tao thém nhiéu co héi cho
khach hang vay von ctia TYM: gidm lai suat
von vay, diéu chinh quy dinh tra von trudc
han, cling da nhan dugc phan héi tich cuc tir
phiathanh vién, thu hitthém nguaivay von.

Trong nam 2017, TYM gidi ngan dugc 2.318,9 ty
dong, tang hon 17,7 ty dong so véi nam 2016,
hoan thanh 100,77% so véi ké hoach. Du ng von
dat 1.221 ty dong, dat 105,2% ké hoach nam
2017,tang 166ty ddong so véinam 2016.

Vén phat trién kinh té van la loai vén dugc thanh
vién TYM st dung nhiéu nhat, tuy nhién da giam
so vGi nam 2016, nguagc lai von Ba muc dich va
von Dau tu co xu hudng tang nhanh béi muc dich
strdung, cach thiic hoan trd da dang (vén Damuc
dich) vamucvénvaylén (vonDautu).

Biéu d6 Du ng vén vay 2015-2017
(Don vi: Ty déng)

1.221
1.055

863

2015 2016 2017

Bi€u dé co cau du ng cac loai vén 2017

W V6n Pa muc dich
B V6n Chinh sach

[l V6n Phat trién kinh té
Vén Hb trg hd can nghéo
Vén H6 trg xay dung stra chita

Vén bau tu

Bi€u d6 tang trudng du ng vén cia tiing loai vén nam 2017 so véi nam 2016 (Pon vi: Ty déng)

697,9 6698

392,9
2593
19,1 21,8
Vén Vén Vén Phat trién
Pa muc dich Chinh sach kinh té

Il Ném 2017
Nam 2016
e 83,4
PR -
Vén Hé trg Vén Hé trg Vén
ho can nghéo xay dung stfa chira Pau tu

BAO CAO THUGNG NIEN 2017 m



TIET KIEM: CHUAN HOA QUY TRINH,
DAM BAO AN TOAN TIEN GUI

-G. -« v

T,

1 ‘ ‘Téi da tiét kiém tai TYM tir nam 1999. Nhg
| s do, toi da lam dugc rat nhiéu viéc cho gia
dinh. Bay gig, khi da vé gia téi cdm thay yén
tam hon nhiéu vi da c6 moét khoan tién
phong khi 6m dau, bénh tat ma khong phai

duavaoai , ’



1.042 813.48 107,5% 66,6%

ty dong ty déng dat 5 ygiké hoach Ty trong du tiét kiém/
Huy déng tiét kiém Du tiét kiém du ng vén

Huy dong tiét kiém ludn dugc TYM xac dinh Ia Biéu do du tiét kiém 2015-2017

mét trong nhiing chi tiéu hiéu qua va tao nguon (don vi: Ty déng)

bén viing khéng chi déi vai t6 chiic ma con déi 81348
vGi chinh thanh vién, khach hang cia TYM. Nam 686,15

561,00

2017, TYM da cai tién nhiéu quy dinh, chinh sach
tiét kiém dé phu hgp véi yéu cau ctia Ngan hang
nha nudc, nhu cau ctia khach hang va dac biét
dambao antoantién gui.

Bén canh 100% thanh vién sttdung san pham tiét

kiém tai TYM, TYM con thu hut thém 3.792 khach

hang bén ngoai, tang truéng dat 120% so vdi 2015 2016 2017
nam 2016 vatiép tuc cé xu hudng tang.

Trong nam 2017, TYM da huy dong dugc 1.042 ty
dong tiét kiém tir cac khoan tién gui cla thanh
vién va khach hang. Tinh dén 31/12/2017, s6 du
tiétkiémla 813.48ty dong, dat 107,5% ké hoach.

Bi€u d6 co cau S6 du tiét kiém 2017 (%)

B TKB4t buoc
Bi€u dé ty trong du tiét kiém/du no vén B TKKhong ky han
B TKGuigop
TK C6 ky han
33,4% 34,94%
66,60% 65,06%

Nguén vén khac

[ | Ty trong cla tiét kiem/du ng vén

2017 2016
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DICH VU XA HO!:
TAP TRUNG HO TRQ CHUYEN SAU,
CHUYEN NGHIEP HOA HOAT DONG

V: k.r__._jl -/

L
-

?Q

\f\
A L © RV )
o

e T

P
e

= !.I.

G
; D6i vai cd nhan t6i, cac khoa dao tao ciaTYM
R, : 19 rat bé ich va mang dén cho t6i dong luc. Sau
3 chuyén tham quan mé hinh kinh té dién hinh
vao nam 2016 ma TYM t8 chdic, hai vg chéng Lw
téi da quyét dinh chuyén tréng cay an qua
thay vi trong lta nhu truéc day. Mac du mgi
gua mét nam va cay van dang trong qua trinh
phattrién nhung chung téithat suratlacquan
vao két qua trong tuong lai , ,

Thanh vién Nguyén Thi Long



Ho trg phat trién cong déng Nam 2017, TYM
danh ngan sach hon 2,13 ty déng dé trién khai
78 chuong trinh tai 12 tinh/thanh, hé trg cho
hon 5.438 gia dinh phu n{r ngheo va céng
déng noi c6 TYM hoat dong nhu Xay dung Mai
am tinh thuong, trao tang hoc béng “Chap
canh udc ma”, tdng qua tri 4n “Am ap ciing
TYM"trong nhiing ngay |&, Tét, tang qua nguai
¢6 cdng véi cach mang nhan ngay Thuong
binh liét si 27/07, t6 chiic kham bénh va phat
thuéc mién phi cho thanh vién, hé trg “Néng
thon mdi” cho cac cong trlnh trudng hoc va

Khém bénh va
phat thuéc mién phi

259 “TYM - chip canh wéc mo”
Suét hoc béng Trao hoc béng con thanh vién

Am ap cang TYM
Suat qua

X T6 chiic su kién van héa, thé thao cho thanh vién
Chuong trinh c

tram xa.... Pac biét, chao mung Pai hoéi Dai
biéu Phu n{ toan qudc lan tha Xl va ky niém
25 nam thanh lap, TYM da phéi hop cung Hoi
LHPN céc cép t6 chiic nhiéu cudc thi giao luu
van héa - van nghé, thé duc thé thao tai dia
phuong. VGi chudi hoat déng lién tuc dugc
diénrathuong xuyén va da dang nhuvay, TYM
khéng nhirng da kip thaihé trg cho thanh vién
ma con mé réng doi tugng thu huéng nhiing
hoat dong nay t6i ngudi than trong gia dinh,
cac hoi vién phu ni khac va céng déng noi cé
TYM hoat dong
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Daotao-tuvanchothanhviénTYM thuc hién. Nam 2017, TYM tiép tuc thuc hién
hoat ddng nay dudi 3 hinh thic chinh: Bao tao
tap trung, sinh hoat chuyén dé va tham quan
mo hinh kinh té. Hoat dong dao tao khong chi
giup cho thanh vién trau doéi kién thuc trong
nhiéu linh vuc, dac biét co lién quan dén kinh
té ma con gilip phu nit ndng cao nang luc cho
ban than, tu tin hon khi thé hién minh trudc
cdng dong cling nhu quan ly tai chinh, mé
hinh san xuat, kinh doanh ctia minh.

Tuyén truyén, dao tao, nang cao nhan thiec,
kién thiic cho cac chi em phu nl vung néng
thon ludn la hoat d6ng dugc TYM chu trong

Luot thanh vién tham gia
hoat dong dao tao, tu van

Paotao: thuchiéndaotaochohon61.000lugtthanhviénTYMvGi 10916p daotao cho 3 ndidung chinh:

Pao tao ky nang cum trudng 12 tinh/thanh c6 TYM hoat dong AR [e/e 3.367TV

Dao tao “Quan ly rui ro thién tai - Nam Binh, Thanh Héa,

. 28 16p 57.710TV
Bién d6i khi hau” Nghé An

Pao tao Nang cao ky nang quan ly Vinh Phuc, Nam Dinh,

0l 250 TV/HV

doanh nghiép nhé cho doanh nhan nir JEe]a[=W.\3

Sinh hoat chuyén dé: t6 chuic 34 budi sinh
hoat chuyén dé thu hat 1.650 lugt thanh vién
tham gia v&i nhiéu ndi dung nhu Ky nang cham
séc suc khde ba me tré em, Nghé thuat gilr
hanh phucgiadinh, Binh dang gidivathuc hién
binh dang gidi,...

Té chic 8 doan “Tham quan cac mé hinh
kinh té tiéu bi€u” cho 406 luot thanh vién
dugc hoc tap thuc té tai nhiitng mé hinh kinh té
phattrién tiéu biéu vuon Ién thoat nghéo.

Ho tro phat trién kinh doanh - BDS: Nam 2016 TYM da ddy manh cac hoat dong hé trg phat trién
kinh doanh cho thanh vién, dac biét quan tam dén viéc két ndi va tiéu thu san pham cla thanh vién.
Trong nam 2017 TYM ti€p tuc né luc hon niia, xay dung nhiéu k& hoach phat trién dé giai quyét bai
toan tim ki€ém dau ra cho mat hang néng san, thi cdng my nghé cé chat lugng do thanh vién TYM san
xuatva chuyén nghiép hoa hoat dong Ho trg phat trién kinh doanh cho thanh vién.

Pay manh cackénh ban hang tructuyén: TYM da c6 website carcommunity.vn gidithiéuvacho
phép ngudi diing mua sam truc tuyén tat ca cac san pham co tai cltia hang CAR; tang cudng tuong
tacvdikhach hang qua cackénh khac nhumang xa hoi, dac biét qua trang facebook clia clra hang:
@CARNongphamsach




“Phién chg Xanh” - phién hoi chg dugc té chiic tai Lé ky niém 25 thanh 1ap TYM da tao ca hoi cho
20 chi em mang nhitng néng san doc dao gidi thiéu t&i dong ddo ngudi tiéu dung tai Ha Noi. Tu
nhiing gian hang cta Phién chg Xanh, cac chi em da cé thém nhiéu khach hang, ban hang méi &
nhingtinh thanh khac, nhiéu clra hang thuc phdm sach tim dén cac chi dé nhap hang, tiéu thu sén
pham thudng xuyén. Day la héi chgthr3 doTYMt6 chiic cho thanhvien TYM.

Ho trg 100% kinh phi dé xay dung clip vé mét sé san pham ddc dao do cac chi em sdn xudt dé
gidithiéutrén cackénh mangxa hoiFacebook, Youtube, website cla CARvactiaTYM.

Hoat déng tu van hé trg cac chi em cai ti€én mau ma bao bi san pham, thiét ké to roi, tem,
nhan macvai day d thong tin, ngudn goc xuat xi ré rang da dugc TYM thuc hién, gitp thanh vién
khong chithu hut suquan tam ctia khach hang ma con tao su'tin tuédng cho nguai tiéu dung khi st
dung sanpham.

Tu cla hang tai 20 Thuy Khué, Ha Néi va 03 clia

xuyén quan tam va téi mua sam tai cfa hang

hang tai cac chinhdanhThanh Héa, S6ng Cong,
Hung Nguyén, TYM da ho trg thudng xuyén
cho hon 80 chi em phu ni gidi thiéu sdn phdm
dac san nhumién dong Hung Yén, hai san Thai
Binh, nudc mam - hai san khé Ctra Lo, gao Hai

ngay mét tang, doanh s6 cla clia hang ngay
cang tang trudng da cho thay suquan tam cla
ngudi tiéu dung tai Ha Noi. Hoat déng chudi
Clra hang H6 trg két ndi va gidi thiéu san pham
thanh vién ngay cang 6n dinh, phat trién.

Hau, gao tim, rau an toan Béng Anh, ché kho
Thanh Son.... S6 lugng khach hang thuong
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itan KET NI Vi HO TRE PHU N PHAT TRIEN

A Chi Phan Thi Ly (bén phai) - thanh vién TYM - L
chi nhénh Dién Chau ban hang tai Phién chg xanh, thang 10/2017
i r = X - J. T -




HOAT DONG DOI NGOAI

Nam 2017 la mét nam danh dau nhiéu su
kién d6ingoai quantrong ciaTYM.

Thang 10/2017, TYM t6 chuc Lé ki niém 25
nam thanh lap véi su tham du cla gan 60
khach mai dén tur nhiéu quéc gia. TYM ciing
nhan dugc nhiéu 1&i chicticac déitac, ban bé
nhiing ngudi khong thé dén tham du truc tiép.
Su quan tam va tinh cdm chan thanh doé la
ngudn doéng vién to 16n gitp TYM tiép tuc
phan dau, chung tay vi su phat trién cla phu
n{ ViétNam.

Pai dién doan Céc té chic Phu nit My tro chuyén vsthénh vienTYM

Chi nha’nwi‘ Linh, i‘a Nsi, l
EF= B

Bén canh d6, trong nam 2017 TYM tiép don 38
doan khach quéc té, trong d6 c6 doan dai biéu
Héi nghithugng dinh Tai chinh toan dién Chau
A Thai Binh Ducng tham chi nhanh Phuc Yén,
Vinh Phuc; doan T6 chiic tai chinh quéc té (IFC)
dao tao vé vén nong nghiép, ho trg du an lap

¢ u

ké hoach kinh doanh va du an MIS; doan Nghi
si Puc tham Chi nhanh Y Yén, Nam Binh; Hoi
Lién hiép Phu n{t Lao, cac nha hoat dong phu
n My tham quan md hinh TYM tai chi nhanh
Mé Linh. Pong thai, TYM cling t6 chic thanh
cong cac doan di tham quan hoc tap mé hinh,
tham du cackhoda dao tao, héinghivahdithdo
qudc té. Qua dé, TYM c6 co hoi trao déi, chia sé
kinh nghiém va tham gia vao mang luéi TCVM
quocteé.

Ngoaira, nguén von tir cac t chic quéc té van
la mét phan quan trong trong hoat dong huy
dong ngudn clia TYM trong béi canh huy
déng ngudn vay trong nudc con han hep. Nam
2017, TYM ti€p tuc vay 211 ty déng tur cac té
chutc nuéc ngoai dé md rong cac hoat dong tai
chinh vi moé. Bay la ngudn vén y nghia giup
TYM tao thém cao hoi tiép can tin dung va cac
dich vu hé trg khac cho hang nghin phu nirva
ho giadinh.

Cong tac van dong ho trg ky thuat clng la
trong tam dugc TYM uu tién trong ndam 2017.
Cac du an hién c6 tiép tuc dugc thuc hién va
dat két qua tot nhu Dy an hé trg TYM ma rong
hoat déng tai Thai Binh va Bac Giang; Dy an
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Doan dai biéu Hoi nghj thugng dinh Chau A - Thai Binh Duong tham

6i tac clia TYM viét |di chiic mung trong Lé ky nié{.q han
cum 40, TYM - Chi nhénh Phc Yén, Vinh Phuc, thang 3/2017
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tang cudng hiéu qua hoat déng ctia TYM; Dy
an hé trg thanh vién thi diém mé hinh kinh té
hop tac. Bac biét trong nam, TYM huy déng
thanh cong cdcdu an huéng téithanhvién tap
trung vao van dé nang cao nang luc. Ngoai ra,
TYM ciing dugc phé duyét dyan phong chéng
sOt xuat huyét nham bao vé cac gia dinh thanh
vién thu nhap thap c6 tré em trong mua dich
tang cao. Cac du an da gop phan tich cuc giap
phu nitnghéo va thu nhap thap phong chéng

cacrdiro trong cudc séng, dong thdi nang cao
nang luc, nhan thic va vuon [én thoat nghéo
bénvimng.

Trong thai gian téi, v6i dinh huéng phét trién
manh mé khong ngling, TYM mong muén c6
cohéihgp tactrén nhiéu linh vuc véinhiéu doi
tacqudcté honnia.

BAO CAO THUGNG NIEN 2017
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Can b6 TYM dugc vinh danh

“Can bd tin dung xuat sac Chau A - Thai Binh Duong 2017”

TAN TAM VOI TUNG THANH VIEN, 4
TAM HUYET VOI TUNG DPONG VON HO TRO

. O

Suét 17 nam qua, chi Vi Thi Lién, can bd ky
thuat ctia Phong giao dich 01 thuéc TYM - Chi
nhanh Phuc Yén, Vinh Phuc, van nhiét thanh,
am tham hé trg, gitip d& thanh vién vuaon lén
thoat nghéo. Véi déng nghiép, chi luén la
ngudn cdm hiing, nguén nang lugng tich cuc dé
moi ngudi cing nhan lén nhiing viéclam turté.

“Pua can cauchikhdéng dua con ca”

Phuong cham “mudn ddi” clia can b tai chinh
vi mé thuc hién ding dan va hiéu qua viéc“dua
can cau, khéng dua ca”. ChivVaThiLién luéntran
trglam thé nao dé déng von clia chiem sinh soi
ndy nd. Trong sudt 17 nam, chi ¢6 gang hét
minh dé van déng, gilp d& cac thanh vién vay
von, tuvan cach strdung vén hiéu qua va thoat

& ne

Doi vai tdi chiem
thanh vién nhu
nhitng ngudi ban
than thiét. Ban vui thi
t6i vui. Chi don gian

vay thoéi 99

Vi Thi Lién - Can bo ky
thuat TYM - CN Phuc Yén,
Vinh Phuc

Nguai vinh du nhan dugc
gidithuédng Can bo tin dung
xuat séc khu vuc Chau A -
ThaiBinh Duong 2017

nghéo, vuonlénlam giau.

Nam 2004, chi Nguyén Thi Ly, thanh vién TYM
tai huyén Binh Xuyén (Vinh Phuc) tré vé qué
huang vai vén ven 2 triéu dong. B6 me déu
ngheo khéng thé giup dé hai vg chéng gay von
lam an. Chi Lién da van déng chi Ly tham gia
vay von & TYM vGi muc vay ban dau 7 triéu
déng. Nhan thay dan cu noi day xa trung tam,
thiéu hang hoa tiéu dung, chi Lién da tu van
cho chiLy m& mét clra hang tap héa nhé. Bong
thoi khéng quan ngai két néi nguén dé chi Ly
dugc lay hang véi gia ré hon. Sau mét thoi gian,
viéc buén ban cda chi Ly dan én dinh. Khéng
chi vay, chi Lién gap Chi hoi phu nirthén nho ho
théng tin dé dong dao chi em dugc biét va co thé
mua hang ngay gan nha, khong phaidixanira.



Clra hang clia chi Ly ngay cang phat trién, sau 4
nam anh chij da cé moét clra hang tap héa khang
trang mang tén “Clta hang tu chon Hai Ly”"
Khong diing lai & d6, anh chi Ly muon dau tu
thém hoat déng kinh doanh tuy nhién chua
biét nén dau tu vao linh vuc nao. Nhan thay
trong vung chua cé noi nao ban xang, chi Lién
ti€p tuc tu van cho chi Ly ban thém mat hang
nay. TU budc dau chi ban theo can, anh chi da
manh dan vay thém vén ciia TYM dé mé& cay
xang. Chi Lién lai tiép tuc dong hanh hé trg gia
dinh chi bang cach tim ngudi am hiéu dé chia
sé kinh nghiém kinh doanh xang dau. Thém lan
n({a, gia dinh chi Ly thanh cong véi sy trg giup
clia ngudi can bo TYM tam tam, nhiét tinh nay.
Nh& thanh cong ti cac dy an kinh doanh, chi
NguyénThiLy da vinh dy dat giai thuéng Doanh
nhan viménam 2009 do Quy Citi trao tang.

Clng trong dia ban huyén Binh Xuyén, trudc
day, ngudi dan trong xa Quat Luu trong dua
hau, dua cat c6 chat lugng cao, nhung chi ban
& & Ié dudng, gia thap, thu nhap khéng 6n
dinh. Nhan thay bat cap nay, chi Vi Thi Lién da
tu van, hudng dan cho thanh vién TYM - chi
Mai, 8 cum 10, mé dai ly thu mua néng san.
Khoéng nhiing thé, chi Lién tiép tuc ho trg daily
nay két noi véi nha may ché bién hoa qua. Tu
dd, viéc thu mua nbéng san cla chi Mai cang
thém thuan lgi. TU viéc thu mua & quy m6 nho
da m&réng quy mé thu mua sang cacvung lan
can, cong viéc kinh doanh rat phét trién. Cling
vi thé, ngudi dan trong viing c6 dau ra n dinh,
doi séng caithién hon.

Khong chi dung lai & d6, dudng nhu tinh yéu
cla chi d6i vé6i thanh vién luén 1a dong luc dé
chi gitp d6, tim toi cac dia chi ma ho can dé két
néi véi nhau. Rat nhiéu thanh vién, chong
thanh vién chua c6 viéc lam da dugc chi gidi
thiéu dia chi viéc lam tin cdy. C6 thé ké dén
chéng thanh vién Huynh & cum 7 da dugc chi
Lién gidi thiéu cho di lam céng nhan xay dung
& cong ty xay dung sé 4 thudc Téng cdng ty xay
dung Ha Noi; chi Yén & cum 59 dugc chi két néi
di lam phu ban hang an tai nha chi Hanh, mot
thanh vién ctia cum 35... Cho dén nay ho déu
da co thunhap én dinh tircong viéc ma chiLién
gidithiéu.

Séchiakhé khan, lantéasutirté

Célé,diéudangtrantrong nhat & chilakhigitp
da thanh vién, chi déu chu dao, tron ven, luon
“lam dén noi dén chon”. Su “tan tam” trong gia
trictaTYMIa sudong hanh va chia sé véithanh

vién nhiing khé khan dé ho c6 mot cudc séng
t6t dep hon. Trong cac thanh vién ma chi Lién
quan ly, cudc séng ctia chi Nguyén Thi Liéu gap
phai vé van nhiing kho khan. La ngudi me don
than c6 con gai nho thiéu viéc lam. Cudc séng

Chi Vi Thi Lién nhan giai thusng “Can bo tin dung xuét sac khu vuc
Chéu-A - Thai Binh Duong 2017”

cang bi bach hon khi chi mac ching bénh suy
gan, phai nam vién diéu tri, khong thé cham
sOc con gai. Nam rd hoan canh clia thanh vién,
chi Lién thu xép viéc nha minh dé c6 thém thoi
gian ho trg thanh vién. Budi sang, chi day tir rat
sém dé lo viéc nha, chuan bi bita sang cho me
gia va 2 con; sau do6 dua con dén trudng, roi lai
dem dé an sang téi cho con cua chi Liéu va dua
chaudihoc.

Khéng chi vay, nhitng ngay nghi, chi Lién
thudng dén tham, déng vién con géi clia thanh
vién, huéng dan chdu biét tu cham séc cho ban
than, day chéu biét di xe dap dé ch( dong dén
truong. Chi da trich mot phan tién luong cla
minh cung vdi 30 thanh vién cla cum mua
tang chau xe dap va n6i com dién dé chau niu
com hang ngay. Nhin thay con gai dugc cham
lo, dum boc trong tinh yéu thuong cla can b6
TYM va chi em trong cum, chi Liéu khéng khoi
xuc déng va biét on, sau 2 thang nam vién, suc
khée chidadan éndinh.

Trong 587 thanh vién chi Lién quan ly, cé rat
nhiéu nhiing cau chuyén vé su thay déi trong
cudc séng nhd vao su quan tam chan thanh.
Chinh nhitng hanh dong gian di, am ap do da
truyén cadm huing, nhan 1én niém tin va déng
luc cho nhiéu can bo TYM viing tam tiép tuc
hanh trinh sat canh cing phu nirnghéo.

BAO CAO THUGNG NIEN 2017 m
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Thanh vién TYM dugc vinh danh

“Khach hang TCVM xuat sac Citi - Viét Nam 2017”

BIEN MUN CUA THANH

CHAT POT NANG LUGNG SACH

Ho vatén: Nguyén Thi Thanh Phuong

Tubi: 29

S6ngtai: Phu Binh, Thai Nguyén, Viét Nam
ThamgiaTYM tlrnam 2012

M0 hinh kinh té: San xuat vién nén mun cua va
bép dun khongkhoi

La khach hang TCVM xudt sac Citi - Viét Nam 2017
(gidithudng cao nhat)

Quyét tam thuc hién y tuéng san xuat chat
détnanglugng sach

Mun cua cé 1é khong xa la véi ngudi Viét Nam,
nhung vién nén mun cua - mét loai chat dét
“sach’, tai tao nang lugng thi chac chan khong
phai ai cling biét tai, nhat la khoang 10 nam
trudc day, khi xu thé phat trién nang lugng
xanh &Viét Nam van con méi mé.Vay ma khi ay
chi Nguyén Thi Thanh Phuong - thanh vién
TYM ctia chi nhdnh Séng Cong, Thai Nguyén
cung vGi chong minh la anh Nguyén Huy
Hung da &p U 6 thé san xuat ra nhién liéu sinh
kh&i" tir nhimng thi gidn di xung quanh cudc
s6ng dé tao ra nguén nang lugng than thién
vGi moi trudng.

Nam 2009, sau khi cing nhau théng nhat theo

duéi nganh nghé nay, hai vg chéng chi
Phuong bat dau tién hanh nghién ctu va tu
ché tao ra may san xuat riéng cho ca s& cla
minh do khéng c6 du kinh té€ mua may cong
nghiép. Sudt hon 2 nam, anh chi tim ki€ém moi
tai liéu vé may moc trong nudc va nudc ngoai
réi tién hanh thiét ké, lap rap may. Chi Phuong
chia sé mac du da that bai rat nhiéu lan, may
moc chay khét, nha clfa ldc nao cling bui bam,
tién dau tu cang ngay cang Ién nhung anh chi
van quyét tam khong nan long. Chi phai dilam
thué dé duy tri kinh té gia dinh dé chéng chi
(vén la mét ky su nganh ty dong hoa) tap
trung vao hoan thanh lap may. Cuéi cung
cdng suic cta anh chi ciing dugc bu dap khi
day chuyén may san xudt vién nén mun cua
clia anh chj da hoat déng vé&i muc chi phi xay
lap thap hon nhiéu so véi may nhap khau va
than thién, dé si dung véi cac ho san xuat,
kinhdoanhnhdlé &Viét Nam.

Dac biét, anh chi cing tu ché tao ra bép dun dé
phu hgp véi vién nén mun cua. Anh chi mong
mudn, vién nén mun cua clia anh chi khéng chi
dugc strdung tai cdc nha may, khu cong nghiép
ma con dugc ngudi dan dung thay thé cho bép
gia dinh, bép than, cli — von st dung nguén
nhién liéu gdy anh huéng dén moi trudng.



Khéi nghiép ti nhitng déng vén cta su tin
tudng

Sau khi ché tao thanh cong day chuyén may
mo&c san xuat vién nén, anh chi bat dau tim
ki€ém nguén nguyén liéu dau vao dé san xuat.
Nguyén liéu mun cua cé gid ré, tuy nhién thaoi
diém d6 anh chi da can kiét vé nguén vén ma
chi phivan chuyén lai tén kém khi anh chi phai
gom tur nhiéu xudng gb nho [é khac nhau. Hon
n(ra, viéc san xuat may méc va thué nha xudng
da khién anh chi phai vay mugn rat nhiéu tu
ngudi than, ban bé. M6 hinh san xuat méila lai
chua di vao hoat dong cang khién anh chi kho
ti€p can dén véi cdc ngudn von clia ngan hang.
Vay la chi Phuong tim dén TYM - mét ndi tin
tudng vao né luc thuc hién dy an va tran trong
y tudng tot dep clia anh chi. Sau khi lang nghe
cau chuyén cla anh chi va thdm dinh du an,
TYM da quyét dinh giai ngan nhanh chéng va
khéng can tai san thé chap cho chi Phuang.
Mon vén 7 triéu déng ltc dé dé mua mun cua
chinh la khoan tién dau tién gitp anh chi khai
nghiép. Nh& vao dé ma anh chi c6 thé bat dau

day chuyén sdnxudtvaban san phamrabénngoai.

Dén nay, chi d@ ma rong xudng san xuat lén
hon 1.000m2, tao viéc lam thudng xuyén cho
th 12 dén 15 ngudi déu la phu ni tai dia
phuong, v6i muc thu nhap tur 3 dén 6 triéu
doéng/thang. Doanh thu ctia gia dinh dat trén 1
ty dong/nam. Khéng chi vay, va chong chi da
chuyén giao va hudng dan san xuat, ky thuat
ché tao, st dung mdy vién nén mun cua dén
nhiéu tinh thanh trén ca nudc.

Chi Phuong chia sé: “Dé phu ni khai nghiép
thanh céng, can nhat chinh 1a su tin tudng,
déng long chia sé clia ngudi chdng dé chi em
tu'tin viing budc”. Hién nay, chéng chitap trung
lo phan viéc ky thuat; con toan bo viéc quan ly
san xuat, kinh doanh, tim kiém dau ra cho san
pham, xoay s& ngudn vén va huéng phat trién
san xuat kinh doanh déu do chi @dam nhan. Chi
du dinh sé s dung gidi thuéng nhan dugc tu
chuong trinh dé ti€p tuc dau tu md rong san
xuattrong thgi gian tai.

e

Ching t6i san xuat
vién nén tu nhirng
thu gian di xung
quanh cudc séng
hang ngay dé taora
nang luong than
thién v@i moi truéng

Y

Nhu vay, sau 11 nam tham
gia CMA, da c6 89 thanh
vién TYM dat giai thudng
“Khach hang tai chinh vi
mo tiéu biéu”. Chi Phuang
la thanh vién dau tién cla
TYM dugc nhan gidi cao
nhat trong khuén khé
Chuong trinh CMA

* La cdc phé phdm tir néng nghiép (rom rg, ba mia, vé, xo bdp v..v..), phé phdm lém nghiép (Id khé, vun gé

V.v...), gidy vun, métan tir cdc bai chén Idp, tram xi ly nudc thdi, phdn tir cdc trai chén nuéi gia sic va gia cdm
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Hoi nghij so két 6 thang hoat dong nam 2017 cliaTYM
tai chi nhanh Gia Loc, Hai Duong, théng 7/2017
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Chi Phung Thi Ly - thanh vien TYM - W EW = L = Sy N - — -
Chi nhanh PhicYen, Vinh Phtic nhan giai thuéng Ho6i nghj Tong két hoat dong TYM.nam 2017 véi su'tham'gia clia lanh dao Hoi LHPN Viét Nam, thang 12/2017
do TYM trao tang vao thang 12/2017 (Ba Nguyén Thi Thu Ha Cha tich H6i LHPN Viét Nam diing thir 6 tif trai qua va ba Nguyén Thj Tuyét Phé chd tich diing thir 4 tir trai qua)
- - - - L1 ) ]|
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KHAC CUA TYM "
NAM 2017

i F
e Wy s, ' /
aldién TYM tham gia thégo luan ban tron V& Tai chinh bao frim J Chuyénxgia CNT’T cOAa t6 chiic ACARAD Phi—Iip—pif\ (hang dau, thu hailtL‘I trai sang)
L e kan N 5/2017 sang ho trg du an xay dung hé thong CNTT ctia TYM (MIS) vao tljang 1172017
2llak ! 1 I — — A - UTR. Ay = e . EE m =

L] L&p dao tao can bo TYM véi ndi dung “Xay dung chién lugc canh tranh dugc té chiic
vao thang 4/2017

Hai nghi trién khai hoat déng TYM tai huyén Phu Ninh, tinh Phti Tho, thang 08/2017
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SO PO COCAUTO CHUC

Hoi LHPN Viét Nam l

[
|
Ban Tong Giam déc I
|
[

Héi dong Thanh vién

v {

PhongTé chiic [l Phong Hanh chinh [l Phong Nghién ciu [l Phong ké hoach - Phong Kiém toan
Pao tao boingoai va Phit trién Tai chinh Noi bo

Phong giao
dich

\4 v \4
Diém giao Diém giao Diém giao Diém giao Diém giao Diém giao
dich/cum dich/cum dich/cum dich/cum dich/cum dich/cum

Phong giao
dich

Phong giao
dich
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BANG SO LIEU VAN HANH NAM 2017

2016 2017
Tinh 12 12
Huyén 61 66
Xa 514 569
Cum 3.285 3.612
S6 chi nhanh/PGD 62 66
Téng s6 can bd 455 498
S6 CBKT 251 274
Téng s6 thanh vién 127.274 140.598
Téng s6 khach hang 3.910 3.792
S6 thanh vién vay vén 98.623 100.275
S6 thanh vién nghéo 2.659 2.501
Binh quan thanh vién/ CBKT 482 513
Binh quan thanh vién/cum 39 39
S8 lugt ngudi vay 127.717 100.275
Téng s6 vén phat ra (VND) 2.065.997.745.500 2.318.922.969.000

S6 du ng vén (VND)
S6 du tiét kiém (VND)
Ty lé hoan trd

Ty l1é PAR

Ty |é tu viing van hanh

Ty & ty viing tai chinh

1.054.661.420.000
686.153.264.250
99,99%

0,004%

123%

122%

1.221.270.954.000
813.482.048.000
99,99%

0,005%

124%

121%
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DINH HUGNG NAM 2018

M& réng mang lugi va thu hit thém khach hang: Trién khai hoat dong tai 5
huyén/thi xa, thanh ph6 méi tai cac tinh hién co, dua sé lugng thanh vién 1én
trén 150.000; Thanh 1ap chi nhanh tai 3 tinh mai noi Quy Hé trg Phu nir nghéo
claTW Hoidang hoat dong bao gom Lam Bong, Quang Ngai, Tay Ninh;

Caitién san pham vadich vu dé giatang kha nang tié€p can valgiich chophu
nii: nghién cu vén danh riéng cho viéc phong nglia rdi ro thién tai; danh gia
chinh sach vén, tiét kiém va diéu chinh phu hgp hon véi khach hang, tiép tuc
don gianhéathltucvay von;

Pay manh nang cao nang luc cho thanh vién, hé trg phat trién kinh doanh
va hoat déng céng déng: t6 chiic 25 chuyén tham quan hoc tap mé hinh kinh
té&, gidi thiéu sdn pham cha thanh vién; kham va phat thuéc mién phi cho 3.827
thanh vién; hé trg "Mai am tinh thuong" cho 9 gia dinh thanh vién nghéo; hé trg
trang thiét biy t€ cho 19 don vi; cap 550 suat hoc béng cho con thanhvién;

Tiép tuc xay dung hé théng théng tin quan ly dap (ing yéu cau méi chia
cdng nghé 4.0, hinh thanh va lua chon hé thong cong nghé théng tin hién
dai, dap Uing yéu cau quan tri t6 chuc va doi méi hoat déng;

Tang cudng kiém soat ndi bd va quan ly rdi ro: Thuc hién nghiém tuc cong
tac phap ché, quan ly rdi ro theo quy dinh clia phap luat va quy dinh néi bo
cta TYM; giam sat chat ché cac chi s6 an toan;

Pay manh hgp tac quéc té, bs sung va khai thac hiéu qué cac nguén luc dé
phat trién; tang cudng giao luu, chia sé kinh nghiém; déng vai trd ngay cang tich
cuctrong mang luditai chinh vimo khu vuc va thé giéi.
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BAN PO PIA BAN HOAT PONG CUATYM

Ha Giang Cao Bing

Lai Chau
Lao Cai
Bac Can

Tuyén Quang

Dién Bién Yén Bai

Lang Son

Son La Quang Ninh

Hoa Binh

* Chi nhanh Hai Phong dugc cap gidy phép thang 12/2017
va da bat dau hoat dong turthang 01/2018



DANHBATOANTYM

TYM - CHI NHANH SOC SON, HA NOI

Dia chi: S6 11, dudng Pa Phg, thi tran Soc San, huyén
S6c San, thanh phd Ha Noi

DT: (024) 3.884.0517 - (024) 3.595.5560

TYM - CHI NHANH ME LINH, HA NOI

Dia chi: Trung tam Dan s6, K& hoach héa gia dinh
Huyén Mé Linh, thén No6i Dong, xa Dai Thinh, huyén
Mé Linh, thanh phé Ha Néi

DT: (024) 3.818.3555

TYM - CHI NHANH VINH PHUC, TiNH VINH PHUC

Dia chi: Nha s6 25, dudng Hoang Qudc Viét, thi xa Phuc
Yén, tinh Vinh Phuc

bT: (0211) 3.869.778

TYM - CHI NHANH BAC NINH, TiINH BAC NINH

Dia chi: 89 dudng Nguyén Du, phudng Ninh X3, thanh
ph6 Béc Ninh, tinh Bac Ninh

PT: (0222) 3.828.003

TYM - CHI NHANH SONG CONG, THAI NGUYEN

Dia chi: T6 Du Tan, phudng Thang Lgi, thanh phé Séng
Cong, tinh Thai Nguyén

DT: (0280) 3.662.535

TYM - CHI NHANH VIET TRI, PHU THO

Dia chi: s6 148 dudng Minh Lang, phudng Tién Cét, thanh
phé Viét Tri, tinh Phai Tho

PT: (0210) 3.818.755

TYM - CHI NHANH GIA LOC, HAI DUONG

Dia chi: Khu dan cu phia Béc thi tran Gia Loc, huyén Gia
Loc, tinh Hai Duong

PT: (0220)3.514.277

TYM - CHI NHANH KIM DONG, HUNG YEN

Dia chi: 372 dudng Nguyén Luang Béng, thi trdn Luong
Bang - huyén Kim Bong, tinh Hung Yén

bT: (0221) 3.811.542

TYM - CHINHANH Y YEN, NAM DINH

D/c: Khu d6 thi mdi, thi Tran Lam, huyén Y Yén,
tinh Nam Dinh

DT: (0228) 3.823.424

TYM - CHI NHANH THANH PHO NAM DINH, NAM DINH
Dia chi: S6 01 Tran Dang Ninh, thanh ph6 Nam Dinh, tinh
Nam Binh

DT: (0228) 3.526.606

TYM - CHI NHANH NAM TRU'C, NAM DINH

Dia chi: Khéi doan thé huyén Gy Nam Truc, thi tran Nam
Giang, huyén Nam Truc, tinh Nam Dinh

DT: (0228) 3.912.120

SR TRU SO CHINH

TG CHU'C TAI CHINH VI MO TNHH MTV TINH THUGNG
(TYM)

Dia chi: 20 Thuy Khué, quan Tay H6, thanh phé Ha Noi
DT: (024) 3.728.1003 - (024) 3.728.2818

TYM - CHI NHANH HAI HAU, NAM PINH

Bia chi: S6 nha 213A, T6 dan phd s6 4, thi trdn Yén Dinh,
huyén Hai Hau, tinh Nam Binh

PT: (0228) 3.775.780

TYM - CHI NHANH THANH HOA, TINH THANH HOA
Dia chi: S6 nha 78, Khu phé 2, thi trdn Quang Xuang,
huyén Quang Xuong, tinh Thanh Hoa

DT: (0237) 3.670.752

TYM - CHI NHANH HUNG NGUYEN, NGHE AN
Dia chi: Khéi 7 thj Tran Hung Nguyén, huyén Hung
Nguyén, tinh Nghé An

DT: (0238) 3.821.421

TYM - CHI NHANH NGHI LOC, NGHE AN

Dia chi: Khéi 6, thj trdn Quan Hanh, huyén Nghi Loc, tinh
Nghé An

BT: (0238) 3.796.680

TYM - CHI NHANH DO LUONG, NGHE AN

Pia chi: tdng 2, Trung tdm Van héa Théng tin va Thé thao,
Khéi 4, thi tran D6 Luong, huyén D6 Luang, tinh Nghé An
DT: (0238) 3.717.088

TYM - CHI NHANH DIEN CHAU, NGHE AN

Dia chi: Khoi dan- khéi 3 thi tran Dién Chau, huyén Dién
Chau, tinh Nghé An

DT: (0238) 3.623.920

TYM - CHI NHANH QUYNH LUU, NGHE AN

Dia chi: Trung tdm TDTT cl huyén Quynh Luu (canh sén
van dong) - khéi 3 Thj tran Cau Giat, huyén Quynh Luu,
tinh Nghé An

TYM - CHI NHANH HAI PHONG, HAI PHONG
Dia chi: 35 Da Nang, thj tran Nui Béo, huyén Thay
Nguyén, Thanh phé Hai Phong

DT: 0978 372 209

Du &n H6 trg TYM mé réng hoat ddng tai Thai Binh,
Béac Giang: CHI NHANH THAI THUY, THAI BINH

Dia chi: Lién doan Lao dong huyén Thai Thuy, Khu 6, thi
Tran Diém Dién, huyén Thai Thuy, tinh Théi Binh
DT:(0227) 3.753.338

Du an H6 trg TYM mé réng hoat ddng tai Thai Binh,
Béc Giang: CHI NHANH BAC GIANG, TINH BAC GIANG
Bia chi: cdng sau, tdng 3, s6 72 dudng Hung Vuong,
phudng Ngb Quyén, thanh phd Béc Giang, tinh Bac Giang
DT: (0204) 3.552.556



HAY CUNG CHUNG TOI HO TRO PHU NU VIET NAM!

Q@ 20 Thuy Khué, Tay Hb, Ha N&i

\ (+84) 243.7281003 - (+84) 243.7282818
@ www.tymfund.org.vn

@) https://www.facebook.com/TYMfund
® https://www.youtube.com/user/tymfund

DA tymfund@tymfund.org.vn

NHA XUAT BAN GIAO THONG VAN TAI
Dia chi: 80B - Tran Hung Pao - Hoan Kiém - Ha Noi
Dién thoai: 024. 3942 4620 Fax: 024. 3822 4784

BAO CAO THUONG NIEN 2017

Chiu trach nhiém xudt ban
Nguyén Hong Ky

Chi dao néi dung:
Duaong Thi Ngoc Linh

Bién tap:
Pham Quang Huan

Bién soan:
Pao Thanh Trang
Tran Thi Ngoc Ha
Tran Quynh Mai

In 3.000 cudn tai Cong ty C6 phan Céng nghé Truyén théng Hoang Minh
S& 18/79 ngd Thé Quan, phudng Thé Quan, quan Béng Da, Ha Noi
Giady dang ky xuat ban sé: 1341-2018/CXBIPH/4-58/GTVT
Quyét dinh xuat ban sé: 24 LK/QD-XBGT - M3& ISBN: 978-604-76-1597-1
In xong va ndp luu chiéu Quy Il ndm 2018



TYM 25 NAM — TRUNG THANH VGI SU MENH HO TRG PHU NO

TO CHUC TAI CHINH VI MO TINH THUONG — TYM
Tang 3 nha B, 20 Thuy Khué, Tay HO, Ha NGi, Viét Nam
Phone: (84-24) 3.728 1003 & 3. 728 2818 — Fax: (84-24) 3. 728 1071

Website: tymfund.org.vn — Email: tymfund@tymfund.org.vn ISBN: 978-604-761-597-1

IM7860471615971
SACH KHONG BAN
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