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Thong diep

Nam 2011 - nam dau tién TYM van hanh vai tu cach 1a t6 chuc tai chinh vi
mo chinh thiic duoc Ngan hang Nha nuoc Viet Nam cap phép. Va TYM da ching
minh rang TYM xtng dang la T6 chuc tai chinh vi mo dau tién tai Viét Nam. T6
chtic da dap Ung duoc tat cd nhing yéu cau va tuan thu dung cac quy dinh clia
Nha nuoc, cho du, co nhiing quy dinh van con khat khe d6i voi moét té chiic nhu
TYM. Ngoai ra, TYM ciing da ciing 6 t6 chiic, chuyén nghiép hda hon nita hoat
dong nghiép vu, va nang cao nang luc can bo. Nhung diéu quan trong nhat la
mac du kinh té Viéet Nam trong nam qua chiu dnh hudng rat nhiéu béi lam phat
va tinh hinh tai chinh bat 6n, TYM van ti€p tuc va tham chi md réng cac dich vu
cho khach hang, nhiing phu nt nghéo va nghéo nhat. TYM da né luc dé khoang
cach dé tiép can cac dich vu tai chinh ngén hon, dé dang hon va phu hop hon voi
kha nang chi trd clia hang ngan phu nc Viét Nam. Hang ngay hon 300 can bo tré
tudi va tam huyét ciia TYM van xuéng tung lang, ting xom, tung ho gia dinh,

Ba Nguyén Thi Kim Thuy

L i s > 5 ol ol A o 2 727 7" Pho Chi tich thuong truc Hoi LHPN Viét Nam
mac troi nang, troi mua dé thu tiét kiém va nhan tién hoan tra von, dé phat vén Chi tich Hoi déng quan tri TYM

hay chi bdo hiém, dé cung cdp kién thuc va tu vén cho chi em. S6 luong thanh
vién da tang tr 55.146 vao cudi nam 2010 lén 71.960, trong do c6 130 ngudi thuan tdy gui tiét kiém. Hién nay, TYM da bat
dau thuc hién chién dich tuyén truyén nham thac ddy va hinh thanh thoéi quen tiét kiém trong cong déng voi co ché tiét kiem

an toan, thuan tién, déng thoi néu cao trach nhiém xa hoi cia méi nguoi dan.

Nam 2011, TYM da md cac chi nhanh moi & khu vuc vang nui thuéc tinh Phia Tho va khu vuc duyén hai tinh Nam Binh,
Thanh Hoa, Nghé An. Tat ca cac thanh vién tai nhing ving kho khan nay déu duoc tham gia cac khoa dao tao vé Gidi va kinh
doanh, hay Nuoc sach va vé sinh méi truong. Mot chuong trinh két hop gita tiét kiem, gido duc stic khée va cung cap thé bao
hiémy té tw nguyén dang duoc thi diém rdt thanh cong va hién dang duoc nhan rong ra tét ca cac chinhanh ctia TYM. TYM da
ap dung Chinh sach bao vé khach hang va Quy dinh vé Bao vé moi truong. Lan dau tien, TYM trién khai chuong trinh cung cap
dich vu tai chinh cho nhng gia dinh co6 nguoi nhiém HIV. Vi cac hoat dong nay, TYM déu phdi hop chat ché voi cac cap Hoi
Phu ntrcosd. Bang cach do, TYM da ching té rang, TYM luén trung thanh voi st ménh xa hoi cdia minh.

Trong nam t6i, TYM van con nhiéu viéc phailam, va cing sé c6 nhiéu thach thic maéi ndy sinh. Can bd TYM can phai tiép
tuc rén luyén ky nang, déng thoi, TYM caing can phai trao quyén cho thanh vién va chia sé kinh nghiém hoat dong véi cac t6
chuic tai chinh vi moé khac. Trung tam dao tao méi ctia TYM sé hudng téi viec dap ing nhing yéu cau nay. Thirthach lon nhat
datra, do la tim kiém du nguén von dé dap ing duoc nhu cau vé dich vu tai chinh vimé ngay cang gia tang clia phu n ngheéo.
Tiét kiém sé dong vai trd cot yéu, ngoai ra, TYM hivong Ngan hang Nha nuéc cung Chinh pht sé dinh huong, gitp TYM tiép
can duoc téi cac thi truong tai chinh trong nudc mot cach hiéu qua hon nham gitdp TYM cép von duoc cho nhiéu nguoi nghéo
hon nta.

Budc sang nam thir 20 ké tirngay thanh lap, TYM da la mot t6 chie viing manh va dang tin cay ca phu ninghéo va phu
N co thu nhap thap tai Viet Nam. Bong thoi, TYM cling la moét hién than cho nhing thanh cong vé tai chinh vimoé cta Hoi Lién
hiép Phu n Viét Nam trudc thém Bai hoi phu nitoan quoc lan thi XI.

CHU TICH HOI PONG QUAN TRI

Usp

Nguyén Thi Kim Thuy
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Thong tin chung

Tén to churc: TYM

Gia tri cOt I8i:  Tan tdm - Sang tao - Hiéu qua

Chd s& hitu: Hoi Lién hiép Phu nir Viét Nam

Chl tich HPQT: Nguyén Thj Kim Thuy

Téng Gidm déc: HO Thi Quy

Tru s& chinh:  Nha B, 20 Thuy Khué, Tay H6, Ha Noi

Dién thoai: (84-4) 3728 1070 - 3728 1003
Fax: (84-4) 3 728 1071
Website: www.tymfund.org.vn

Théng tin xép hang 2010 do Planet Rating thuc hién:

Trién vong: On dinh

Dénh gid xép hang GIRAFE: “B++” 13 mrc cd thé dau tu

Ddanh gia xép hang thanh tich x3 hdi: 4- (thang diém tir “1-” dén “5+”)

Hoa nhap tai chinh: 3+
Bao vé thanh vién: 3+
Nhan su: 4-
Thay d6i x3 héi: *kk
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U -menn - Tam nhin

Cai thién chat lvong cudc song ctia phu nir nghéo théng qua hoé tro tin dung va tiét kiém, tao co hoi
cho phu nir tham gia vao cac hoat dong kinh té va xa héi gép phan nang cao vi thé cia nguoi phu
ni.

T nhin -

Tam nhin ctia TYM la tré thanh mét mé hinh tai chinh vi mé tét nhat, cung ing dich vu tai chinh vi
mo hang dau cho nhiing hé gia dinh co6 thu nhap & miic nghéo va can nghéo ctia Hoi lién hiép Phu nir
Viét Nam.

Bao cao thuong nién201 l



Su kién nd

pbat nhat
cul@ namm

[] e tinh e6 hoat adng cia Tvm

1 T6 chiic thuc hién chuyén doi thanh cong va phat trién mang luoi

V6i muc tiéu tiép tuc dua TYM tang trudng, phat trién an toan, hiéu qua va bén ving,
nam 2011 TYM da nhanh chong thuc hién chuyén déi toan dién mang ludi, co ché
quan trj diéu hanh, kién toan déi ngd can bo chi chét trén toan hé théng. Bén cudi
thang 12/2011, 17 chinhanh va 20 phong giao dich ctia TYM tai 10 tinh/thanh pho da
duoc cdp phép thanh lap va dang ky theo luat dinh; 2.145 diém giao dich duoc duy tri
va tiép tuc ma& rong tai cac thon, xéom; 89.314 luot thanh vién da dugc cung cap dich
vu tai chinh vimé va dao tao nang cao kién thirc.

Thuc hién cung cap cac dich vu TCVM cua TYM cho nhom déi twong séng chung
hoac chiu anh huong baéi HIV/AIDS

Thang 4/2011, TYM, FHIva Chemonics chinh thiic ky két théa thuan du éan hop tac voi

muc tiéu cung cap cac dich vu tai chinh vimo ctia TYM cho nhing phu n séng chung TP T T

hoac chiu anh hudng béi HIV/AIDS. Viec tham gia du an la hanh dong thiét thuc thay NG K SN RN A RS so
loi cam két: chinh thiic hda t6 chiic song hanh cting trach nhiem xa hoi. ,,ﬂﬁ;‘f:?,?:ﬁ&;?"-";;'ﬂﬁ“
b O mo

3 Thuc hién huy dong tiét kiém tir cong chiing

Thang 6/2011, TYM da bat dau thuc hién chién dich tuyén truyén nham thuc ddy va
hinh thanh thoi quen tiét kiém trong cong déng voi co ché tiét kiém an toan, thuan
tien, déng thoi néu cao trach nhiem xa hoi ctia méi ngudi dan. DE ang ho cho chién
dich huy dong tiét kiem dau tién ciia TYM sau khi chinh thic hda ciing nhu gép phan
gitp nhiéu chi em phu n nghéo c6 co hoi tiép can von, hau hét lanh dao, can bo
Trung uong Hoi LHPN Viét Nam va can bd TYM da thi dua “tiét kiém vi phu nttnghéo”.

' Thanh vién TYM nguéi duy nhat cua Viét Nam dat giai Doanh nhan Vi mé Quoc té

Nam 2011, lan dau tién gti ho so thanh vién tham gia Gidi thudng Doanh nhan vi mo
thé gidi, mot gidi thudng uy tin duoc t6 chitc lan thir 4 bai Planet Finance, TYM da gop
phan dua tai chinh vi mo Viét Nam [én ban doé tai chinh vi mé thé gioi. Chi Duong Thi = towow 2o
Tuyét, thanh viéen TYM tai Nam Binh da vinh du duoc chon la 1 trong 7 doanh nhan vi
mo toan cau duoc trao giai trong khuén khé giai thuéng nam 2011, Iinh vuc “nghé

A

thd cong my nghé”, t8 chuc tai Pa-ri, Phap.

doi twong dan toc thiéu sé vang mién ndi

5 Cung cap von vay voi mirc lai suat vu dai va dao tao nang cao kién thirc cho nhom

Nham hé tro phu nit dan toc thiéu sé mién nui khéi su kinh doanh, lan dau tién TYM
ap dung chinh sach dac biét cho thanh vién thudc hai huyén mién nui Thanh Son va
Tam Nong (Phu Tho), bao gom: lai suat uu dai kem theo dao tao vé vé sinh, nudc sach,
gi6i va kinh doanh. o la nhing né luc déng bo gitp phu nt dan toc thiéu s6 co kién
thaic va nguén vén phu hop dé vuon 1én thoat nghéo.

_ Bao cao thuong niénZ Ol l



K&t quéd hoat déng
nann 2011

1. Két qua mot nam chuyén ddi: mang Nidi, ngudn nhan lic

Thang 6/2011, sau 4 thang thi diém mo hinh mang
luoi mai tai chinhanh Bac Ninh 1, Bac Ninh, TYM da danh
gia va quyét dinh nhan rong mé hinh méi ra cac chinhanh
con lai. B&n cudi nam 2011, TYM c6 17 chi nhanh va 20
phong giao dich dugc Ngan hang Nha nudc cap phép
hoat dong trén 10 tinh, 38 huyén, 286 xa/phuong. Trong
qua trinh chuyén déi, TYM nhan thdy moét s6 kho khan,
bat cap sau:

1. Ngay sau khi chuyén d6i, TYM phai chiu thué thu
nhap doanh nghiép 25%. Khoan thué khéng phu hop
nay khién TYM bj gidm nguén vén b sung hoat dong, do
dé giam kha nang md réng mang ludi hoat dong phuc vu
nguoi ngheo.

2. Viéc ngung cap phép mé phong giao dich cla
Ngan hang Nha nuoc déi véi TYM tir thang 5/2011 dén
thang 11/2011 khién da s6 phong giao dich hién dang
hoat dong khong duoc chuyén déi phu hop véi mé hinh
moi, gay khé khan choviécquanly.

Trudc nhang trd ngai do, voi vai tro 1a té chic dau tién
duoc cap phép, TYM da kién nghj véi cac Bo, ban, nganh
va cac co quan hu quan som xem xét, tao diéu kién cho
cac t6 chuc tai chinh vi mé duoc mién thué thu nhap
doanh nghiép. Day sé la cosédé TYM co diéu kién tai dau
tu, bd sung tang ngudn vén, md rong dia ban va phuc vu
duoc nhiéu chi em phu ni nghéo hon nia trén khap moi
mién dat nudc. Ngoai ra, TYM clng co6 van ban dé nghi
Thong déc Ngan hang Nha nudc Viét Nam tiép tuc cho
phép mé cac phong giao dich trén co s& chuyén déi cac
chi nhanh con lai ciia TYM. Bén thang 11/2011, Thong
déc da co van ban chi dao cac tinh Nam Binh, Thanh Héa,
Nghé An, Phti Tho, Thai Nguyén tién hanh thu tuc mé cac
phong giao dich cia TYM.

Théng 6/2011, cung véi viéc tai co cau mang ludi,
TYM da ra soat toan b6 doi ngd can bd quan ly chi nhanh
va ké toan. Bé tang hiéu qua quan ly, TYM diéu chuyén
mot s6 can b quan ly di md cac dia ban maiva bo tri mot
sO can bo quan ly sang cac vi tri khac. Vi tri ké toan cting
duoc diéu chinh voi viec mot s6 ké toan duoc chuyén sang
lam can bo ky thuat va nhing ké toan mai cé trinh do dai
hoc chinh quy duoc tuyén b sung cho tru sé chinh va cac
chinhanh. Bay thuc sula moét suthay déi trong chinh sach
nhan su ctia TYM, du doi luc that sy kho khan, va cang
thdng nhung duoc tiép stic bdi mot muc tiéu chung: vi

mot t6 chirc TYM ving manh, chuyén nghiép. Thém vao
do, ngay cd voi vi tri can bo ky thuat, TYM thuc hién chinh
sach uu tién doi véi cac ing vién tot nghiép dai hoc, cao
dang chinh quy. Nhe vay, chét luong can bo ngay cang
duoc caithién ro rét.

Khong chi cht trong trinh d6 dau vao cla can bo,
TYM con tao moi diéu kién cho can bé nang cao nang luc.
Véi 33 khoa dao tao nodi bd, TYM cé nhiéu néi dung dao
tao méi cho can bo nhu lap ké hoach chién luoc, kiém
soat nodi bo, soan thao van ban, ky nang cham séc khach
hang, kién thuc vé HIV/AIDS, hiéu biét vé déng bao dan
toc thiéu s6, ...va moi nhiéu gidng vién, giao su qudc té
dén tubuc, Ha Lan, Phi-li-pin. Pac biét, thang 9, 10/2011,
chién dich phé cap kién thuc vé quan ly rdi ro, huy dong
tiét kiem duoc t6 chic cho toan thé can bo, tao khong khi
nao nuec, tich cuc hoc héi, trao ddi kinh nghiém trén tat ca
cac chi nhanh. Bén canh viéc dao tao cho can bo cta té
chirc, TYM trao 26 sudt hoc béng cho can bé cla cac té
chuc tai chinh vi moé khac nham giup ho c6 co'héihoc tap
va chia sé voican bo TYM.

Ngoaira, TYM luon tao diéu kién cho can b6 tham gia
cac hoithdo, khoa dao tao va tham quan hoc tap tai nuoc
ngoai. Tai tru s& chinh, thém 1 can bé duoc c tham gia
chuong trinh dao tao thac si tai Phi-lip-pin, dua t8ng s6
can bo dava dang hoc thacsictia TYM lén 8 nguoi. Tai co
50, hang chuc can bé duoc hé tro kinh phi dao tao dai
hoc.

Nhang nd luc ctia TYM trong nam 2011 giup TYM
thay d&i ro nét vé luong va chéat cla té chic. Tuy nhién,
muc tieu cta TYM hoan toan khoéng thay déi: khong
ngung chuyén nghiép hoa té chuc dé mang lai nhiéu loi
ich hon cho céng déng.

S6 chi nhanh 217

S6 phong giao dich : 20

S6 diém giao dich :2.145
S6 thanh vién :71.690
Téng s6 can bo : 340
S6 can bo tru so chinh 136

S6 can bo ky thuat 1220
S6 can bo moi trong nam 2011 : 79

Ti 1é thay thé can bo 1.2%
S6 luot can bo duoc dao tao 1 823

Bao cao thuong niénZOl l



K&t quéd hoat dong

nam 2011

2. Tiép tuc duy tri, cai tién sin phdm hien co, cuny cap yoi san pham tiét kigm mdi

San phdm tin dung

Nam 2011, TYM ti€p tuc cung cap 3 san pham vén
chinh gém: vén chung, vén dai han, vén da muc dich voi
muc vay ti 1 triéu dén 25 trieu dong. Tuy nhién, vé dac
tinh san pham da cé nhang cai tién dé phu hop hon voi
nhu cau thuc té. Vi von chung, TYM cung cap them ky
han hoan tra méi la 25 tuan, von dai han co thém ky han
hoan tréla 70 tuan va von da muc dich co6 hai ky han hoan
trd cho thanh vién lua chon la ky han 20 va ky han 25
tuan. Surthay déi nay giup cho thanh vién cé thém co hoi
lua chon phu hop véi du an dau tu, vi vay, trong nam
2011, TYM da gidi ngan 635 ty dong, cho 89.314 luot
thanhvién, dat 102% ké hoach vén, va tang 163 ty so voi
s6 von gidi ngan cung ky cia nam 2010. Luong vén phat
ra ngay cang tang nhung voéi co ché vay vén mon nho,
hoan tra dan cung voiviéc thdm dinh chat ché két hop cac
hoatdonglong ghép da gitp TYM luén duy trity lé hoan
trd cao dat99.94%.

Biéu dé muc dich s&t dung vén cla TV

2%
10%

O Budn ban nho, chan
nuoi nbng nghiép

Wl Cai thién nha cua,
cong trinh vé sinh

O bong hoc phi,
tiéu dung

Thanh vién \}ay von san xuat

S3n phdm tiét kiém

Cung voi Giay phép ctia Ngan hang Nha nuoc Viét
Nam TYM d& c6 co hoi dé cai tién san pham tiét kiem tu
nguyén cho phu hop véi thanh vién va huy dong tiét kiem
trcong chung. Nam 2011, TYM da cung cdp 3 sén phdm
tiét kiem mai toi toan thé khach hang gém: Tiét kiém co
ky han, tiét kiém gui gop va tiét kiém mua bo hiém y té

. tunguyén.

Cacsan pham tiét kiem duoc thiét ké co dac diém:

- Thuan loi cho khach hang trong viéc gui tiét kiem:

= gUinhiéu mén nhd theo mét quy trinh gl - rut don gian.

- Sén pham co6 kha nang tiép can dong dao khach
hang: san pham tiét kiém ctia TYM rét thiét thuc voi
nguoi ngheo. Vivay, san pham khong chi thu hut nhing

Bao cao thuong nién2 Ol 1



K&t quéd hoat déng
nann 2011

khach hang co tién nhan réi ma con la lua chon phu hop
clanhing khach hang co6 nhu cau tiét kiém dan hoac tiét
kiem cac khoan tién nho. Hivong voi san phdm nay, TYM
sé tao lap thoi quen tiét kiém trong cong dong, dong thoi
gidm boét kho khan cho nguoi gui trong nhing truong
hop khan cép.

Két qua: s6 khach hang tiét kiém tang 20.663 nguoi,
du no tiét kiém tang 47,7 ty so véi nam 2010. Bac biét
phong trao tiét kiem da duoc toan thé thanh vién, cac
cum, can bo Hoéi, can bo TYM dong loat hudng tng. S6
tién huy dong duoc da gitp cho gan 5.000 hoi vien phu
nnghéo duoc tiép can voi ngudn von.

Biéu d6 co cau ngudn vén

7%

279 ‘ O vén di vay
(o]

™ 41 B Tiét kiem
- 0
O Voén chia sé hau

B Ngudn khac

] 87.3
80.0 -
o 60.0 o 576
C
“Q -
e}
2 40.0 1
4 15.4
20.0 85 13.4
1 . . 23 .
TKBB TKTN KKH TKTN CKH
[ T112011 [ T11/2010

Chia sé cua thanh vién tham gia
giii tiét kiém tai TYM

“Truoc day, khi c6 khodn tién lon chua st dung toi
thuong mua vang hoac gt ngan hang. Thang 9 nam
2011, duoc can bo TYM dén gia dinh gidi thiéu vé san
phdm tiét kiem co ky han ma TYM méi cung cap, toi
mung lam va da quyét dinh gui ngay tién vao TYM bdi
can bo TYM rat gan gui, nhiét tinh, hon nta t6i da tham
gia TYM 10 nam nay roéi nén téi rat tin tuéng vao hoat
dongctaTYM".

Chj H6 Thi Hiép, chinhanh Nghi Loc, Nghé An

"Catiét kiem co ky han va khong ky han gui tai TYM,
chi duoc gan 15 trieu dong roi. Chi gui thé, cd moét sé chi
em trong cum bdo chi khéng biét tinh toan. Ho bao gui
bén ngoailai suat cao hon, gt vao TYM lam chi cho thiét.
Nhung chi nghiroi, bén ngoai, ho co nhan may nghin tiét
kiem hang tuan dau, ma ctng khong than thién, tién loi
nhuTYM duogc. Quan trong la chi tam niém "An qua nho
ké trong cay". Ngay xua minh duoc vay maéi cd ngay hom
nay, nay co chut tién dé danh minh gui @€ nhang chi em
ngheéo khac co cohoitiép canven®.

Chi Binh Thi Thanh Hai, cum 6, chi nhanh Nghi Loc,
Nghé An

"TYM da giup chung téi tiét kiem duoc nhing sé tién
rat nho tur 50004 tré lén chua co t8 chic nao & dia
phuong toi lam duoc. Trudc day vaéi s6 tién nay chung toi
khong biét lam gi, sau mot nam téi da cod 1- 2 triéu déng
khi con vao dau nam hoc t6i rut ra dong hoc cho con. Bén
nay cum cua toi co 90% thanh vién gui tiét kiem tu
nguyén khong ky han tr5.000d dén 100.000d/tuan”.

Cum 8 chinhanh Séng Céng, Thai Nguyén

Bao cao thuong nién201 1



KEt quéd hoat dong
nann 2011

3. Dio tao thanh vién va hoat ding cong ding

Pao tao ky nang quan ly va
diéu hanh cho 3358 luot
can bé cum

i -rfn‘mw HOAT DOWNG KHU TRUC PHE

Tiép tuc dao tao vé

Quan ly rdi ro, Bao hiém vi mo,
Gidi va Kinh doanh,

Nuoc sach vé sinh moéi truong,
Dao tao vé gido duc y té

cho géan 14.700 luot thanh vién

Tang hon 200 suat qua cho thanh vién
€6 hoan canh ddc biét kho khan
voi sO tién trén 100 triéu dong

Bao cao thuong niCnZOI l



Két qud hoat dong

namm 2011

T6 chuc cac su kién van hoa
tai cac dja ban nhan
cac ngay lé nhu 8/3, 20/10

Trao hon 200 suét qua

cho con thanh vién

co thanh tich cao trong hoc tap
va cac em hoc sinh dan téc noi tru

Tang qua cho cac can bo
quan ly cum

Bao cao thuong nién201 1



Két qua hoat dong
nann 2011

4. Tiép tuc yat hai thanh cony vdi yidi thydny doanh nhén vi md

Nam 2011, nam th&rnam TYM ti€p tuc dé c&r cac hd so doanh nhan vimo tiéu biéu va can bo tin dung xudt sac tham gia giai
thudng “Doanh nhan Vi moé Citi” tai Viet Nam do nhdém coéng tac tai chinh vi mo Viét Nam, Quy Citi va Ngan hang Nha nudc
Viét Nam phéi hop t8 chiic. Tham du gidi thudng lan nay, TYM c6 9 thanh vién duoc vinh danh Doanh nhan vi mé tiéu biéu, 3

can bo duocvinh danh 1a Can bé tin dung xudt sac va sy dong gop ctia té chirc cho TCVM tiép tuc duoc ghinhan.

Cang trong nam nay, lan dau tién TYM gui ho so thanh vién dé ct tham gia gidi Doanh nhan Vi mo Thé gidi do Planet
Finance t6 churc, va chi Duong Thi Tuyét - thanh vien TYM chinhanh Y Yén, Nam Binh da tréthanh nguoi dau tién cla Viet Nam
dat duoc gidi thudng vo cung uy tin va vinh du nay. Thanh cong clia chi cang chinh la niém vinh du cla t6 chic noi riéng va

nganh TCVM Viét Nam néi chung. Két qua nay da gép phan dua TCVM Viet Nam dén voi dong dao ban be thé gidi.

1 Duong Thij Tuyét

1 Ng6 Thi Bao

Thi trén Lam, huyén Y Yén, tinh Nam Dinh

Xa Yén Nhan, huyén Y Yén, tinh Nam Binh

2 Nguyén Thi Loan

Xa Hung Trung, huyén Hung Nguyén, tinh Nghé An

3 Nguyén Thj Tinh

Xa Nghi Thiét, huyén Nghi Loc, tinh Nghé An

4 Nguyén Thi Xuan

Xa Ba Son, huyén b6 Luong, tinh Nghé An

5 Lé Thj Tuyét

Xa Hung An, huyén Kim Béng, tinh Hung Yén

6 Duong Thi Lién

Xa Minh Phu, huyén Séc Son, Thanh pho Ha Noi

7 Nguyén Thi Xuan

Xa Ba Hién, huyén Binh Xuyén, tinh Vinh Phuc

8 V4 Thi Bao

Xa Vinh Hao, huyén Vu Ban, tinh Nam Binh

9 Tran Thi Xoan

1 Nguyén Thi Hong Van

Xa Yén Tri, huyén Y Yén, tinh Nam Binh

Phong giao dich 01, TYM chi nhanh Phuc Yén - Vinh Phuc

2 Pham Van Tuan

Phong giao dich 02, TYM chi nhanh Y Yén - Nam Dinh

3 Nguyén Thi Bich Lan

TYM chi nhanh Séc Son - Ha Noi
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Gau chuyén thanh vién

T6ingay 5/12/2011, tai bdo tang Louvre ndi tiéng cda
Phap, mot n nghé nhan duc déng cua Viét Nam da vinh
du duoc té churc Planet Finance (mot té chuc to chuc cau
néi giup tai tro'vén kinh doanh nhd cho cac doéi tuong
thiét thoi trong xa hoéi tai hon 80 quéc gia trén thé gioi)
trao Gidi thuong Nghé nhan thanh céng nho vay vén tin
dung nhd. Do la chi Duong Thi Tuyét, khach hang tin
dung vi mé cda TYM chi nhanh Y Yén, Nam Binh. Giai
thudng la su déng vién va cong nhan day y nghia cda thé
gidi d6i voi suvuon Ién cia mot nghé nhan ngheo mong
muén gin giG nghé truyén thong va tao cong an viéc lam
cho nhiéu thanh nién &huyén Y Yén, tinh Nam Binh.

Chi Tuyét sinh ra, va lap gia dinh tai Thi tran Lam,
huyén Y Yén, tinh Nam Binh mot lang qué ma tir xua toi
nay da néi tiéng voi nghé duc dong truyén théng. Chong
chi, anh Nguyén HGu Quyét, 1a thé hé th&r nam lam nghé
duc dong trong dong ho. Hai anh chi hién dang quan ly
mot xudng duc déng cé tiéng trong ving, voi 10 lao dong
thuong xuyén la nhing tho lanh nghé trong lang. Nhin
vao co'ngoi hién co la mot ngodi nha ba tang khang trang,
xudéng duc dong nhén nhip voi cac mat hang da dang
mau ma, tur tuong déng, bat huong, dia tho tinh xao, voi
nhing tiéng de, tiéng bua, tiéng tho giuc gia nhau nhanh
tay, khong ai co thé nghi trudc day gia dinh chi da tung
thudc dién nghéo clia xa.

Nam 1998, TYM bat dau trién khai hoat dong tai thi
trén Lam, huyén Y Yén, tinh Nam Binh. Khi duoc can bo
clia TYM tuyén truyén vé hoat dong vay von tra dan,
déng thoi lai duoc tu van vé cac du an kinh doanh, chi
Tuyét ban bac voi chéng tham gia vay vén. Mén vén dau
tién chivay t& TYM chi c6 500.000 déng, nhung vao thoi
diém d6 da hé tro gia dinh dang ké. Anh chi da c6 tién

mua nguyén lieu cho mé duc dong dau tién, bay gio la it

[ - L 3

Chi Tuyét tang qua cho ba Bokova - Téng giam déc UNESCO

Chi Tuyét trong budi Ié trao gidi tai Phap

déng phé lieu do may nguoi phu nirtrong viung van di thu
mua lai. Nho khoan vay ban dau do, nhing mé dong da
mang lai cho gia dinh khoén lai nho nho, dé tiép tuc dau
tu cho nhung mé duc tiép theo. C nhu thé, tinh ra toi
cubi vong von, gia dinh chi da thu duoc 10 triéu déng la
mot khodn tién kha lon vao thoi diém béy gio.

C6 thém ngudn von, cung voi skt sang tao va doi ban
tay khéo léo clia nguoi tho lanh nghé, chi Tuyét da cung
gia dinh thir san xuat nhang san phdm maoi, mau ma moi.
Ban dau con chua dep, chua khéo, nhing mé déng dé
khuén con c6 chd thing, ché chua déu phai lam lai.
Nhung sau d6 nhing lo hoa déng, dia tho, nhing conlan,
con hac duoc dé khuon, tia tach, danh bong va kham bac
da trd thanh bao san phdm ma ai di qua cing khong thé
khong dé mat téi. Voi cac san pham cla gia dinh lam ra,
anh chi cung cap cho mét s6 clra hang quanh vung, va
xuat di cac tinh nhu Quang Ninh, Ha Noi. Nhocac mén vay
cla TYM, gia dinh chj da c¢ diéu kién mua thém nguyén
vat lieu, thém may moc san xuat va thué thém nhan cong,
dan da phat trién xudng. Du kién thu nhap cla gia dinh
chi nam nay dat khodng 700 triéu dong, ban ra ttr 15.000
-20.000 san pham, dat lairong 100 triéu déng.

Khong chi do dém bang doanh thu, thanh cong cla
chi con duoc danh gia cao do gop phan gin gitt mét nghé
truyén théng gia tri tai Viet Nam va giup tao cong an viéc
lam cho nhiéu thanh nién yéu nghé duc dong tai huyén
dia phuong. Béng thai, gitp chi co thé tich cuc tham gia
vao cac hoat dong xa hoi va tur thién tai vang qué cla
minh.

Chi Tuyét la mot trong s6 hang chuc nghin phu nt
nghéo tai Viet Nam da thoat nghéo thanh céng nho vay
von vimo cta TYM - Hoi LHPN Viét Nam.
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K& hoach hoat dong
nam 2012

I_Ném 2012 -nam TYM tron 20
tudi, nam tha hai TYM thuc hién
ké hoach mé'réng giai doan 2011
- 2015, nam dau tién thuc hién
Nghi quyét Bai hoi phu na toan
quéc lan tha XI. TYM da quyét
dinh thuc hién cac muc tiéu va
hanh déng trong tam sau d‘éy:J

1. Tiép tuc cung cap dich vu tai chinh vi mé bén ving cho 95.000
phu ntnghéo, thu nhap thdp dac biét quan tam dén phu ndan toc thiéu sé,
phu n@ séng chung hoac chiu dnh hudng bdi HIV/AIDS, phu nt kém may

man...

2. N6 lyc voi chién luoc huy dong nguén nham ma rong hoat dong,
trong do trong tam chinh la huy dong tiét kiem (TYM hi vong sé dat t6i ty &
dutiét kiém bang 50% dungvén vao nam 2015) va tiép can tin dung clia cac

t6 chuc trong va ngoai nudc.

3. Nghién cttu va thuc hién cac cong cu (PPl - Chisé Thoat nghéeo hay

caccong cu khac) dé lien tuc theo doi tac dong xa hoi clia té chiic (SPM).

4. TYM seé tiép tuc cac hoat dong hé tro truyén théng cho cac cong
déng noi TYM ¢6 hoat dong bao gém xay nha tinh nghia, hé tro cac gia dinh
€6 hoan canh dac biét kho khan, trao hoc béng cho con thanh vién hoc gidi,
t6 chuc cac sukién van héa nhan ky niém 20 nam ngay thanh lap TYM..

5. Tiép tuc thuc hién cac hoat dong dao tao vé gido duc tiét kiem, ky
nang tai chinh va kinh doanh, cing nhu dao tao vé giao duc stc khoe va vé
sinh méi truong cho thanh vién.

6. Thuc hién ting budc ké hoach thanh lap Trung tam dao tao va tu
van clia TYM. Trung tam dao tao sé phuc vu nhu cau clia can b va thanh vién
TYM, doéng thoi thuc hién dao tao cho cac té chuc tai chinh vimé khac.

7. Nang cap va van hanh hé théng cong nghé théng tin clia TYM

nham dap tng nhu cauva quan ly hoat dong tot hon.

8. TYM sé tiép tuc xay dung va cai tao cac van phong chi nhanh nham
tao ra cho khach hang cac dia diém giao dich thuan tién nhat, hdp dan va
dang tin cay dac biet dé thu hut nguoi gui tiét kiem tai dia phuong.
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K& hoach dao tao
namnn 2012

Thoi gian du kién Noi dung dao tao boi twong

Thang 2 Phan mém TMS Can b6 TYM

Thang 2 Tin hoc co ban & nang cao Can b6 TYM

Thang 2, 3, 4 Gido ducy té Can bo TYM, t8 churc khac
Thang 3 Ky nang diéu hanh hop va huong dan thdo luan Can bo TYM, t6 chic khac
Thang 3 TOT vé gi6i va kinh doanh Can bo TYM, t6 chuc khac
Théng 3, 4, 5 Nghién ctu thj truong Can bo TYM, t6 chuc khac
Thang 5 Ky nang lanh dao Can bo TYM, t6 chic khac
Thang 5 Quan ly nhan su Can bo TYM, t6 chic khac
Thang 6 Kiém soat ndi bo Can b6 TYM

Thang 6 Ky nang giao tiép danh cho cac nha lanh dao Can bo TYM, t6 chic khac
Thang 7, 8,9 Bao vé khach hang Can bo TYM, t6 chic khac
Théng 8 Quan ly thanh khodn Can bo TYM

Théng 9 Lap ké hoach kinh doanh chién luoc Can bo TYM, t6 chuc khac
Thang 10 Kién thirc co ban vé tai chinh vi mo Can bo TYM

Thang 10 Van hoa t6 chuc Can bo TYM, t6 chic khac
Thang 11 K¥ nang soan thdo van ban Can bo TYM, t6 chic khac
Thang 11 Ky nang gidi quyét van dé, ra quyét dinh Can bo TYM

Thang 11 Quan ly rui ro, chat luong du ng vén Can bo TYM, t8 churc khac
Thang 11 Ky nang giao tiép, cham soc khach hang, Can bo TYM, t6 chic khac
Thang 11 Ky nang thdm dinh vén vay, van dong thuyét phuc | Can bo TYM, t6 chic khac
Théng 12 Phan tich tai chinh & cac chi s6 xa hoi Can bo TYM
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NONg tin van hanh

nam 2011

31/12/2009 31/12/2010 30/11/2011
STT Chi tiéu

(VND 1.000) (VND 1.000) (VND 1.000)
1 SO xa 175 225 286
2 S6 huyén 25 28 35
3 S6 cum 1259 1679 2.145
4 S6 thanh vién 40.431 55.146 71.690
5 S6 can bo ky thuat 140 160 220
6 Téng can bo 233 264 340
7 Thanh vién/cum 32 32,8 33,4
8 Thanh vién/CBKT 288 344,7 325,9
9 Du no von 181.110.172 281.826.024 394.298.871,4
10 PAR 0,03% 0,03% 0,06%
11 Du TKBB 41.573.711 57.256.531 87.329.874,8
12 Du TKTN 2.656.440 10.155.774 28.840.947,0
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DANH SACH CAC TG CHGC TAI TR CHO TYM
- T6cHic LNHVUCTAITRO

L]

L] Finanzgruppe
Sparkassenstiftung fir
internationale Kooperation

CARDIVIEI

Hb tro ky thuat, ci 6 van
thuong trd tai TYM

P (e
Cordaid ))

H6 tro ky thuat nham nang cao
hiéu qua hoat dong cda TYM

< OIKO

investing in people

HO tro ky thuat vé dao tao can bo,
thanh vién; Von vay cho cac chi nhanh
thudc vang mién nui, vang bién.

a

Rabobank

HO tro ky thuat vé dao tao can bo;
Vén vay cho khach hang cdia TYM

N4
Triple 7~ Jump

Ho tro ky thuat vé dao tao can bo;
Vén vay cho khach hang cdia TYM

Triodos

Vén vay cho khach hang ctia TYM

WHOLE PLANET

F O U NDATTI O N®

Vén vay cho khach hang cdia TYM

Q" DEVELOPING

( WORLD
\ MARKETS

Vén vay cho khach hang
tai chi nhanh/phong giao dich
thuoc tinh Thai Nguyén

mICro
GREDIT

ENTERPRISES

Vén vay cho khach hang cta TYM

Janet McKindley & George Miller

Vén vay cho khach hang cta TYM

HO tro rui ro vé ty gia ngoai té cho
khodn vay MCE cta TYM
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Du an chinh thiic héa cac t6 chic Tai chinh vi
mo: hd trg TYM trong viéc md rong cac chi
nhanh thudc vung mién nui, dong bao dan tdc

thiéu s6

THE SCIENCE OF

CHEMONICS IMPROVING LIVES

H6 tro ky thuat va von vay thuc hién Dy an thi
diém cung tng dich vu tai chinh vi moé cta TYM
cho nguoi séng chung va chju dnh hudng boi
HIV/AIDS

{e@(dm

H6 tro ky thuat thi diém hoat dong Gigo ducy té
- Dao tao tai cum. K&t hop hé tro vé chuyén gia

fromHunger tor CARD-MRI
A( ' ‘ I Hb tro ky thuat vé dao tao cho thanh vién & khu
| vuc mién nui va ven bién
[ ASIAN COMMUNITY TRUST

H6 tro qua tang cho thanh vién c6 hoan canh dac
biét kho khan

MANG LUOQI

CAC MANG LUGI CONG TAC TYM BANG THAM GIA

LINH VUC THAM GIA

Nhom Cong tac Tai chinh vi mé Viét Nam: Tham
gia, cac hoat déng hang nam; bai dién TYM la
chu tich nhéom

mi\X

Microfinance Information eXchange

MIX Market: Trao d6i va cap nhat thong tin, tinh
hinh hoat déng 6 thang/ lan

the E!

smart

campaign

Smart Campaign: Cap nhat va tham van théng tin
vé Hoat dong Bdo vé khach hang

(CGAP

CGAP: Cap nhat va tham van thong tin vé Tiéu
chuan nghéo va cac hoat dong van hanh

@ PlaNet Finance

Planet Finance: Tham gia Giai thudng doanh nhan
vi mo thé gisi nam 2011; Tham van thong tin va
dao tao can bo

OGRAMEEN
' FOUNDATION

Grameen Foundation: Tham van théng tin vé hoat
dong van hanh
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So dbd to chuc

0i LHPN Viét Na
(Chu sé hiru)
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hong T6 chu hong van ha Bon: ks tol ong Kiém to
Hanh chinh dao tao Noi bo
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Phong iém gia Phong iém gia
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