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2019
BOI MOI DE VUON XA

am 2019, trong boi canh kinh té'th& gidi cé nhiéu bién dong, Viét Nam Lla mét trong

sd it quoc gia duy tri da tang truéng va dat duwoc nhiéu thanh tuu ndi bat trong phat

trién kinh té. Dong gop vao thanh tuu chung cua dat nuéc cé su tham gia tich cuc
cla cac td chirc chinh tri xa hoi. Hoi Lién hiép Phu nir Viét Nam véi chu dé hoat dong nam
2019 la “An toan cho phu nir va tré em” da t6 chirc nhiéu hoat dong cham lo, hé tro nhiéu
mat cho phunirvatré em, duoctoan xa hdi ghinhan va danh gia cao.

Trong linh vuc ho tro phu nir phat trién kinh t&, nam 2019 ghi lai nhirng dau 3n ndi bat ctia
T6 chirc Tai chinh vimd TNHH MTV Tinh Thuong (TYM) - don vi truc thudc Trung wong Hoi
Lién hiép Phu nﬁ'Viét Nam Béng surnod luc khong mét moi cﬁa 538 cén b6 trong nam 2019

chi tleu chu yeu nhu sd thanh vién va khach hang, duwnotindung, so dLrtlet kiém. Cung vai
d6 la rat nhiéu nhirng thay doi vé cac chinh sach, san pham duoc trién khai theo hudng
“thanh vién/khach hang la trung tdm”. Sang tao va ddi maéi hoat dong trén nhu cau thuc té
cua chi em trong phat trién kinh té da tré thanh mot quyét tam cao trong hanh dong cua
TYM. Bén canh dé, nhiéu hoat dong xa hoi y nghia tié€p tuc duoc duy tri va mang dén nhirng
hiéu &ng tich cuc trong cdng dong noicé hoatdong cua TYM.

Véinhirng két qua va hoat dong ndi bat trong nim 2019, TYM khang dinh vi thé' la to chirc tai
chinh vimo hang dau tai Viét Nam, tuhao la thuc tién sinh dong vé hoat dong tai chinh vimé
co yéu to gidi, La thanh vién tich cuc trong cdng dong tai chinh vi md trong va ngoai nudc, la
doi tac tin cdy cia cac to chirc tai Viét Nam va trén thé gidi.

Nam 2020 la ndm c6 y nghia dac biét quan trong doi voi su phat trién ctia dat nuéc. Vi Hoi
LHPN Viét Nam, nam 2020 thém nhiéu y nghia danh dau ky niém 90 nam thanh lap, nam
dau tién Hoi cung cac co quan hiru quan thuc hién Chién luoc tai chinh toan dién qudc gia
dén nam 2025, dinh huéng dén nam 2030. La td chirc tai chinh vi mo truc thudoc Hoi, TYM sé
khdng ngirng ldm mé&i minh dé nang cao hiéu qua hoat dong, chat luong va su an toan vé
san pham dich vu, xirng dang v&i niém tin ma Hoi LHPN Viét Nam, cac co quan quan ly, cac
doi tac va chi em phu nir da luon trao guri trong sudt 28 nam qua; dong gop tich cuc vao su
phattrién vimot Viét Nam thinh vuong.

TONG GIAM DOC
Nguyén Thi Thu Hién




G101 THIEU VE TYM

T6 chirc Tai chinh vi mé TNHH MTV Tinh Thuong
[TYM) LA t6 chirc tai chinh vi mé chinh thirc dau tién
tai Viet Nam do Hoi Lién hiép Phu n&r Viéet Nam
thanh Lap tir nAm 1992 nham gép phan thuc hién
chuong trinh x6a déi giam nghéo cua Chinh phu.
Sau 28 nam hinh thanh va phat trién, TYM da ho tro
trén 200.000 phu nir, ho gia dinh nghéo va thu nhap
thap, dic biét & nong thon Viét Nam thong qua cac
dich vu tai chinh va xa hoi.




LICH SU’ HINH THANH VA PHAT TRIEN

1992

O

Hoi LHPN Viét Nam thanh lap Du an Quy Tinh thuong (TYM) thudc ban
Tuyén gido - Gia dinh - Dgi séng theo cdng van 563/KTDN ngay 20/2/1992 clia v
Chinh phud. Khiméithanh [dp, TYM hoat dong tai huyén Séc Son - Ha Néi.

55

TYM tr& thanh moét don vi doc lap truc Sau khi thi diém thanh céng, Hoi
thuéc Boan Chu tich H6i LHPN Viét Nam LHPN Viét Nam quyét dinh mé& réng
sau khitach khéiban Gia dinh -Dgisong. mo hinh ra cac diaban méi.

\ 2006
TYMtrégthanh don visunghiép c6 thuhoat déng

vimuc dich xa hoi philginhuan.

KO <

TYM la té chirc dau tién tai Viet Nam dugc Ngan hang Nha nudc cap phép hoat dong
tai chinh vi mé (theo Nghi dinh 28 va 165). Chuyén thanh “Té chic tai chinh quy moé
nho TNHH motthanh vién Tinh Thuong” (TYM). Héila chti s hitu duy nhatcaTYM.

2013 Nay
- O >

Can cu Luat cac té chrc tin dung, T6 chuc tai chinh Quy mé
nhd TNHH mét thanh vién Tinh Thuong déi tén thanh T6 chiic
tai chinh vim6é TNHH métthanh viénTinh Thuong (TYM).
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TAM NHIN

Tréthanh mot té chic tai chinh vimé
t6t nhat tai Viét Nam, cung ung dich
vu tai chinh vi m6 hang dau cho cac
ca nhan, ho gia dinh cé thu nhap
thap, dac biét uu tién phu nir nghéo
vayéuthé.

SU MENH

Cai thién chat luogng cudc séng cla
caccanhan, ho giadinh céthunhap
thap, dac biét uu tién phu nirnghéo,
yéu thé thong qua céac dich vu tai
chinh va phitai chinh, tao cahdicho
phu nl tham gia vao cac hoat dong
kinh té€ va xa hoi, gép phan nang cao
vithé cllangudi phunr.



GIA TRI COT LOI

TANTAM SANGTAO HIEU QUA

pOl TUONG KHACH HANG

Péi tuong tham gia vay vén: Phu nir c6 do tudi tir 18 dén 65 tudi khi két nap vao TYM
thudéc cacnhém déitugng sau:

@ Ho6 nghéo/can nghéo theo quy dinh ctia Chinh pha; phu nit
khuyéttat, phunirnhiém HIV hodccé chéng con binhiém HIV

@ Hb gia dinh c6 thu nhap thap (muc thu nhap binh quan 01
ngudi/thang thiap hon mic thu nhap binh quan ma Chinh
pht céngbd)

@ Doanh nghiép siéunhé

Péi tuong khac: La cac ca nhan va to chic ¢ nhu cau tham gia vao cac hoat dong khac
ctaTYM (khéng bao gom hoat ddng vay vén va cac dich vu xa hi)

19 61 mo1 pE vuoN xa
09 2 BAO CAO HOAT BONG



SAN PHAM DICH VU

DICH VU TAI CHINH

Tin dung

Vi 28 nam kinh nghiém, TYM hiéu ré tai chinh toan dién huéng
dén viéc x6a do6i giam nghéo ma & doé tin dung cho ngudi nghéo
va thu nhap thap dugc cho la mét trong nhiing diéu cot 16i. Dé
von vay phu hop véi nhu cau cda tiing ho gia dinh, TYM thiét ké
cac loai von da dang trén ca s& nhu cau va kha nang s dung,

Uu diém

- Khéng tai san thé chdp

hoan tra chathanh vién.TaiViét Nam, hién nay mic tin dung vimo - G, Idi vén vay chia nhé, tra dén
t6i da dugc NHNN cho phép la 50 triéu dong; bén canh dé t6 chiic
tai chinh vimé dugc cung cdp miic von I1én hon cho khach hangla - Khong mat chi phi

doanh nghiép siéu nhé. Tirnam 2016, TYM bat dau trién khai von
DPau tu (khong phai vén vi mé) danh cho nhiing thanh vien TYM
dacéo mé hinh kinh té phat trién hon vainhu cau vén cao hon. - Mirc vén tdng dan theo thoi gian

- Nguén vén én dinh, ldu dai

Vén Chinh sach Vén DPa muc dich

Von vi mo

Vén Ho6 tro hd can nghéo (tir1-50 Vén Hé trg xay dung siia chira
triéu déng)

Vén Phat trién kinh té Vén Hé tro khac phuc rui ro thién tai

Vén Doanh
nghiép siéu nhé Vén Pau tu

(tir 51 dén
100 triéu déng)
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Tiét kiém

Tiét kiém la hoat dong ludn gan lién vai tin dung va gop phan tao
nén thanh cong cla tai chinh vi mé. Tiét kiém khoéng chi gitip t6
chtic tao nguédn bén vitng, ma quan trong hon la gitp cho khach
hang tao dung théi quen tiét kiém, c6 ké hoach chitiéu hop ly va
giup ho tich luy tai san. Tham gia TYM, thanh vién dugc gido duc
tai chinh d€ nam dugc cach quan ly thu chi cia gia dinh mot cach
phu hop, bién nhitng déng tién nhé lé thanh cac mén tiétkiém céd
giatri.

Tiét kiém bt buéc
(15.000 - 30.000 déng/tuan) :
Tiét kiém
danh cho
ca nhan
Tiét kiém khéng ky han
(tir 5.000 déng/lan gui)

Tién gui danh
cho t6 chuc

Uu diém

- GUri tir 5.000 déng/lén
- Sdn pham da dang
- GUi - rut dé dang, thudn tién, an toan

- Ldi sudt hdp dan

Tiét kiém c6 ky han
(tir 500.000 déng/lan giri)

Tiét kiém gui gép
ﬂﬁ100£0066ngﬂ5ngﬁﬂ
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SAN PHAM DICH VU

DICH VU PHI TAI CHiINH (HOAT PONG CONG PONG)
Hoat dong dao tao, ndng cao nang luc

va ho trg cdng dong:

Nang cao nang luc, nhan thic toan dién cho thanh vién TYM va cong dong
dancunagiTYMco hoatdong;

@ @)

TAP HUAN, PAO TAO HOI THAO, SINH HOAT CHIA SE KINH NGHIEM VAN HOA, THE THAO

CHUYEN DE TAI CUM

Ho trg cdng déng: nhitng hoat déng dugc TYM thuc hién hudng téi cong
doéng théng qua phat déng cac chuong trinh hé trg bang vat chat doi voi
thanh vién, gia dinh thanh vién, ngudi dan hodc cac don vi té chic khac tai
diaphuongnoiTYM hoatdong.

& B ©

TRAO TANG KHAM SUC KHOE MIEN PHi TANG QUA
MAI AM TINH THUONG GIA DINH KHO KHAN
TRAO HOC BONG HO TRO HOAT DONG THIEN NGUYEN,
CHO CON THANH VIEN GIAO DUC,Y TE DU AN KHAC
12
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Hoat déng hé tro phat trién kinh doanh:

i

oo

Tap trung chl yéu hé trg thanh vién TYM, ho kinh doanh ca thé nham nang
caonang luc quan ly hoat déng kinh doanh va két néi - tiéu thu san pham tai
thitrudng

Thanh 1ap nhém lién két san xuat - kinh doanh hoat dong trong cing mét
linhvuc

Tap huan cackién thic vé kinh doanh, ky thuat (quy trinh san xuat, ché bién,
dénggdi,...); nang cao ky nang van hanh, lamviécnhém.

Tuvan, thiét k€ mau ma bao bi gidi thiéu san pham.

T6 chic hodc tham gia cac phién gidi thiéu va ban san pham cda thanh vién;
hé trg cdc hoat ddong marketing, quang ba san pham.

Phat trién chudi clta hang gidi thiéu san pham cda thanh vién, phat trién cac
chuéi dai ly ban hang la thanh vién; hé trg phat trién cac kénh ban hang bén
ving.

Lién két cac don vicung cap cacnguyén vat liéu dau vao dam bao chat luong
vauytin.
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538 can bo tai 1 3 tinh/thanh ph6'77 huyén/thj
2 1 chi nhanh véi 5 1 phong/dia ban giao dich

4- 1 72 diém giao dich tai 70 0 xa/phudng/thi tran

()
GNTHAIINGUYEN

)
GN|BAGGIANG:

()
GN|TP/BACG/NINH:

()
CN/HAIDUGNG

HAI PHONG

()
CN HUNG\VEN

2 1 9 Gl MOl BE VUON XA
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G0 CAU TO CHUC

HOI PONG THANH VIEN

Ba Nguyén Thi Thu Ha
° guy ! °

Chua tich Hoi LHPN Viét Nam

Chu tich
Ba Nguyén Thi Tuyét o o Ba Duong Thi Ngoc Linh o
Phé Ch tich HOi LHPN Viét Nam Uy vién Doan chd tich Hoi LHPN Viét Nam
Thanh vién Giam d6c Trung tam Phu nit va Phat trién
Thanh vién
Ba H6 Thi Quy Ba Nguyén Thi Thu Hién
. ‘ ‘ M .

Uy vién Doan chd tich Hoi LHPN Viét Nam
Trudng ban H6 trg Phu ni Phét trién kinh té
Thanh vién

2(:" 16

Uy vién Doan chd tich Hoi LHPN Viét Nam
Téng Giam d6c TYM
Thanh vién



BAN TONG GIAM BOC

BA NGUYEN THI THU HIEN
Uy vién Doan chd tich Hi LHPN Viét Nam
Téng Giam doc (tir 01/11/2019)

Ba Pham Thi Thuy Linh Ba Tran Thi Tuyét Nhung Ba DPao Thanh Trang
Uy vién Ban chap hanh TW Pho Tong Gidm déc Phé Téng Giam déc
Hi LHPN Viét Nam
Pho Téng Gidm d6c



Phong Té chiiic
-Pao tao

S0 DO T0 CHUC

Phong Hanh chinh
- Ddi ngoai

Chi nhanh

Hoi LHPN Viét Nam

Héi dong Thanh vién

Ban Tong Giam déc

Phong Nghién citu
va Phat trién

Chi nhanh

Phong Ké hoach
-Tai chinh

Ban Kiém soat

Kiém toan noi bé

Phong Kiém soat
ndi bo

Chi nhanh

Phong giao Phong giao Phong giao
dich dich dich
Piém giao Diém giao Diém giao Diém giao Piém giao Piém giao
dich/cum dich/cum dich/cum dich/cum dich/cum dich/cum
[ [ [
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THANH TiCH UA GIAI THUGNG

201 Top 10“T6 chic tai chinh trén thé gidi ho trg thiét thuc nhat cho khach
hang nghéo va yéu thé nang cao kha nang thich (ng véi thién tai va bién
d6ikhihau”(EMA 2019)

201 Gidi thudng T6 chuc tai chinh vi m6 tiéu biéu CMA 2018 Hoat dong hiéu
quavabénviing

201 Gidi thudngT6 chuic tai chinh vimé tiéu biéu thuc hién nguyén tac bado vé
khach hangCiti-ViétNam

201 6 T6 chuc tai chinh vimé tiéu biéu Citi - Viet Nam

2014 Giai thudng T8 chiic tai chinh vi mé tiéu bidu hudng téi ngudi nghéo
201 2 Huan chuonglao dong hang Nhat do Chu tich nudctang

201 Bang khen cllaThu tuéng Chinh phlvida cé nhiéu thanh tich trong cong
tac giai doan 2008-2010, gép phan vao su nghiép xay dung chi nghia xa
hoivabéovété qudc

2007 201 7 nam lién tuc dugc nhan giai thudng T6 chuc tai chinh vi
mo tiéu biéu, gidi thuéng do Quy Citi, Nhém cong tac tai
chinh vimé Viét Nam (MFWG) va Ngan Hang Nha Nudc Viét Nam phéi hgp té chiic

201 Bang khen ctia H6i LHPN Viét Nam vi su déng gop tich cuc trong van
dong, xay dung "Maiam tinh thuong”

2007 Gidithudng Phun{Viét Nam do H6i LHPN Viét Nam trao tang

1 ggg Bang khen ciaTha tudng Chinh pha.



TIEU DIEM
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XAC DINH HANH BONG CUA TYM TRONG MUC TIEU
TOAN CAU VE PHAT TRIEN BEN VUNG

Tu dau ndm 2019, dua trén 17 1X6a nghéo 3Cu@c56ng 4 Chét lugng
‘A N N N p khée manh gido duc
muc tiéu toan cau vé phat
trién bén ving (SDGs) dén
nam 2030 cla Lién Hop quéc,
TYM da xac dinh r6 5/17 muc

5 Binh dang 13 Hanh déng ting é:
tiéu trong tam clia minh. Cac gidi pho véi bién doi &

: khi ha
muc tiéu ciaTYM bao gom: i ggg&gyﬁgﬁ
ﬁ‘l'r
(Muc tiéu 1) X6a ngheo; (Muc tiéu 3) Bam bao @ G3ALS

cudc s6ng khée manh cho moi ngudi; (Muc tiéu 5/17 muc tiéu phat trién bén viing ma TYM tap trung thuc hién
4) Dam bao gido duc chat lugng, toan dién,cong bang va thic day cac co hdi hoc tap sudt doi
cho moi ngudi; (Muc tiéu 5) Dat dugc binh dang gidi va trao quyén cho phu nirva tré em gai;
(Muc tiéu 13) Trién khai cac hanh ddéng khan cap dé giai quyét van dé bién déi khi hau va cac
tacdoéng cliané.

Véi timg muc tiéu, TYM da cu thé héa vao cac san pham, dich vumaTYM cung cdp cho thanh
viénvacong dong.

HUONG UNG CHU DE NAM “AN TOAN CHO PHU NU' VA
TRE EM”

Ngay 06/03/2019, Hoi LHPN
Viét Nam phat dong chon nam
2019 la nam“An toan cho phu
n{ va tré em”. La mét don vi
claHO6i LHPNViétNam, TYM da
nhanh chong dua chi dé nay ap
dung vao thuc tién hoat dong ctia TYM véi néi
dung “An toan cho phu nir va tré em trong tiép
can dich vu tai chinh”. Theo d6, dé hé trg phu ni
cht dong dam bao an toan va bén viing tai chinh " R X
cho ban than va gia dinh, TYM trién khai hé trg Thi tudng Nguyén Xudn Phiic tham gian trung by cia TYM
thanh vién song song hai hinh thtic: 1) ndng cao rong buciiéphatdong
hiéu biét, nang luc vé quan ly tai chinh va 2) tao diéu kién ti€p can cac dich vu tai chinh an
toan, phuhgp.

2 1 9 BOI MOI BE VUON XA
2 ] BAO CAO HOAT BONG



KHG1 DPONG DU’ AN BAU TU XAY DUNG HE THONG
PHAN MEM COREBANKING CHO TYM

Ngay 07/06/2019,TYM da chinh  TAN TAM - SANG TAO - HIEU QUA .
thic khai dong du an Dau tu , R
xay dung héthong phan mém
ngan hang 16i (corebanking).
Dy an nay dugc thuc hién khi

nhu cau vé viéc ap dung coéng

nghé thong tin, cu thé la phan mém

corebanking vao hoat d6ng cla TYM tr& nén cap | A J | § vl
thiét hon bao gid h&t. Ngay sau khi khéi dong du _ P r——
én,TYM dé Cl‘.]ng Vél nhé thé‘u |ém ViéC ||én tUC dé’ déi tdc SBFIC cung vdi dai dién nha thdu tai L& khéi ddng du dn
thiét ké va xay dung phan mém phu hgp véihoat dong claTYM.Véibudc tién nay, TYM da tra
thanh t6 chuc tai chinh vi moé dau tién tai Viét Nam xay dung hé théng phan mém core
banking. Du kién phan mém sé dugc hoan thanh va dua vao st dung trong nam 2020. Hi
vong khi di vao hoat dong, corebanking sé giup TYM khéng chi chuyén nghiép va hiéu qua
hon ma contién xa han trong linh vuc tai chinh - ngan hang.

 — =

TIET KIEM AN TOAN - VNG VANG KHO1 NGHIEP

Chuong trinh“Tiét kiém an toan
- viing vang khéi nghiép” bat
dau dugc TYM trién khai tu
ngay 12/08/2019.Theo d6, véi
lai suat uu dai, hap dan Ién téi %
8% cho ky han 6 va 12 thang va '
muc tién gli chi t 500.000 dong,
chuong trinh da thu hat dugc rat nhiéu khach _ o .
hang g tién tai TYM. Tinh dén 31/12/2020, toan SR R AN TOAN
TYM da huy déng dugc hon 677,2 ty dong véi g - = ;l;:grﬁ;gmﬁp
14.327 s6 tiét kiém tir cdng chiing va hoan thanh et
111% so vGi ké hoach dat ra. S6 tién huy dong tu
chuong trinh nay da giup TYM dap ting nhu cau
vay vOn, dac biét vao thdi diém cudi ndm cua
thanhvién.

‘_\rwvl',

16 CHUC TAI CHINH VI MO TINH THUGNG

10500.000 VD

Ky hon & thang, 12 thang

19 061 M1 bE vuoN xa
2 BAO CAO HOAT BONG 22



KHONG NGUNG MU RONG MANG LU0, TIEP CAN
THEM THANH VIEN

Trong thang 9,10/2019, TYM da | 6 CONG SAN VIET NAM QUANG VINH MUGN
lién ti€p ma rong dia ban hoat
déng téi 6 quan/huyén mdi
nam trong cac tinh da co6 hoat
dong ctia TYM, bao gom: Viét

Yén (Bdc Giang), Tu Ky (Hai

Duong), Ha Bong, Phic Tho (Ha Noi),

Yén Lap (Phu Tho) va Nga Son (Thanh Hoa). Bac

biét,nam 2019, TYM da dugc Ngan hang Nha nudc : -

Viét Nam cap phép hoat dong cho 9 Phong giao 7 Leramat;oatdongTYMtalhuyenYenLap Phi Tho.

dICh tal Nghé AnvaThanh Hda. NhUVéy, nam 201 9[ Nhan dip nay, TYM da téng qua cho phu nir nghéo trén dija ban.

TYM da c6 21 chinhanh véi 72 VPCN/phong giao dich/dia ban hoat dong trén 77 huyén cta

13 tinh/thanh va phucvu cho 165.970 khach hang/thanhvién.

buQC CAC TO CHUC TRONG VA NGOAI N,U'UC GHI
NHAN BO1 NHUNG THANH TiCH XUAT SAC

g 12—

ghi nhan la 1 trong 10 “T6 chuic HOI \ofml.:.lm ~ S
tai chinh trén thE GiGi NG 10 guge var crint ur o THAH MGT THANH VIEN TiNH THU
thiét thuc nhat cho khach hang ' '
nghéo va yéu thé nang cao kha
nang thich ung vdi thién tai va
bién déi khi hau”. Pay la giai thudng
nam trong khuén khé Giai thuéng Tai chinh vi mo
Chau Au 2019 v6i cht dé “Tang cudng kha ning
thich Ung vdi bién d6i khi hau”(EMA 2019). Giai
thudng dugc Mang ludi Tai chinh vimé Chau Au (e-
MFP), B6 Ngoai giao Luc-xam-bua, va Mang lugiTai chinh toan dién Luc-xam-bua (InFiNe.lu),
phdi hop véi Ngan hang Dau tu Chau Au (EIB) t6 chiic. Cling trong thang 11/2019, TYM vinh
dula mét trong nhiing dién hinh dugc Cuc thué Ha Néi trao gidy khen tuyén duong“Té chtic
thuchién tét chinh sach, phap luatthué nam 2018"

Dai dién TYM nhdn bédng khen cta cuc thué tai Hi nghi tuyén duong

19 61 M1 pE vuoN xa
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TYM CO TONG GIAM POC MOI

Theo su phan cong ctia Hoi Lién
hiép Phu n( Viét Nam, ba
Nguyén Thi Thu Hién - Truéng
Ban Ké hoach - Tai chinh cilaTW
Hoi LHPN Viét Nam tr& thanh

Tong Giam d6c TYM tU ngay

01/11/2019. Ba Nguyén Thi Thu Hién
trudc khi ddm nhiém vi triméinay cling da la thanh
vién Hoi dong thanh vién TYM ti nam 2007 dén
nay. Ba Duong Thi Ngoc Linh sau 25 cong tac tai

TYM da dugc bé nhiém sang mét vi tri mai clia Hoi

LHPN Viét Nam. Ba Duong Thi Ngoc Linh la ngudi da

cbdnhiéuddéng gop I6n cho suthanh cong ctaTYM ngay hém nay.

Chd tich Hoi LHPN Viét Nam Nguyén Thj Thu Ha trao quyét dinh
bé nhiém cho Ba Duong Thi Ngoc Linh va Ba Nguyén Thj Thu Hién

CAN BO .,TYM DAT GIAI THU’UNG CAN BO TIN DUNG
XUAT SAC KHU 'VUC CHAU A - THAI BINH DUONG NAM
2019

Trong khudn khé Gidi thuéng Tén
vinh can bd tin dung xuat sac
tiéu biéu cla cac t6 chuc tai
chinh vi mé khu vuc Chau A-
Thai Binh Duong do Whole

Planet Foundation t6 chuc, can bd

tin dung Nguyén Thi Thanh cta TYM -
Chi nhdnh Hung Yén da vinh dy dat gidi thudng
nam 2019. ChiThanh la 1 trong 5 can b0 tin dung

L 5.

trong khu vuc Chau A - Thai Binh Duong nhan Chi Nguyén Thi Thanh (do mau cam) dén th:;ﬁ';ni‘;dt‘i;dnvién
dugc gidi thudng nay. Gidi thudng can bo tin dung

xuat sac khu vuc Chau A - Théi Binh Ducng dugc trao cho nhing can bé tai chinh vi mé
khong chicé thanh tich xuat sac trong cong tac chuyén mén ma con cé 16i séng tich cuc, luén
no luctrong céngviéc cling nhu cudc sdng va mang lai nhiéu gia tri tot dep cho khach hang.

19 61 mo1 pE vuoN xa
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PHAT TRIEN THANH VIEN/KHACH HANG
VA MO RONG DIA BAN HOAT DONG
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13 700

tinh/thanh phé  xa/phudng/thi tran

Bao phui 41%

77 5.461
Quan/huyén Thon/xém
Bao pht142,3% Bao phu 76%

21 72

Chi nhanh VPCN/PGD/
dia ban

4.172

165.970

Thanh vién/khéach hang
Dat 100,8% ké hoach

Mé rong dia ban hoat dong

Trong nam 2019, nham t6i da hoa hiéu qua hoat
déng té chic, TYM tap trung phu kin tiing thén, xa
cho dén quan/huyén ctia nhiing tinh/thanh maTYM
dacohoatdong. Cuthé:

M& rong dén 6 quan/huyén méi: quan Ha béng,
huyén Phuc Tho (Ha Néi), huyén Yén Lap (Phu Tho),
huyén Viét Yén (Bac Giang), huyén Nga Son (Thanh
Hdéa), huyénTu Ky (Hai Duang).

Dacbiét, trongnam, 9 diaban cllaTYMtaitinhThanh
Hoa (1) va tinh Nghé An (8) da dugc Ngan hang Nha
nudc cap phép chinh thic trg thanh Phong Giao
dich. Bén canh d6, nham nang cao hiéu qua hoat
dong clia cac chi nhanh, TYM da tién hanh co cauy,
chuyén déi va sap nhap mot sé don victaTYM. Diéu
nay giup cho hoat déng cta cac don vi nay khong
nhitng hiéu qua hon ma nang suat lam viéc ctia can
b6 TYM cling giatang dang ké.

Phat trién thanh vién

Tu thang 01/2019 TYM da mé réng doi tugng vay
von chinh sach cho phu ni khuyét tat va phu nt
nhiém HIV hodc cé chéng/con nhiém HIV. Su thay
déi vé chinh sach nay ciing da giup TYM thu hat
thém nhiéu thanh vién 1a phu n{t yéu thé va thuéc
doi tugng chinh sach. Tinh dén 31/12/2019, da co
7.550 phu nl thuoc hé nghéo/cdn nghéo/khuyét
tat/nhiém HIV hodc c6 chéng con nhiém HIV dugc
ti€p can ngudn von uu daictaTYM.

Véi s6 lugng thanh vién/khach hang nhu trén, hién
tai moét can bo ky thuat TYM dang quan ly trung binh
la 594 thanh vién, tang 41 thanh vién/can b6 so véi
nam2018.



TAP TRUNG CAI TIEN CHINH SACH DAP UNG
TOT HON NHU CAU CUA KHACH HANG



103.425

thanh vién vay von

Bi€u dd co cau du ng von theo
nganh nghé nam 2019

3,8%
0,1% \
1,8%

21,2%

18,2%

1,8%
11,2%

38,5%

Chan nuoi gia stic-gia cam ||
Nuoi tréng thady san
Tréng trot
Budn bén
Dich vu
Tht cong my nghé
Mua tai san
Xay dung co ban
Pau tudy an lén

Khac

Nam 2019, nh& nhing su thay déi kip thai va hiéu
qua trong cac quy dinh, chinh sach tin dung ma
103.425 chiem phu n{ tiép can von vay tai TYM, dat
muc trung binh hang nam. Sau 28 nam phat trién,
TYM da hé trg hon 1,4 triéu mén von cho phu nir dé
phat trién kinh té€ gia dinh va nang cao chat luong

cudcsong.

Dic biét, TYM da tap trung nghién ctu va trién khai
nhiéu chinh sach tin dung méi gitp cho khong chi
nhiéu phu nircé cahoi dugc tiép can von vay han ma
con dugc vay von vai nhiing chinh sach phu hgp
hon, cuthé:

(1)  BG sung déi tugng vay von chinh sach: thém
phu nir khuyét tat va phu nir nhiém HIV hoac cé

chéng/con nhiémHIV.

(2) Thidiém vén Hb trg khac phuc rdi ro thién tai
cho thanh vién TYM tai 3 tinh ven bién Nam Dinh,
Thanh Héa va Nghé An. Bau nam 2020, TYM nhan

rong von nay ratoan TYM.

(3) Uu dai d6i véi thanh vien TYM vay vén dé phat
trién ndng nghiép, ndng thon. Theo do, thanh vién
TYM cu tru trén dia ban néng thén hodc cé hoat
dong san xuat kinh doanh trong linh vuc néng
nghiép, la chu trang trai va thoa man cac diéu kién
chovay ctlaTYM sé dugctiép can vénbDamucdichva
vén Phat trién kinh té véi lai sudt cho vay uu dai thap
hon 31an so véilai suat cho vay théa thuan hién hanh
cuaTYM.



Giai ngan

3.491,7 e

Pat 105,1% ké hoach

Biéu d6 co cau du ng theo loai vén nam 2019

0,01%

4,3% U

1,7%

37,4%

0,8%

1,4%

Vén Phat triénkinhté€
Vén Chinh sach

VénCannghéo M

Vén Da muc dich

Vén Hb trg xay dung
stia chlfa

Vén Bau tu

) VénHétrg M
Khac phuc rti ro thién tai

Khong nhimng vay, trong nam 2019 TYM da tiép tuc
giam lai suat vén vay, tang muc vén va ban hanh
chinh sach tra vén truéc han dé vay von méi. Dac
biét, TYM da nghién ctu thi di€ém co ché hoan tra 4
tuan/lan véivén Da muc dich vaHé tro khac phuc rui
ro thién tai. Nhiing su thay déi ro rét nay giup TYM
dat dugc nhiéu két qua kha quan trong nam 2019.
Téng s6 vén cho vay cta TYM dat gan 3.491,7 ty
doéng, tang 694,9 ty dong so vai cing ky nam 2018,
dat 105,1% so v6i ké hoach ndm.Téng dungvéntinh
dén 31/12/2019 dat hon 1.850,9 ty dong, tang 371,8
ty dong so vGi ndm 2018. Co cdu dungvén tap trung
& nhling loai von c6 muc vay cao, hoan tra linh hoat
nhuvénPamucdich (54,3%) hay vén phat trién kinh
t€(37,4%).

Hién tai, TYM van dang duy tri ty |& hoan tra 99,99%.
Viéc thdm dinh hé sc vay von va quan ly ng trong
nam 2019 tiép tuc dugc nang cao. Dam bao chat
lugng du ng la mot trong nhiing uu tién hang dau.
VGi yéu cau nay, TYM da ti€n hanh thi diém viéc tra
cltu théng tin tin dung CIC giai doan 1 tai chinhanhY
Yén va Chinhanh Hai Duong.

Bi€u do phat vén nam 2018 va nam 2019 (pon vi: ty déng)
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TANG TRUGNG, DAM BAO NGUON TAI CHiNH
ON DINH CHO HOAT DONG VAY VON

TIET KIEM



Huy déng tiét kiem Phat huy nhiing thanh c6ng trong ndm 2018 vé thu

1 699 hut tiét kiém, thang 8/2019, TYM trién khai chién
o ty dong dich huy déng tiét kiém “Tiét kiém an toan - Vimng

vang khai nghiép”. Véi lai suat uu dai lén tGi 8% cho
ky han 6 va 12thang, chuang trinh dugc sy quantam
va hudng ung Ién cda thanh vién, khach hang, can
bé TYM va nhiéu can bd Trung uong Hoi. Riéng
chuong trinh nay, TYM da huy déng dugc 677,2 ty
dong, dat 111%so véiké hoach déra.

Biéu d6 co cau du tiét kiém nam 2019

Vi co ché tiét kiém linh hoat, dé dang tirkhoan tién
nho, tiét kiém tai TYM da tré thanh moét diéu quen
thudc doi véi nhiing chi em phu ni sinh séng trén
dia ban c6 TYM hoat dong. Tuy thudc vao diéu kién
kinh té& gia dinh, thanh vién TYM hién tai c6 thé sur
dungtir2 dén 4 san pham tiét kiém cta TYM. Mdc du
tiét kiém trung binh/thanh vién TYM trong nam
20191a10triéu dong/thanh vién.

Tiét kiém bét budc

Tinh dén 31/12/2019, téng s6 du tiét kiém da dat
1.600,4 ty dong, tang 334,9 ty déng so vai cung ky

Tiétkiemgtigop M n3m2018.

Tiét kiém c6 ky han

Tiét kiem khong ky han

Cocaucacsan phamtiétkiém ctaTYM c6 suthay déi
khisuthanh cong ctia chién dich“Tiét kiém an toan -
Viing vang khai nghiép” da lam ty trong tiét kiém co
Biéu d6 ty trong du tiét kiém/du ng vén nam 2019 ky han ting én 58%.

Nguén tién gli huy dong tir cong chidng nay trong
nhitng nam gan day da va dang giup TYM c6 nguén
tai chinh 6n dinh ddm bao nhu cau vay vén cua

thanh vién dac biét trong cac thai ky cao diém nhu

86.4 cudinam.Nam 2019, dutiét kiém da dat 86,4% so vai
dungvon.
2018 2019
B Tiét kiém Nguén khac
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HO TRO'MANH ME HON,
THIET THUC HON CHO THANH VIEN

HOAT DONG CONG DONG
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Nam 2019 la mot ndm “bung né” clia cac hoat ddng cong déng khi TYM khéng chité chic da dang hon
cachoat ddng ma con tim ki€ém nhimng cach lam hay, thiét thuc nhat dé hé trg cho thanh vién. Nhiing hoat

dong nay déu dugc thanh vién, chinh quyén va ngudi dan dia phuong danh gia cao.

1.Cac hoat dong nang cao nang luc cho thanh vién TYM

Trong nam 2019, TYM khong chitap trung nang cao nang luc cho phu nit 8 mat kién thic, ky nang ma con
tang cudng cachoatdéng cham séc stic khoe va ddi séng tinh than cho thanh vién.

TYM duy tri cac budi sinh hoat tuan/thang tai cac
cum nhdam tuyén truyén sau rong chinh sach cla
TYMva cac hoat dong Hoi dén thanh vién, dong thoi
chia sé théng tin, kién thiic thong qua cac budi thao
luan.

T6 chiric hon 100 I16p dao tao cho thanh vien TYM va
can bd Hoéi: Bén canh nhiing I6p dao tao thudng
nién, TYM da chia cdc nhém d6i tugng véi nhimng
diéu kién va nhu ciu khac nhau dé té chuc dao tao
V@i cac néi dung méi mé, hap dan nhuTro choi kinh
doanh, Tro choitiét kiém.

Két ndi vai té chiic REMANN trao 100 may tinh va dao

W L . 7 Y - A 7 2 Ve - A
£ TRAO TANG MAY TiFE] tao, hudng dan thanh vién cach si dung may hiéu
P HUAN KY NANG SU DUNG MAY TiNH

DU TRONG QUi L1 KDoA qua dé phattrién kinh doanh.

T6 chiic 21 budi sinh hoat chuyén dé cho thanh vién
vGi chl dé: An toan vé sinh thuc phdm, M6 hinh
trong rau an toan céng nghé mai, An toan cho phu
n{ va tré em, Phu nt khéi nghiép, Cham séc va nudi
daytréthanhcong, 5 khéng 3 sach.




T6 chiic 62 doan tham quan mé hinh kinh té giéi cho
2.197 thanhvién.

Y Phéi hgp véi Hoi LHPN dia phuong té chic 24 su kién
3 van hoa - van nghé, thé duc - thé thao cho thanh
vién TYM nhu: thi ddu béng chuyén, thi tim hiéu vé
chu dé nam “An toan cho phu ni va tré em’, thi nau
an“Bltacomdinh duéng”.

TG CHUC TAT CHENH VI MG TINH THUONG
(Tym)

N

GIAT BONG CHUYEN THANH VIENTYM

Ky niém 109 nim gady Quac té hu nir .
27 6 glép i

Tt flE

2. Ho trg cdng déng: hé trg cho thanh vién, gia dinh thanh vién va cédng déng:

Doi véi cac hoat ddng phi tai chinh ctiaTYM, khong chi cé thanh vién ma ngay chinh gia dinh thanh vién
va cong dong naoi c6 TYM hoat dong cling chinh la nhiing déi tugng dugc thu huéng. Cac hoat dong da
thuchiénnam2019:

Kham stic khoe cho 6.621 thanh vién tai tat ca cac chi
nhanhTYM.

Trao tang 7.611 suat qua tri an, déng vién cho thanh
vienTYMva hé gia dinh chinh séch c6 hoan canh khé
khan tai dia phuong.




Trao 30 Mai am tinh thuong cho gia dinh thanh

vién, hdivién phu nirngheo, phunirdon than

Trao hé trg 75 suat hoc béng cho 30 con thanh vién
thi d6 dai hoc va 45 con thanh vién thi @6 THPT, tdng
406 sudt hoc béng khuyén khich khen thudng con
thanh vién ngheo vuot kho, con thanh vién cé thanh
tichtéttrong hoctap.

H6 trg 67 cong trinh trudng ti€éu hoc, trudng mam
=y non va cac tram y té cap xa mua sam trang thiét bi,

001 A T TR Y T NG THACH

Bén canh viéc nang cao nang luc cho thanh vién
thong qua cac hoat déng dao tao tai chinh, kinh
doanh, tham quan mé hinh kinh t&, TYM van tiép tuc
duy tri nhiing hoat dong két ndi va tiéu thu san pham
cho thanh vién TYM. Ba cé hon 80 médt hang cta 30
thanh vién TYM dugc gii thiéu va tiéu thu tai chudi
clia hang ctaTYM cling nhu cac hdi chg c6 TYM tham
gia.




hoi thudc TW Hoi LHPN Viét Nam té chiic hoi chg
= @Iﬁ]ﬂmﬁﬂ[ﬁ]’m TIEUTE “Gidi thiéu va két néi tiéu thu néng san, thuc pham
N p:im_;ﬂuﬁr’ P an toan” tai Ha No6i. Hoi chg véi 12 gian hang cla

l. 4 r___ _‘K '::‘

R = l Théng 10/2019, TYM da cung véi Ban Gia dinh - Xa
,?:_
s

thanh vién TYM va héi vién phu nir da dua dén cho
ngudi tiéu dung Ha Noi nhirng néng pham khéng
chi d@m bao vé chat lugng ma con an toan do chinh
cacchisanxuat.

Ngoai ra, trong nam 2019 TYM ciling da trao ho trg cho 06 gia dinh thanh vién c6 ngudi than gap tai nan
chim tau tai viing bién dao Bach Long Vi; Ung hé gia dinh thanh vién Nguyén Thi Tho chi nhanh thanh
phd Bac Ninh c6 hoan canh dic biét khé khan mé tim cho con trai,... va rat nhiéu hoat dong thién
nguyén khac & cacchinhdnhctaTYM.

19 161 M1 bE vuoN xa
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CON NGUOI LA

28 ndm hinh thanh va phdt trién, TYM duoc biét dén béi chinh
ngu'di cdn bé luén mang trong minh 3 tir khédc cét “Tén tdm - Sdng
tao — Hiéu qud”. Loi thé cta ching téi chinh la s am hiéu va méi
quan hé séu sdc véi thanh vién/ khdch hang ciing nhu su' tin tuéng
tuyét déi ma ho danh cho chiing téi.



Téng s6 can bo TYM tinh dén 31/12/20191a 538 ngudi hién dang lam viéc tai 21 chinhanh va tru sé
chinh. Vé&i con s6 nay, TYM da trg thanh mét trong nhiing t6 chiic tai chinh vi mé c6 quy mé lao
déng I6n nhat tai Viet Nam. Nhu cau phat trién va mé rodng mang lugi trong nhiéu nam tai tiép tuc
doihéi quy mé nay tang 1én, vivay Ban lanh dao TYM luén chd trong viéc phat trién ngudn luc can
b6, coi day la chiakhéa thanh cong va dem lai hiéu qua hoat déng cho té chic.

Trong nam 2019, TYM da tap trung cling c6, tdng cudng sé luogng va nang cao chat lugng doi ng(
canbdTYM dé gép phan nang cao hiéu qua hoat déng thong qua:

T6 chiic 11 dot tuyén dung véi 51 thi sinh tring tuyén trong d6 c6 38 can bo da dugc cong nhan la
canbd tap nghé ciaTYM, ndng téng s6 can bo toan TYM 1én 538 can bo, tang 20 can bo so véinam
2018.

Chu déng van dung linh hoat, d6i mai trong cong tac té chic, nhan su. Mot mat thuc hién sap xép,
kién toan t6 chuc bd may theo hudng chuyén mén hda, tinh gon, hiéu qua, mat khac ra soat va
hoan thién chinh sach can bo trong tat ca cac khau tir tuyén dung t6i quy hoach, tuyén chon, bé
nhiém, luan chuyén, ky luat, danh gia; Xay dung co ché luang gén vai ché dé dai ngd va nang suat
lao dong, hiéu qua cong viéctao dong luc cho can bd céng hién.

Tiép tuc chu trong va déi méi phuong thic dao tao can bd nham nang cao kién thic, ky nang dam
bdo can bo dap tiing yéu cau cong viéc. TYM da t6 chic 39 khoa dao tao véi 692 lugt can bo tham
gia; thuc hién kiém tra kién thic cho 100% can bd dé kip thdi ndm bat muc do hiéu, cap nhat cac
thong tin, kién thiic chuyén mon clia can bo va quan trong haon la nhiing quan diém va chia sé cla
tatca canbové hoatdéng chung ciaTYM.

19 61 M1 pE vuoN xa
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HOAT DONG DOI NGOAI
TRONG NAM 2019

Vé6i muc tiéu duy tri va phdt trién quan hé véi cdc ddi tdc quéc té,
ndm 2019 tiép tuc Ia nam ghi nhén nhiéu déu é@n quan trong trong
hoat déng déi ngoai cia TYM. Hoat déng déi ngoai khéng nhirng
goép phan qudng bd hinh anh cia TYM trong céng déng tai chinh vi
mé khu vu'c va thé giéi ma con déng gop rdt thiét thuc vao cdc hoat
déng trong tam cua TYM.



Trong nam 2019, TYM da doén tiép 30 doan
khach quoc té dén tham va lam viéc tai Tru s&
chinh vatai cac chinhdnh ciing nhu crcan bé
di du cac Hoi nghi, HOi thao tai mot s6 nudc.
TYM da ho trg dén tiép doan 50 dai biéu Hoi
nghi viing ctia Ngan hang Tiét kiém Duc dén
tham hoat dong ctlaTYM, doan chuyén gia hd
trg TYM xdy dung cdc chi sé hiéu qua xa héi,
Poan K& hoach Colombo tham thanh vién
TYM Chi nhanh Séc Son, doan 27 sinh vién
Thuy Si va Singapore tim hiéu vé Tai chinh vi
mo.

Cac du an hién c6 dugc TYM tap trung thuc

hién hiéu qua nhu du an H6 trg TYM ma rong

hoat déng tai Thai Binh-Bac Giang do Quy Whole Planet tai trg, du én hgp tac 3 bén gitta Ho6i LHPN VN,
Quy Hop tac Quédc té cac Ngan hang Tiét kiém Duc (SBFIC), va CARD MRI, Phi-lip-pin nham phat trién
mang ludi tai chinh vimo khu vucDéng Duong va My-an-ma va mot sé dudn quan trong khac.

Dac biét, dé ho trg thanh vién ti€p can cdng nghé s an toan, TYM da ki van ban hgp tac vai van phong
dai dién Quy chau A tai Ha Noi dé budc dau trién khai hoat ddng dao tao can bo va thanh vien TYM tiép
can cong nghé s6. Hoat ddng du kién dugc thuc hién tir cusi nam 2019 dén nam 2021 véi muc tiéu dao
taohon 120 gidng vién nguén ctlaTYM va gan 65.000 thanh vién va chéng/con thanh vienTYM.

Ngoaira, dé ddm bdo nguén cho hoat ddng clia té chiic, TYM tiép tuc vay von tir cac déi tac hién cé ciing
nhu tim hi€u ca ché cho vay clia mét s6 ddi tac mai. Nguén vén nay da gép phan khéng nhé vao su gia
tang lugng thanhviénvaténgdungvén ctaTYM.
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CAU CHUYEN VE CHI NGUYEN THI THANH - MOT TRONG 5 NGU'G'l CAN B0
TAI CHINH VI MO KHU VU'C CHAU A - THAI BINH DUONG NHAN GIAI
THUGNG CAN BO TiN DUNG XUAT SAC 2019

6 |é trong linh vuc tai

chinh vi mé néi chung

vahoatdong 8TYM noi
riéng, khéng c6 mot cum tu
nao that su chinh xac dé néivé
nguoi“Can bé tindung”’nhung
cling déng thoi mang theo su
ménh clia mot ngudi can bo
Hoi LHPN Vit Nam - hé tro chi
em phu ni. Chi Nguyén Thi
Thanh -can b6 TYM chinhanh
Hung Yén la mét trong nhiing
can bé tin dung tiéu biéu cua
TYM béi nhing thanh tich
xudt sdc trong cobng tac
chuyén mon va bai sy tan tam
cla chi trong 12 nam gan bé
vGi TYM va déng hanh véi cac
chi em phu n(r dia phuang.
Gan day, chi Thanh da vinh du
nhan dugc giadi thudng Can bé
tin dung xuat sdc khu vuc
Chau A - Thai Binh Duong do
Whole Planet Foundation trao

tang, ghi nhan nhing két qua
ma chi da dat dugc. Chila can
b6 thd 6 ctia TYM dugc trao
giadithudng quoc té nay.

Sau khi t6t nghiép ra trudng,
c6 gai xt Thanh - Nguyén Thi
Thanh két hon va sinh song tai
Hung Yén. Trudc khi vao TYM
chi da la gido vién mam non
dugc gan 10 nam. Chi “bén
duyén” v&i TYM chinh nho
nhiing ngudi than trong gia
dinh chéng lac bay gid. TU khi
chimgi vé lam dau & manh dat
nay, me chong chi da la thanh
vién TYM. Ba la chi héi trudng
phu nir va déng gép cong suc
rat I6n giip TYM m& nhiing
cum dau tién tai day. Em
chong chi khi @6 ciing la cén
bé TYM. Qua nhiing cau
chuyén ké ctia me chéng, qua
cach ma ba néi vé TYM hay sy

“Déi vai can bo TYM, khoang
thoi gian ban dau la kho khan
nhat. Khi ban vuot qua duoc
giai doan ay, ban sé that su cam
nhan dugc y nghia cta cong
viéc ma ching ta da céng hién!”

Nguyén Thi Thanh - can bd TYM chi nhanh Hung Yén

nhiét tinh, tan tdm cda em
chéng véi cong viéc, dan dan
chi cé an tugng sau sac vé
cong viéc tai chinh vi mé nay.
Va réi chi cling trd thanh can
bd ky thuat cia TYM tai Hung
Yén. Tinh cho dén bay gig, chi
cling da gan bé véi TYM dugc
12 nam. Chi nhé nhiing nam
dautiénlamviéc 8TYM that su
khé khan vi cong viéc vat va
quad, chi lai chua quen viéc,
thiéu kién thurc, ky ndang va
nhat la kinh nghiém. Do6i khi
cam giac tui than cda mot
ngudi con xa qué, thiéu thén
tinh cdm va su sé chia ctia ban
bé ngudi than noi qué nha
khién chi gan nhu muén bo
cudc. Thé nhung nhd c6 su
doéng vién va giup d& chan
thanh cta dong nghiép va
chinh nhing thanh vién cla
chima chicéthémdong luc dé



vuot qua. DPac biét khi nhac
dén thanh céng clia ban than
ngay hém nay, chi tin rang gia
dinh chinh la yéu t6 quan
trong nhat gitp chi c6 thém
nguon co v ldn lao vayéntam
lam viéc. Chi néi:“To6i cam thay
that may man khi gia dinh ai
cling hiéu va déng cdm cho

cbng viéc cla can bo TYM.
Chaccélébditrong nhaviacd
thanhvién,viracé canbo TYM.
Me chong t6i con cang dang
hét viéc nha dé t6i c6 thai gian
tap trung vao céng viéc. Hon ai
hét, lam viéc véi can bo TYM
nhiéu nam, ba hiéu duoc su
khé nhoc d6” Nhiing ngay

thang sau nay, du vat va, tat
bat v&i cong viéc nhung chi
khong con cdm thay kho khan
bdi chiyéu cong viéc ma minh
lam. Bai chi hiéu dugc y nghia
nhan van ma céng viéc minh
dang lam, cdm nhan dugc su
tin tuéng, yéu mén clia cac chi
emtrongcum.

O

“Poi vGi can bo TYM, khoang thai gian ban dau la
khé khan nhat. Khi ban vugt qua dugc giai doan ay,
ban sé that su cdam nhan dugc y nghia clia cdng viéc

ma ching ta da céng hién!”

hi Thanh la mét trong

nhiing can bo ky thuat

c6 thanh tich xuat sac
trong cong viéc khi quan ly
hon 700 thanh vién/khach
hang vGi 70% sé thanh vién
vay von va hon 12 ty déng tiét
kiém. Con s6 dé déu vugt cac
dinh muéc va muc quan ly
trung binh ctia can bo ky thuat
TYM. Chi tin rang “bi quyét” dé
c6 thé dat duoc két qua nhu
vay trugc tién phai biét sap xép
cong viéc mot cach khoa hoc,
lén ké hoach cu thé cho ting
ngay, ting thang.

Ddc biét, chi nhan ra rang co
hoi dé gap tructiép thanh vién
bay giG ngay cang thu hep.
Chinh vi vay chi Thanh da st
dung cac trang mang xa hoi
dé két ndi vai thanh vién. Chi
¢6 nhitng nhém thanh vién,
khach hang riéng dé trao déi
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khican nhunhém cum trudng,
cac t6 tiét kiém, nhém thanh
vién vay von Dau tu. Chi dung
céc cong cu dé dé chia sé vai
thanh vién nhiing quy dinh
chinh sadch mdi, cac ndi dung
dao tao tai chinh, nhac thanh
vién ké hoach hoan tra va vay
von mdi, hay don gian chi la

hoi tham tinh hinh cta thanh
vién. Chichorang, luén sau sat
va duy tri méi quan hé vai
thanh vién/ khach hang Ia
diéu vé cung quan trong dé
gitt ho gan bo véi TYM lau va
bénchathon.



®

“D8i véi t6 chiic, lam viéc theo tdn chi muc dich
Da6i véi tap thé lam viéc tu tim.”

nam lam viéc tai
1 TYM, chi ching
kién rdat nhiéu

hoan canh ngudi phu ni kho
khan. Chi cdm thay v6 cung
thuong x6t cho nhitng nguai
phu nirdy valudn tim moicach
dé gitip d& ho. Chinh& nhat vé
thanh vién Nguyén Thi Bich
cum 92. D6 la mét ngudi cum
trudng nhiét tinh, guong mau,
h6 trg TYM cho dén nhiing
ngay gan cudi cing clia cudc
dai. ChjBich ciing lamét trong
nhiing trudng hgp ma gia dinh
thoat nghéo nhg déng von
cta TYM. Thé nhung diéu
khéng may dén khi kinh té 6n
dinh thi chi Bich lai bi bénh
hiém nghéo. Sau nlra nam
diéu tri thi chi Bich suy kiét ca
vé stic khoe va vat chat. Chong
chi chan nan bé di xa dé lai chi
va con trai con nho véi ngudi
con gai bi thi€u nang tri tué.
Chi phi chita bénh tén kém
nén chi Bich gidu moi nguai tu
tim thuéc 1d d€ uéng. Thai gian
dé, chi Bich cting khong thé
tao thu nhap dé hoan tra
khoan vén vay. Hiéu cho hoan
canh kho khan ctia chiBich, chi
Thanh da truc tiép xuéng gap
gd anh em ho hang gia dinh
thanh vién dé van déng hé trg
chihoan tra hétvén, dong thai
bao cdo vaichinhanh, H6i phu
n(r xa va di dén tiing cum cla
minh dé van dong thanh vién
trong xa vdi tinh than “la lanh
dum 14 rach” hé trg tién thuéc
cho gia dinh chi Bich. Bugc su

s TO CHUCAR!
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déng y clia chi Bich, chiThanh
cling viét bai vé hoan canh gia
dinh chiBich chiasétrén mang
xa hoi, va danglén website clia
TYM nham kéu goi cac nha
hdo tam giup d6. NhG vay ma
gia dinh chi Bich nhan dugc su
hé trg, quan tam tir nhiéu nha
hao tam trong va ngoai nuéc.
Gia dinh thanh vién D6 Thi
Hién cum 102 cing la mot
trong nhiing truong hgp khé
khan dugc chiThanh d6c long
giup d6. Khi chi Hién dang vay
von & TYM thi gia dinh gap
bién c6 me chéng v ng bo di.
Mot minh chi Hién phai ganh
vac cho gia dinh va cham lo
cho hai con nho khi bé chong
thi tai bién nam liét, chong
bénh nang phai diéu tri lau dai
ma ho hang & xa khéng giup
d& dugc gi nhiéu. Clng vi thé
ma chi Hién gdp nhiéu khé
khan trong hoan tra. Khi ndm
bat dugc théng tin, chi Thanh
da thudng xuyén xudng nha,
dén bénh vién dé an Ui dong
vién gia dinh thanh vién, déng
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thdi té chiic hop cum 102 dé
ban v&i cum bién phap giup
dé& gia dinh chi Hién trong ldc
khé khan d6. Bén canh d6 chi
Thanh van déng mot sé thanh
vién tai cac cum khac trong
phudng quyén gop ho trg tién
thudc cho gia dinh chi Hién.
Dén nay gia dinh chi Hién da
dan én dinh cudc séng, tra hét
ng cho TYM va hién dang gui
tiét kiém tai TYM vdi s tién la
30.000d/tuan.

CU vay 12 nam déng hanh vai
phu nit & Hung Yén, chi Thanh
van luén mang trong minh su
nhiét huyét va mét tinh than
trdch nhiém cao trong céng
viéc clla ngudi can bo tai chinh
vi mé dé hé trg hon 700 thanh
vién ma chi quan ly. Béi véi
ching t6i va véi nhiing thanh
vién cla chi Thanh, chi khong
chila“can bo tin dung xuat sac”
ma con la ngudi truyén cam
hing va ngudi déng hanh tan
tam.



CAU CHUYEN VE THANH VIEN NGUYEN THI HANH VA UGC MO VE NGO
TRUGNG MAM NON CHO NHUNG “BUA TRE XA XU™

Nhiing dua tré xa xu la nhitng em bé theo bé me tir khap cac ving mién
vé day lam viéc trong khu cong nghiép Binh Xuyén. Thém mot gid tang
ca clia bo me, la b6t mét gis danh cho con cai. Téi muén trudng mam
non cla toi phai la mét noi that su an toan véi tré nho gilp nhiing cong
nhan xa qué c6 noi gii gam con, dé ho yén tam lam viéc.

Ot ngay cuéi thang

2 khi chung téi thuc

hién bai phong van
nay qua dién thoai that khac
biét bdi day la Iuc dich Covid
19 dang dién bién phc tap tai
xa San L6i (Binh Xuyén, Vinh
Phuc). Ng6i trudng mam non
cUa cb gido Nguyén Thi Hanh
(1986) — nhan vat chinh trong
bai phong van nay cling da
phai cho hoc sinh nghi hoc
gan mot thang nay dé phong
chéng dich. C6 dang gap rut
chuén bi cac trang, thiét bi,
dung cu can thiét va phuong
an cu thé dé dam bdo an toan
va phong chong dich lay lan
cho cac em bé khi trudng hoc
batdaumalai.

To6i sinh ra va I6n 1én tai manh
dat Binh Xuyén nay. Chung
kién qué huong thay déi ting
ngay, dac biét khi ngi day hinh
thanh nén khu céng nghiép
I6n, cdc nha may xi nghiép noi
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Xuyén, Vinh Phuc

ti€p nhau moc Ién, réi ngudi
ngudi tir khdp moi noi dén day
sinh séng, lam viéc. Chung toi
quen dan vdi su déng duc cla
hang nghin cong nhan toéa ra
dudng moi khi dén gio tan
tam, va cling quen dan véi
hinh anh cda nhitng em bé
cung bé me xa qué lén Binh
Xuyén nay dé di cong ty. Toi
goi chung la nhitng em bé xa
xU. Lam cong nhan thi ban biét
roi do, ca kip suét ngay. Co khi
toi tudng chung nhu cudc dai
chi c6 di lam, réi tang ca, vé
nha ngu, thirc day roi di lam. Vi
muu sinh ma gudng quay do
cu kéo troi ho di mai. Con cai
sinh ra ¢6 khi & véi 6ng ba &
qué thinam vailan gap bé me,
dua theo bé me 1én khu cong
nghiép thi ciing chdng gap bé
me nhiéu hon may. Doi véi
cong nhan lao dong, dac biét
la phu n{, thém mét gid tang
ca nghia la b&t mét gid cho

Nguyén Thi Hanh - thanh vién TYM tai Son Léi, Binh

ban than, gia dinh va con cai.
Trong khi bé me tang ca,
nhing dda tré nho thudng
chaoi véi nhau & mot gia dinh
cdng nhan nao ddé xung
quanh. Diéu nay ci dm anh toi
mai tU nhirng nam con di hoc.
Ngudi ta van noi tré em la
tuong lai ctia dat nudc, vay ma
nhiing dua tré noi day I16n 1én
hang ngay déu thiéu di su
quan tam, cham séc va day do
t cha me. Tham chi téi nghi
chung con khéng cé mot moi
trudng da an toan, 6n dinh dé
I6n 1én va phat trién. Su tran
tré dé da dan dan khién toi
mang trong minh uéc mo m&
mot trudng mam non - mot
noi that sy an toan vdi tré nho
giup nhitng cdng nhan xa qué
¢6 nai guii gdm con, dé€ ho yén
tamlamviéc.

Ngay tu khi tét nghiép khoa su
pham mam non cula truong
Cao dang su pham Vinh Phc



“Cam on TYM vi da tin tudng va cung toi hién thuc héa uéc mo vé moét ngoi
trudng mam non an toan cho nhiing dua tré xa xu”

thi toi biét rang chac chéan
minh sé phan dau dé ma mét
€o s6 mam non tu thuc trong
tré cho céac gia dinh cong
nhan. Tuy nhién thai diém d6
chua phai luc thich hgp vi toi
canthgigian dé tutrau déicho
minh thém kinh nghiém ciing
nhunguon lyctaichinh. Vay la
t6i danh vai nam di lam gido
vién tai cadc co s mam non tu
thuc va ca cong lap, dong thai
téi cling vay von clia TYM tU
nam 2006 dé gia dinh md& cuia
hang vakinh doanh thém.Dbén
nam 2013, t6i méithanhlap co
s& mam non tu thuc Tudi tho.
Mam non Tudi tho cé mot chat
khac biét so véi nhiéu truong
mam non khac khi bé me cta

nhiing em bé trong trudng
déu la cong nhan va thudng
xuyén phai lam ca kip, khong
phu hgp véi gid hanh chinh
thong thudng, ddc biét trong
d6 c6 dén khoang 40% la
ngudi t noi khac dén.

Toi nhan thay cac cong nhan
khi lam viéc theo ca tai khu
cong nghiép, ho thuong di
s6m, vé mudn va khong co
diéu kién cing nhu thgi gian
dé dua don con theo gid hanh
chinh. Trong khi d¢, tai dia
phuong, cac trudng mam non
cénglap vacaccosdmamnon
khacchuyéu cé thaigiannhan
trong tré vao gid hanh chinh.
Diéu nay la thuc sy khé khan
déi véi cac cong nhan lam ca

muodn. Chinh vi vay t6i luon
suy nghi co s& mam non cua
toi sé lam thé nao dé giup cho
phu huynh yén tam dilam dac
biét la nhitng phu huynh cé ca
lam mudn. Téi da té chuc hop
théng nhat vai cac cé gido va
dua ra quyét dinh phan cong
ca dé cac co gido nhan tré sém
va tra tré muon tu dé giup cho
cac cong nhan lam ca sém, ca
mudn co nai gui con. Ngoai ra,
tly vao thdi gian lam viéc cla
bé me cac bé chung téi sé c6
géng bd tri dé tao diéu kién
thuan Igi nhat cho ho dua don
conva cling dam bao thai gian
khéng c6 bé me bén canh, cac
bé dugc cham séc chu dao
nhat. Cé mét diéu toirattuhao




& cd sd cla minh la chdng toi
hién tai dang ap dung hinh
thurc gido duc 1y tré lam trung
tam, khéng ap dat tré theo c6,
hudng dan tré phat trién tu
nhién.

Tu d6 cho dén nay, co sG mam
non cla toi da trd thanh dia chi
tin cdy gui gam con cdi hang
ngay, tao cho cac bé c6 nai an
& va hoc tap ren luyén dam
bao chat lugng, dugc cham
soc chu déo, gilp cac bé me
yén tam lam viéc tao thu nhap
cho gia dinh. Hién nay, trudng
chung t6i dang nhan tréng
150 chau c6 d6 tubi tur 2 dén 5
tudi chiathanh 516p. Co sé cla

toéi rong 609 m2 véi hé théng
05 phong hoc, 01 phong bép
an, 01 phong hop, 01 phdong
day nang khiéu, san vui choi
trong nha va ngoai trGi va hé
théng nudc sach, khu vé sinh
dam béo theo yéu cau. Dac
biét, ching téi co tat ca 10
nhan vién, trong do, cé 08 c6
gido mam non, 01 nhan vién
phu trach bép va 01 bao vé, vé
sinh nham dam bao duy tri
hoat dong clia co sé la tot
nhat. Doanh thu clia co s trén
1,3 ty déng/nam, muc luong
binh quan cho méi nhan vién
la 5 triéu déng/thang tuy
thudcvaotungvitricongviéc.

Tuy nhién tat ca nhimng con s6
do khong phaila diéu khién toi
vui muing nhat. Nguén déng
luc 16N nhat cta téi chinh la khi
bat gap anh mattin tudng, yén
tdm clWa nhing ngudi lao
dong khi ho trao con cho
ching téi va nu cudgi hanh
phuckhidén convé nha.

Vi phuong cham |3y chat
lugng dé khang dinh thuong
hiéu va cham séc, gido duc tré
bang cdi tam va tat ca tinh yéu
thuong, khéng chi t6i ma doi
ngl gido vién tai co s& ludn
danh cho tré em nhiing su uu
tién, dé che tré va bao vé cac
em dugctotnhat.

@

Tinh dén nam nay, TYM da dong hanh véi t6i
dugc 14 nam roi. Bén canh nhitng dong von vay
cla su tin tudng, téi con nhan dugc nhiéu diéu

tot dep hon thé.

T6i tham giaTYM tU nam 2006,
khai dau véi mon von 15 triéu
déng cho dén nay t6i da vay
|én tGi 75 triéu dong. Toi goi d6
la nhitng déng vén vay tin
tudng bdi & TYM t6i chua bao
gid phaildy bat cithi gi déthé
chédp. Can bo TYM chi can
tham dinh muc dé kha thi cda
duanvakhananghoantracla
toi la da co thé sdn sang tao
diéu kién cap vén. Tinh dén
nam nay, khi da déng hanh véi
TYM dugc 14 nam, toi that su
khong con nhé minh da vay
bao nhiéu vong von & day. Bai
vong vén cu ndi tiép, 6n dinh
va tang dan theo thdi gian
cing nhu nhu cau cla téi,
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hoan tra lai chia nho nén cu
dao han la da hét ng luén ma
khong can chay vay gom mét
khoantiénlan.

Tat nhién chang dudng hon 10
nam dé co thé vay von I6n va
dap ung dugcviéchoantralén
hon hang tuan déi véi téi cling
khéng hé dé dang. Bac biét
dén khi t6i m& trudng mam
non Tudi tho nay: ti co s& vat
chat con thiéu thon, kinh
nghiém trong linh vuc quan ly
co s con han ché, cho dén
viéc tao dung long tin déi vai
ngudi dan. Thé nhung da
quyét tam, thi khéng thé diing
lai, t6i c6 gang tiing budc vuot

tr& ngai dé réi c6 dugc ngay
hém nay.

Mac du mé trudng mam non
tU ndm 2013 va c6 thé ndi, toi
kha tutin vé nghiép vu chuyén
mon su pham mam non cla
minh nén nhing kién thuc
chuyén nganh khéng lam kho
dugc minh nhung lan dau tién
lam kinh té, t6i gap rat nhiéu
b& ngd tir viéc lam thé nao dé
quan ly va can doéi tai chinh
kinh doanh hiéu qua, khi thiéu
von, toi c6 thé di tim kiém
nguon ti dau, lam thé nao dé
quang ba, gidi thiéu co sé cla
minh dén rong rai ngusi dan
tai dia phuong. Tham gia vao
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Trudng mam non “Tudi the” va uéc mo mot nai gifi gdm tré nhé an toan cho nhitng céng nhan xa xi.

TYM da giup toi trd 16i cac cau
hoi trén. Qua cac I6p dao tao
maTYM t6 chuic, dac biét 1a 16p
hoc“Nang cao ky nang quan ly
doanh nghiép cho ni{r doanh
nhan” vao nam 2017, toi da tu
tin hon rat nhiéu. Hién tai téi da
c6 thé tu minh lap ra cac ké
hoach, chién lugc kinh doanh
clng nhuquanly congviéccla
minh mét cach tét hon. Cling
nha vay ma dén nam 2019, toi
da manh dan dau tu thém
nhiéu vao co s& ctia minh va
cling du dinh sé ma thém co s&
thahaitrong thaoi gian téi.

Cau chuyén vé nguén von hay
kién thic 6 TYM d6i véi toi la
chua du, bdi 14 nam qua, toi da
nhan dugc nhiéu diéu tét dep

hon thé.Téinhanrarang TYM
khi toi vay vén I6n 75 triéu hay
chi 15 triéu thi t6i cling déu
nhan dugc su ton trong va
nhiét tinh nhu nhau. Va du tiép
xuc vdi bat ki can bd nao cla
TYM, bat ki lic nao to6i cing
thdy cacban luén giirdugc mét
thai do tich cuc va tan tam,
chan thanh véi thanh vién.
Nhing ngay via qua la nhiing
ngay kho khan déi véi nguoi
danvung Son L6i ching t6i noi
riéng va Binh Xuyén néi chung.
Khi ma nhiéu ngugi sg hai
khong dam vé xa, khong dam
gap g& dan dia phuong thi
dung ngay va gis ay can bo
TYM van cé mat dé thuc hién
cac cOng viéc cla minh va

khéng quén chia sé, dan do
thanh vién ching t6i gilt gin
stic khde dé phong chéng dich
bénh.bdc biét, ngay khixa Son
L6i thanh khu vuc bi kiém soét
dich, ban than trudng mam
non cua toi phai tam thoi dong
cUa, rat nhiéu thanh vién khac
cling gap khoé khan vi khéng
thérangoailamkinh té thiTYM
da ngay lap tuc théong bdo gia
han ng cho chung t6i. Du la
mot hanh déng rat nho nhu
vay nhung t6i cdm thay rat am
[0ng. That su bén canh nhiing
déng vén vay cla su tin tuéng,
t6i cling nhu cac chi em thanh
vién tai day con nhan dugc
nhiéu diéu tot dep hon thé tu
TYM.




BANG SO LIEU UAN HANH 2019

2018 2019
Tinh 13 13
Huyén 71 77
X& 636 700
Cum 3.954 4.172
S8 chi nhanh/PGD 69 72
Téng s6 can bo 518 538
S6 CBKT 274 283
Tong thanh vién/khach hang 157.109 165.970
Thanh vién vay von 104.357 103.425
Thanh vién nghéo, cdn nghéo, yéu thé 4.768 7.550
Binh quan thanh vién/ CBKT 553 594
Binh quan thanh vién/cum 38 38
S6 lugt ngudi vay 129.910 103.425
Téng s6 vén phat ra 2.796.887.796.000 3.491.783.737.000
Du ng vén 1.479.155.417.000 1.850.910.891.500
Du no tiét kiém 1.265.586.098.000 1.600.485.975.000
Ty Ié hoan trd 99,99% 99,99%
Ty |é PAR 0,01% 0,01%
Tu viing van hanh 122% 122%
Tu viing tai chinh 120% 120%

2(19



CAC HOAT DONG CHINH NAM 2020

n

TRONG TAM

inc pune CONG NGHE,

INANG CAO HIEU QUA HOAT PONG

Tiép tuc ma& rong dia ban hoat ddng tGi cac tinh, huyén, xa méi thu hat thém
thanh vién; nang cao hiéu qua hoat déng tai cac dia ban hién c6. Mét sé muc
tiéu chinh:

Sothanhvién, khachhang: 169.819

Dungvon:2.212ty dong

Cai tién san pham va dich vu dinh huéng ting dung céng nghé dé nang cao
nang sudatlao dongva chatlugng phucvui. Nghién ctu, thi diém viéc thu-chi
vGi khach hang qua tai khoan ngan hang va vi dién t(; ii. Gidm thiéu cac giao
dichtién mattrong hoat ddng ctiaté chuc;

D6i méi va nang cao hiéu qua cac hoat déng hé trg phu nlt nang cao nang
luc, phat trién kinh doanh théng qua viéc dao tao thanh vién va gia dinh vé
cachthuctiép can céng nghé sé nham phuc vu hiéu qua cho hoat déng kinh
doanh, san xuat;

Hoan thién xay dung hé théng théng tin quan ly tap trung va trién khai toan
TYM, tr& thanh t6 chuc tai chinh vi mé dau tién tai Viét Nam ung dung hé
théng ngan hang6i;

Chudéng, tang cudng cdng tac quan ly rairo, kiém soat ndi bo, dam bao tinh
tuanthlchatchétronghoatdong ctaTYM,;

Xay dung ké hoach chién lugc hoat déng giai doan 2021-2025, gép phan
thuc hién Chién lugc tai chinh toan dién quéc gia.

00000
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TG CHUC TAI CHINH VI M6 TINH THUONG - TYM
Tang 3, nha B, 20 Thuy Khué, Tay H6, Ha N6i, Viét Nam

Dién thoai: (84-24) 3.728 1003 - Fax: (84-24) 3.728 1071
Website: www.tymfund.org.vn - Email: tymfund@tymfund.org.vn
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