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THONG BIEP CUA TONG GIAM BOC

Vgt qua thach thic, khang dinh ban linh

GIGI THIEU VE TYM

Lich st hinh thanh va phat trién; Tam nhin - S&t ménh
- Gia trj cot loi; Poi tugng khach hang; San pham, dich wu;
Mang luéi hoat dong; Co cau t6 chdc; Thanh tich/Gidi thudng

DAU AN NAM 2020

- Covid-19 va hanh dong ctia TYM

- TYM chinh thdc trién khai phan mém ngan hang loi

- Chao mung ky niém 90 nam thanh Iap Hoi LHPN Viét Nam
- Hon 63.000 thanh vién TYM va ngudi than dugc dio tao vé
cong nghé s6

- Mot s6 ghi nhan va gidi thudng tiéu biéu cho su nd luc ciia
tap thé va ca nhan can b, thanh vién TYM trong ndm 2020

KET QUA HOAT BONG NAM 2020

Mé rong mang luéi va phat trién thanh vién; Tin dung;
Tiét kiém; Hoat dong cong dong

« CON NGUGI LA’YEU TO QUYET BINH G TYM
« HOAT DONG BOI NGOAI NAM 2020

NGUOI G TYM

- Nguoi phu nar Thai Nguyén gieo trong udc mo trong trang trai

hoa héng;
- Can bo TYM kién cudng, ban linh, vuot qua moi thach thic
trong nam 2020

TYM GOP PHAN THUC HIEN CHIEN LUGC
TAI CHINH TOAN DIEN QUOC GIA

5[] * HOAT BONG CHINH NAM 2021
o BANG SO LIEU VAN HANH
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am 2020 la mét nam vé cung thach

thic véi thé gidi, véi Viet Nam noi

chung vaTYM néiriéng do dich Covid-
19 bung phat va dién bién phtc tap, khé ludng.
Tai Viét Nam, thang 01/2020 xuat hién hai
trudng hop nhiém bénh dau tién; cudi thang 3,
xudt hién cac ca lay lan trong cong dong, dinh
diém la thuc hién gian cach xa hoi trén pham vi
toan quéc ti ngay 01/4/2020 dén ngay
15/4/2020 va sau dé tiép tuc bung phat tai mot
s tinh, thanh phé. Trong tinh hinh d6, cac cap
Hoi Lién hiép Phu nif Viét Nam (Hoi LHPN Viét
Nam) mét mat ddy manh hoat déng phong
chéng dich, mat khac t6 chic nhiéu hoat déng
thiét thuc dé hé tro phu nit vuct qua dai dich va
ti€p tuc phat trién moi mat, trong dé cé nhiéu
hoat déng hd trg phu nirphat trién kinh té.

Thuc hién chi dao cGia Trung uang Hoi Lién
hiép Phu nit Viét Nam, T6 chuic Tai chinh vi mo
Tinh Thuong (TYM) da xac dinh 2 nhiém vu
dong thoi ngay tir dau: vira thuc hién chéng
dich ddm bao an toan tuyét doi, vira dam bao
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duy tri hoat dong hiéu qua. TYM da c6 nhiéu
bién phap chd déng, toan dién, déng bd va
quyét liét dé thuc hién hiéu qua ca 2 nhiém vu
nay. TYM da thay d&i cach thuc t6 chic hoat
déng dé thuc hién tét cong tac chéng dich va
linh hoat Ung pho véi dai dich. Thang 4/2020
TYM da khan truang nghién ctu va ban hanh
go6i ho trg“TYM - tiép suic cho thanh vién”, theo
dé danh 1.400 ty déng dé cho vay mdi vai lai
suat giam hon so véi hién hanh. Trong béi canh
Covid-19, cuing v&i H6i LHPN céc cap, TYM trién
khai hang loat chuong trinh ho trg thanh vién
va cong dong nhu: hd trg dung cu y té phong
chéng dich cho dia phuong va thanh vién; hd
trg gao cho thanh vién nghéo; ph6ihop véiNha
xuat ban Phu nirViét Nam bén sach gay quy ting
hé thanh vién chiu anh huéng ctia dich Covid-19;
quyén gop Gng ho tién, hién vat va tham gia cac
hoat dong phong chéng dich tai dia phuong...
Bang cac chinh sach phu hop, TYM da gép phan
6n dinh tinh hinh, phong chéng dich hiéu qua
va tiép tuc tang trudng. Véi nhiéu hoat dong
dong bo va linh hoat, dén cuéi nam 2020, két
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qua hoat déng cia TYM da dat dugc nhitng con
s6 dang khich 1& nhu: téng s6 thanh vién va
khach hang ctia TYM dat gan 175 nghin ngudi;
du ng vén dat trén 2.000 ty dong vdi ty & hoan
trd 99,986%. Nhiing con s6 nay cho thay ban
linh va su linh hoat ing phé clia TYM da giup
thanh vién va té chuc viing vang vugt qua thur
thach, gop phan thuc hién thanh cong nhiém
vu chinh tri ctia Héi, suan toan clia hé théng cac
t6 chiic tin dung trén toan quéc va muc tiéu kép
cta Chinh pht: vira quyét liét phong chong
dich véi tinh than "ch6ng dich nhu chéng giac”,
vla tap trung phuc héiva phat trién kinh té - xa
hoi, bdo dam doi séng nhan dan.

Trong nam 2020, TYM van bam sat chu dé
trong tdm clia nam da dé ra: Ung dung céng
nghé, ndng cao hiéu qua hoat ddng. Phan mém
ngan hang 16i cia TYM da dugc trién khaithanh
cong trén toan té chuc. D& phan mém nay phat
huy hiéu qua t6i da, TYM lap ké hoach tiép tuc
nghién ctiu phét trién cac chiic nang méi, nang
cao hiéu qua hoat déng va cai tién chat luong
san pham, dich vu ctia TYM. Thém vao d6, TYM
khéi ddng chuong trinh nang cao nang luc tiép
can céng nghé sé cho thanh vién TYM va gia
dinh nham gidp ho tiing budc nam béat va ting
dung cong nghé s6 vao dai séng va hoat déng
kinh doanh. Muc tiéu ca TYM la trong 02 nam

2020-2021 sé c6 65.000 thanh vién va
chéng/con thanh vién TYM dugc dao tao vé
cdng nghéso.

N&m 2021 la ndm dién ra nhiéu su kién trong
dai chia dat nudc va cia H6i LHPN Viét Nam nhu:
Dai hoi dai biéu toan qudc lan thu Xlll ctiaDang,
bau ct dai biéu Quéc héi khoa XV, bau clr dai
biéu H6i d6ng nhan dan cac cap, va la nam dau
tién thuc hién Chién lugc phat trién kinh té - xa
hoi 10 ndm 2021-2030. V6i H6i LHPN Viét Nam,
day cling la nam dau tién thuc hién Chién lugc
phat trién H6i LHPN Viét Nam dén nam 2030 va
la ndm cudi thuc hién Nghi quyét Dai hoi Dai
biéu Phu nittoan qudc lan tha XIl. La don vi truc
thudc Hoi LHPN Viet Nam, TYM sé c6 géng thuc
hién t&t nhiém vu chinh tri dé hoan thanh cac
chi tiéu ma Nghi quyét Dai héi Dai biéu Phu nit
toan quéclan thua XIl dé ra. Nam 2021 tiép tucla
nam dugc du doan kinh - té xa hoi con bi anh
hudng nang né bai dich bénh Covid-19, bai vay
TYM can khang dinh ban linh hon nita dé vuot
guachinh minh, vugt qua thach thic dé tiép tuc
vuon xa.Véi sudéng long chung suc cha tap thé
can bo, TYM sé lam dugc diéu do.

TONG GIAM BOC
Nguyén Thi Thu Hién
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LICH 1]
HINH THANH VA PHAT TRIEN

Té chiic tai chinh vimé TNHH MTV Tinh Thuong (TYM) la t& chuic tai chinh vi mé chinh thic dau
tién tai Viét Nam, do Héi LHPN Viét Nam thanh lap tir nAm 1992 nham gép phan thuc hién
chuong trinh x6a d6i giam nghéo ctia Chinh phli. Sau gan 29 nam hinh thanh va phat trién, TYM
da ho trg trén 200.000 phu nit, hé gia dinh nghéo va thu nhap thap dac biét & néng thén Viét
Nam, phu nityéu thé théng qua cacdich vu tai chinh va xa héi.

TYM tré thanh mét don vi
doc lap truc thudéc Poan
Cha tich Hoi LHPN Viét
Nam sau khi tach khéi ban
Gia dinh -Dgiséng.

Sau khi thi diém thanh
cong, Hoi LHPN Viét Nam
quyét dinh m& réng mo
hinh ra cac dia ban mdéi.

Hoi LHPN Viét Nam thanh lap

Du an Quy Tinh thuang (TYM)

thudc ban Tuyén gido - Gia

dinh - D&i séng theo cong van

563/KTDN ngay 20/2/1992

ctia Chinh pht. Khi méi thanh

lap, TYM hoat dong tai huyén

SécSon-HaNai.




TYM tré thanh don vi su
nghiép cé thu hoat déng vi
muc dich xa hoéi phi lgi
nhuan.

TYMIaté chicdautiéntai
Viét Nam dugc Ngan
hang Nha nuéc cap phép
hoat déng tai chinh vi mo
(theo Nghi dinh 28 va
165), chuyén thanh “Té
chuc tai chinh quy mé
nhd TNHH mot thanh
vién Tinh Thuong” (TYM).
Hoéi la chu sé hiu duy
nhatctaTYM.

Can c Luat cac t6 chuc
tin dung, T6 chuc tai
chinh Quy mé nhé
TNHH moét thanh vién
Tinh Thuong déi tén
thanh T6 chuc tai chinh
vi m6 TNHH mot thanh
vienTinhThuong (TYM).
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TAM NHIN

Trd thanh mét té chuic tai chinh vi mé tét nhat tai Viét Nam, cung ting dich vu
tai chinh vi mé hang dau cho cac ca nhan, hoé gia dinh c6 thu nhap thap, dac
biét uutién phuninghéovayéuthé.

SU MENH

Cai thién chat lugng cudc séng cla cac ca nhan, hé gia dinh c6 thu nhap thap,
dac biét uu tién phu nir nghéo, yéu thé théng qua cac dich vu tai chinh va phi
tai chinh, tao ca hoi cho phu nir tham gia vao cac hoat déng kinh té va xa hoi,
gop phan nang cao vithé ctiangudi phund.
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POl TUONG KHACH HANG

Thanhvién:

La phu n{r tir @t 18 dén 65 tudi khi tham gia vao TYM, ¢ nang
luc hanh vi dan su day dd, co ho khdu thuong tru tai dia
phuong; tunguyéntham giaTYM.

Thudc cacnhém déitugng sau:

H6 ngheo/can ngheo theo quy dinh ctia Chinh pha.
Phun(khuyét tat.

Phuntnhiém HIV hodc cé chong, con nhiém HIV.
H6 gia dinh c6 thu nhap thap (muc thu

nhap binh quan 01 ngudi/thang thap

hon muc thu nhap binh quan ma

Chinh phticong bé).

Doanh nghiép siéunhé.

Khach hang:

La cdc t6 chuc, cd nhan (tu da 15 tudi
tr&lén) &dia phuong.

Khach hang TYM chi dugc tham gia séan
phamtiét kiém theo quy dinh chaTYM.

2030
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SAN PHAM, DICH VU

Dich vu Tai chinh

© © ©® ®©@ @

Tin dung

Vé&igan 29 nam kinh nghiém, TYM hiéu
ro tai chinh toan dién hudng dén viéc
x6a doéi giam nghéo ma & dé tin dung
cho ngudi nghéo va thu nhap thap
dugc cho la mét trong nhiing diéu cot
16i. DE vOn vay phu hgp véi nhu cau
cla tung ho gia dinh, TYM thiét ké cac
loai von da dang trén ca s& nhu cau va
kha nang st dung, hoan tra cta thanh
vién. Tai Viét Nam, hién nay khodn vay

Khéng tai san thé chap

Gac, 1ai von vay chia nho, trd dan

Nguén vén 8n dinh, lau dai

vi mo t6i da dugc phép la 50 triéu
déng; bén canh d6 t6 chuc tai chinh vi
mo dugc cung cap muc von I6n hon
cho khach hang la doanh nghiép siéu
nhd. TU ndm 2016, TYM bat dau trién
khai vén Dau tu (khéng phai von vi
mo) danh cho nhiing thanh vién TYM
da c6 mé hinh kinh té€ phat trién hon
vGinhu cauvén cao hon.

Khéng mat chi phi

Mc von tang dan theo thai gian

Vén Chinh sach

Vén Hé tro hd can nghéo

Von vi mo
(tur 1- 50 triéu déng)

Von Phat trién kinh té

Vén Da muc dich

Vén Hé trg xay dung sta chira

Vén Ho tro khac phuc rai ro thién tai

Vén Doanh nghiép siéu nhé
(tir 51 dén100 triéu dong)

2020
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Tiét kiem

Tiét kiém la hoat déng luén gan lién
vGi tin dung va gdép phan tao nén
thanh céng cula tai chinh vi mo. Tiét
kiém khoéng chi giup té chuc tao
nguodn bén vimng, ma quan trong hon
la giup cho khach hang tao dung thoéi
quen tiét kiém, c6 ké hoach chi tiéu

GUi tir5.000 dong/lan

San pham da dang

hop ly va gitp ho tich luy tai san. Tham
gia TYM, thanh vién dugc gido duc tai
chinh dé ndm dugc cach quan ly thu
chi clia gia dinh mét cach phu hagp,
bién nhimng dong tién nhé lé thanh cac
mon tiétkiém co giattri.

Lai suat hap dan

GUi - rat dé dang, thuan tién, an toan

Tiét kiém bat budc
(10.000 - 20.000 doéng/tuan)

Tiét kiém khéng ky han

Tiét kiém
danh cho ca nhan

(tlr 5.000 dong/lan gui)

Tiét kiém c6 ky han
(tlr 500.000 dong/lan gui)

Tiét kiém gui gop
(tlr 100.000 dong/lan gui)

Tién gti danh cho té chiic

VUGT QUA THACH THUC 1 1
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GIGI THIEU VE TYM

SAN PHAM, DICH VU
Dich vu Phi Tai chinh
© ©® ® ® ®

Dich vu phi tai chinh

cuaTYM la cac
hoat dong

hé trg

khong hoan lai,
khéng mat phi
cho thanh vién,
khach hang,

cho cac dia phuong

noi c6 hoat dong
ctiaTYM

'I 2020
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Ndng cao nang luc cho phu nir va cdng dong
Hé tro céng déng .
~§

Phdt déng cdc chuong trinh hé trg bdng vat S
chdt déi véithanh vién, gia dinh thanh vién, hoi .
vién Hoi LHPN Viét Nam, ngudi dédn hodc cdc

don vi, t6 chiic khdc tai dia phuong noi TYM ¢6

hoatdéng

Hé tro phadt trién kinh doanh
.

. .
Chayéu ho trgthanh vienTYM, ho kinh doanh
ca thé nham nang cao nang luc quan ly hoat %
déngkinh doanh vakét néi, tiéuthu sdn pham \




T6 CHUC CAC KHOA SINH HOAT HOITHAO VAN HOA, THE THAO
TAP HUAN, PAO TAO CHUYEN DE CHIA SE KINH NGHIEM TAI CUM VA CONG DONG
TRAO TANG KHAM SU'C KHOE MIEN PHi TANG QUA GIA PINH KHO KHAN,
MAI AM TINH THUONG GIA PINH CHINH SACH
- - - '. ‘ : , @
TRAO HOC BONG CHO HO TRO CHO CAC CO SG GIAO DUC HOAT DONG THIEN NGUYEN,
CON THANH VIEN NGHEO VUQT KHO Y TE CAP HUYEN, XA CACHOAT DONGHO TRQ

DO HOI LHPN VIET NAM PHAT DONG

i

e Thanh lap nhém lién két san xuat 0O kinh doanh hoat déng trong cuing mét
linhvuc;

o Tap huan céac kién thuic vé kinh doanh, ky thuat (quy trinh san xuat, ché bién, déng goi, ...);
=== Nangcaokyndngvanhanh,lamviéc nhom, t6 chic tham quan mé hinh dién hinh...

o T6 chiic hoac tham gia cac phién gidi thiéu va ban san pham clia thanh vién; ho trg cac hoat
déng marketing, quang ba san pham;

o Phat trién chudi ctra hang gi6i thiéu san pham clia thanh vién, phat trién cac chudi daily ban
hanglathanhvién; hé trg phat trién cackénh ban hang bén ving;

o Tuvan,thiétké mauma bao bi giGi thiéu san pham;

o Liénkétcacdon vicung cap cdcnguyén vatliéu dau vao dambao chatlugng vauy tin.

VUQT QUA THACH THUC 1 3
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MANG LUOl HOAT DONG

(GN\VINH PHUC

Ha Giang

Lai Chau

Lao Cai

bién Bién Yén Bai

Son La

[GNJTHANH HOA

CN HUNG'NGUYEN



o
GNTHAINGUYEN

Cao Bang

Lang Son

Quaéng Ninh

()
GN[HAIDUGNG

HAI PHONG

[ ]
CN HUNG)VEN

HaTinh
5 53 can bo tai 1 3 tinh/thanh ph6'8 0 huyén/thi
Quéng Binh 2 1 chi nhanh voi 76 VPCN/phong/dia ban giao dich

4 " 3 6 1 diém giao dich tai 7 2 9 xa/phuéng/thi tran



CO CAU TO CHUC

HOI DPONG THANH VIEN

Ba D6 Thi Thu Thao

Phé Cha tich Héi LHPN Viét Nam
Chi tich
(tir thang 8/2020)

Ba Hé Thi Quy Ba Duong Thi Ngoc Linh
Uy vién Doan Cha tich Uy vién Doan Chi tich

Hoi LHPN Viét Nam

Trudng E)an Ho tr’C,f Phu nir Giam d6c¢ Trung tam Phu nii va
Phét trién kinh té Phat trién

Thanh vién o Thanh vién

Héi LHPN Viet Nam

Ba Pham Thi Huong Giang Ba Nguyen Thi Thu Hién
Uy vién Doan Cha tich Uy vién Doan Cha tich

Hoi LHPN Viét Nam H6i LHPN Viét Nam

Trudng Ban K& hoach - Tai chinh . Téng Gidam d6c TYM

Thanh vién Thanh vién

Ngay 25/08/2020, Doan Cha tich Hoi LHPN Viét Nam bé nhiém ba D& Thi Thu Thao, Phé Cha tich Hoi
LHPN Viét Nam la Cht tich Hoi dong thanh vién TYM va ba Pham Thi Huong Giang, Uy vién Doan Chu
tich, Trudng Ban K& hoach - Tai chinh la thanh vién Hoi déng thanh viéen TYM. Ba Nguyén Thi Thu Ha thoi
gitt chtic danh Chu tich Hoi dong thanh vién TYM va ba Nguyén ThiTuyét théi gilr chiic danh thanh vién
Hoi déng thanh vien TYM tirngay 25/8/2020.

'I 2020
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BAN TONG GIAM BOC

Ba Nguyén Thi Thu Hién
Uy vién Doan Chu tich H6i LHPN Viét Nam
Téng Giam déc

Ba Pham Thi Thuy Linh Ba Tran Thi Tuyét Nhung
Uy vién Ban Chap hanh TW Phé Téng Giam déc

H6i LHPN Viét Nam
Phé Tong Giam déc

2020
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Ba Pao Thanh Trang
Phé Téng Giam déc

17



GIGI THIEU VE TYM

so PO TO CHUC

( Hoi LHPN Viét Nam )
v v

(- BankKiémsoat )

(v

6i dong Thanh vién

Thu ky Uy ban Uy ban
0i dong Thanh vién Quénlyrtiro Nhan sy

I

SR B phan
Ban Tong Giam doc

Kiém toan noi bo

v

Phong Té chtic Phong Hanh chinh Phong Nghién ciu Phong K& hoach Phong Kiém soét
-Dao tao -Boingoai &Phat trién -Tai chinh ndi bo

v
Chinhanh Chinhanh
Diém giao
Phong giao dich dich/cym
Diém giao Diém giao
dich/cum dich/cum

'I 2020
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THANH TiCH/GIAI THUONG

1999 2007

Bang khen cua Giai thuéng Phu nix
Thu tuéng Chinh phu Viét Nam do H6i LHPN
Viét Nam trao téng GIALTHUGNG PHU NUVIET NAM

2007
7 Fae
TAP THE CO THANH TICH XUAT SAC

2011

HOI LIEN HIEP PHU NU VIET NAM

Bang khen cua Thu tuéng Chinh phu vi da e
BANG KHEN

¢6 nhiéu thanh tich trong céng tac giai doan a0 wm ar et
2008-2010, gép phan vao su nghiép xay R
dung chii nghia xa héi va bao vé té quéc

Nhiéu nam lién vinh du dugc nhan Bang

khen va Co thi dua ciia Héi LHPN Viét Nam
: : TYM

DON VI DAN DAU PHONG TRAO THI BUA

2012

Huén chuong Lao déng hang Nhat | HUAN CHUGNG LAO "‘f’”“'i |

10 CHUC TAS

INH QUE MO NI NHIEM HOU HAN
THANH VIEN NG ‘

2 o chams

VUQT QUA THACH THUC 1 9
KHANG BINH BAN LINH



2014

Giai thuéng Té chiic

~

tai chinh vi mo tiéu
biéu huéng téi ngudi
nghéo

2018

Té chic tai chinh vi mé
tiéu biéu CMA 2018
Hoat dong hiéu qua va
bénviing

DOANH NHAN VI MO TIEU BIEU CITI - VIET NAM 2018

2018 CIT! - VIETNAM MICRO ENTREPRENEURSHIP AWARDS

GlAI THUONG
TG CHUC TAI CHINH VI MO TIEU BIEU CMA 2018

Lo = cItr

= GIAI THUONG DOANH NHANZ . MO TIEU Bé':
4 ;
A i oo

2017

Giai thwéng T6 chirc

tai chinh vi mé tiéu
biéu thwc hién nguyén
tac bao vé khach hang
Citi -ViéetNam

L1

UNG DUNG CONG NGHE HUGNG TSI TAI CHINH TOAN DIEN
OP ON TECHNOLOGY-BASED BUSII 1MODELS IN SUPPORT OF FINANCIAL INCLUSIO!

A NHAN & T6 CHU NH VI MO TIEU BIEU CITI - VIET NAM (
201 2.CITI-VIETNAM MFCROTRE NEURSHIPKAWARDS

Top 10 “Té chiic tai chinh trén thé gidi ho trg
thiét thuc nhat cho khach hang nghéo va yéu
thé nang cao kha nang thich tng véi thién tai
vabién déikhihau”(EMA 2019)

2007-2013, 2016, 2020

Nhiéu ndm dugc nhan giai thuéng Té chuic tai chinh vimé

tiéu biéu, giai thuéng do Quy Citi, Nhém cdng tac tai
chinh vi mo Viét Nam (MFWG) va Ngan hang Nha nuéc
Viét Nam phdi hgp té chiic

20






, B
R 9 = ’.~.

COVID-19 ¥

VA HANH PONG CUA TYM

Trong nam 2020, dich bénh Covid-19 dugc danh gia la nghiém trong, phtc tap va khoé
Iudng. Anh huéng chia dai dich nay téi hoat ddng tai chinh vimé la khéng nhé. Du diing
trudc thach thiic vé cung I6n, nhung TYM da c6 nhiéu bién phap cha déng, toan dién,
déng bé va quyét liét dé thuc hién hiéu qua nhiém vu kép: thuc hién chéng dich, dam
bao an toan tuyét d6i cho thanh vién/khach hang va can b8 TYM; duy trihoatdéng TYM

hiéu qua.

D6i vai cong tac
phong chéng dich va
dadm bao an toan cho
thanh vién/khach hang
va can bé TYM: ngay tu
khi nhiing ca bénh dau
tién dugc phat hién tai
Viét Nam tU cudi thang
01/2020, TYM da chu
dong thuc hién nhiéu
bién phap phdng
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chéng dich & tat ca cac
don vi theo huéng dan
clia BO Y té. Hon 4.000
diém giao dich ctaTYM
trén 13 tinh thanh phé
(cum, phong giao dich, &
chi nhanh) déu dugc [
trang bi khau trang va

nudc rua tay. Nhing B\

ngudi thuc hién nhiém
vu cla TYM bao gom




Hon 1.200 thanh vién nghéo ctia TYM trén 13 tinh, thanh phd
dugc hé trg gao trong dot dich Covid-19

canbd TYM va cum truéng dugc trang bi d6 bao
ho can thiét dé thanh vién/khach hang yén tam
khi tham gia cdc hoat déng ctia TYM. Song
song, TYM thudng xuyén tuyén truyén cho
thanh vién vé cach phong chéng dich trén cac
kénh thong tin dién tir va truc tiép vao nhiing
budi thu tién. Pac biét, khi tinh hinh dich bénh
c6 nhiing dién bién phtc tap trong giai doan
thang 4/2020, thuc hién theo dung chi thi
16/CT-TTg ngay 31/3/2020 cua Tha tuéng
Chinh pht, TYM da tam ding thu tién & tat ca
dia ban hoat déng dé phong chéng dich bénh
lay lan. Trong thdi gian d6, can bé TYM thudng
xuyén lién hé déng vién chi em, huéng dan chi
em strdung ngan sach tiét kiém dé cé thé trang
trai trong ltc kho khan, khoi phuc san xuat khi
tinh hinh dich bénh dugc khéng ché va dam
bdo kha nang hoan tra tién vay. Dac biét, tai
nhiéu dan vi, can bo TYM da dong gop tién dé
mua bé sung khau trang cho thanh vién, thuc

hién cong tac phong chong dich cho céng
dong.

Nhan thay su anh hudng ctia dich bénh la
vO cling ndng né, trong nam 2020 TYM da ban
hanh chinh sach co cau lai thai han tra ng cho
thanh vién gap khé khan hoan trd do bi tac
dong ctia dich bénh.Thang 4/2020, TYM duara

khi thuc hién nhiém vu

géi tin dung 1.400 ty dong vdi lai suat von vay
uu dai gitp cac chi em tiép can vén vdi chi phi
thdp hon. TYM da hé trg khan cap 10 kg
gao/ngudi cho han 1.200 phu nit nghéo. Bong
thai, TYM da phéi hop véi Nha xuét ban Phu ni
Viét Nam ban sach gay quy ho trg 20 phu nii la
thanh vién cta TYM véi téng s6 tién 66.870.000
doéng. Trong ndm 2020, TYM cling cat giam mot
s8 chi phi hoat déng dé c6 thém nguén kinh phi
hétrgcho phunitnghéo dang vay von.

Nhiing quyét sach kip thoi nay da gidp
thanh vién TYM gidm thiéu anh hudng tiéu cuc
cta dich Covid-19, thé hién tinh than trach
nhiém xa hoi ciaTYM véi cong déng.
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TYM CHINH THUC TRIEN KHAI
PHAN MEM

NGAN HANG LOI

AM

No Notes.

TYM bét dau thuc hién xay dung phan mém Corebanking tirnam 2017. Ngay tu khi trién
khai, TYM da xac dinh day la nhiém vu I16n véi nhiéu thach thic béi tinh chat phuic tap,
khéi luong cong viéc I6n, nguédn luc can tap trung cao va thai gian thuc hién kéo dai. Tuy
nhién day ciing la nhiém vu bat buéc ma TYM phai hoan thanh dé dap ting nhu cau cia
khach hang ciing nhu 16 trinh phat trién cha té chiic trong giai doan bung nd cdng nghé
nhuhién nay.

Nam 2020, qua trinh xdy dung phan mém dat nhiing dau méc quan trong khilan lugt thuc
hién thanh céng cac budc ki€m thii, chuyén ddi dit liéu, dao tao, thi diém va trién khai
phan mém Corebanking ciaTYM (véitén goi CorePlus).

Thang 10/2020 phan mém CorePlus da sach, quy trinh, mau biéu tir d6 dem lai nhiéu

dugc hoan thanh va trién khai trén tat ca cac lgi ich cho khéach hang va nang cao hiéu qua
don vi ciia TYM. Song song VGi viéc trién khai clatéchuc.

phan mém, TYM dbng thai cai tién cac chinh
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TYM dat duoc cac
muc tieu chinh:

- Phan mém CorePlus quan ly
dirliéu tap trung,antoan, bao
mat giup nang cao hiéu qua
congviéc;

-Phan mém CorePlus dap ting
cac yéu cau vé hoat dong
nghiép vu cia TYM, tao nén
tang dé tiép tuc mé réng va
phat trién trong giai doan
tiép theo;

- Pap Ung yéu cau quan tri
chién lugc vé hoat déng, yéu
cau cda co quan quan ly Nha
nudc.

Poivéikhach hang: tuctung budc iting dung céng nghé s6 nhu phat
trién (g dung cho khach hang va cho cén bé
vGi muc tiéu ngay cang dem lai nhiéu lgiich cho
khachhang.

- Phan mém CorePlus gitp TYM cai tién san
pham, dich vu ctia minh ca vé s6 luong va chat
lugng: cac san pham cho vay linh hoat vé muc
vay, thai gian vay, ky hoan trd va tinh toan 1ai vay
chinh xac theo quy dinh ctia Ngan hang Nha
nudc, tao diéu kién thuan Igi cho khach hang;
Cac khoan tién gui, quy trinh gui rat cling dugc
cai tién nhanh chéng, thuan tién gidp khach
hang dé tiép can hon, tién lai dugc tinh toan
chinh xac theo dung quy dinh ctia Ngan hang
Nha nuéc.

Trién khai thanh cong phan mém CorePlus
giup TYM mé ra co hdi méi trong viéc ing dung
cdng nghé théng tin nham nang cao hiéu qua

’ ; Phan mém CorePlus sé gil]piTYM c3i tién san pham va dich vu
hoat déng, cai tién va da dang cac san pham ctia minh ca vé s6 lugng va chat lugng trong thdi gian t6i
dich vu.Trong nhiing nam tiép theo TYM sé tiép

VUQT QUA THACH THUC 2 5
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CHAO MUNG KY NIEM 9 0 NAM THANH LAP
0 LIEN [0ER RHY MO WIEY ARV

CAN BO HOI, CUM TRUGNG, THANH VIEN TYM TIEU BIEU
m“mnmmﬂmmn@mvﬂm
(20/10/1930 - 20/10/2020)

_mm gzmm: %

La mét don vi ctia H6i LHPN Viét Nam, trong nam 2020, TYM da hudng ung nhiéu hoat
déng do Hoi LHPN Viét Nam trién khai dé chao miing 90 nam thanh lap Hoi LHPN Viét
Nam (20/10/1930-20/10/2020).

- “90 hanh déng thiét thuc vi phu nit va tré
em” la dot thi dua dac biét do Trung uong Hoi
LHPN Viét Nam phat déng dé chao mimng 90
N nam thanh lap H6i LHPN Viét Nam. Hudng Ung
TRAD TANG XE Lin Iy N ‘ phong trao thi dua, 100% can bé TYM trén 13
‘Perat  C » tinh/thanh ph6 da tu nguyén quyén goép va chu
: déng, sang tao trién khai cac hoat déng cu thé
tu gitta thang 3 cho dén cudi nam 2020. Cac
: hoat dong da thuc hién bao gom: Héb trg gia

90 hanh ddng thiét thyc vi phy nif va tré em dinh cac thanh vién cé hoan canh dic biét kho
khan, thanh vién khuyét tat, con thanh vién
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dang cé nguy co nghi hoc vi gia dinh kho6 khan
va cac bénh nhan nghéo, théng qua cac hinh
thic ho trg tién mat, mua sam trang thiét bi
phuc vu ddi séng hang ngay, phuong tién di lai
va nhu yéu phdm; tham gia cling cac cap Héi
tuyén truyén chi em va céng dong phong
chéng dich; tham gia hé trg luc lugng phong
chéng dich... Ngoai ra, trong nam 2020, TYM
con hudng ung nhiéu hoat déng I6n khac clia
Hoi LHPN Viét Nam nhu:

TYM - Hanh d6ng vi méi trudng

- Huéng ting Chién dich “Lam cho thé gidi sach
han nam 2020” va “Tur té vi méi trudng” do Hoi
LHPNViétNam phatdéng:TYM dadanhhaon 1,2
ty dong trién khai hoat dong “TYM hanh déng
vi méi truong” tai 13 tinh/thanh phé c6 hoat
déngcuaTYM.

Hai thanh vién TYM tai Thai Nguyén (& gitia) da vinh du dat

gidi thudng trong cudc thi Phu nir khdi nghiép nam 2020

- Hudng Uing cudc thi Phu ni khéi nghiép nam
2020 do Hoi LHPN Viét Nam t6 chiic: Ngay turkhi
trién khai chuong trinh, TYM da tuyén truyén,
hé trg cac thanh vién xay dung va dé xuat cacy
tudng kinh doanh theo tiéu chi cudc thi. Véi
thanh tich an tuong, hai thanh vién ciaTYM da
dugcvinh danh trong khuén khé cudc thinay.

Vé6i nhitng hanh dbéng trén, TYM da gop
phan cu thé héa nhiing chuong trinh thiét thuc
do Ho6i LHPN Viét Nam phat dong, gitup phu ni
noiriéng va cong déng noéi chung xay dung moi
trudng séng an toan va phat trién cdc mé hinh
sinhkébénviing.
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HON (330 THANH VIEN TYM
VA NGUOI THAN DUGC DAO TAO

BAN HANG TRUC TUYEN

Lgi ich cta ban hang truc tuyén

« Tang long tin cua khach hang nhd cong nghé: chup
" anh va quay phim
« Thanh toan truc tuyén giup thuan tién cho qua trinh
iao dich
= &.. 9
# Tiét kiem chi phi co dinh: mat bang, dién nuac,... ——-‘

* Linh hoat thai gian va dia diém ban hang

Fdo o uw
‘ 'T,T,'
(o}

Gan lién vai qua trinh chuyén déi sé quéc gia, nham thdc day nén kinh té s6 va mé réng co hoi
kinh doanh cho cac cdng déng yéu thé, dac biét doanh nghiép siéu nhé do phu nitlam chdva ho
kinh doanh gia dinh, tir cu6i nam 2019, TYM da hop tac véiVan phong dai dién Quy Chau A tai Viét
Nam trién khai chuang trinh“Nang cao nang luc cdng nghé sé cho thanh vién TYM”. Chuong trinh
nam trong khuén khé du én khu vuc sang kién“Go Digital ASEAN”do Google.org hé trg & 10 quéc
gia ASEAN. Vi phu nir, su dich chuyén sang cong nghé s6 sé dan tGi nhiéu thay déi trong ddi séng
va cdng viéc san xuat, kinh doanh ma nhiéu ngudi chua thé 1ap tuic thich (ng. Vi vay, gitp ho ndm
bat kién thiic mai vé cong nghé sé, thay di nhan thiic va ting dung vao d&i séng la diéu vé cling
canthiét.

. ;'-_.|

s Glatang Lhoch b Py

Sau khi hoan thanh
viéc nghién cuu, lén ké

han 63.000 thanh vién
va chéng, con cla ho.

hoach, xay dung bai
giang, trong nam 2020
TYM da thuc hién dao
tao TOT cho 100% céan
b6 TYM tai chi nhanh.
Ngay sau d¢6, chuong
trinh da tiép can va dao
tao nang cao ky nang st
dung cong nghé s6 cho

TOT: Pdo tao cho cdc gidng vién dé sau dé ho dao tao lgi cho thanh vién TYM va gia dinh

2020

VUOT QUA THACH THUC
KHANG BINH BAN LINH

2

Trong d6 khach hang
clla TYM chiém 80%;
chéng va con khéch
hang chiém 20%; ho
kinh doanh gia dinh
chiém 78%; thanh nién
trong d6 tudi tur 18 dén
25, chua c6 viéc lam 6n
dinh chiém 22%. Qua




Chu tich H6i LHPN Viét Nam Ha Thi Nga chup anh cung cac dai biéu tham du Hoi thdo

mot s6 budi dao tao, nhiéu chi em chia sé rang
da ap dung kién thiic dugc hoc dé giGi thiéu san
pham va tuong tac véi khach hang, nha dé viéc
ban hang thuan lgihon, dacbiét trong thaigian
dich bénh. D¢ la dong luc cho TYM dé nghién
clu va trién khai cac chuong trinh hé trg khac
dé phu n( tu tin va thanh céng trong thai dai
céng nghéso.

Ngay 27/11/2020, TYM phéi hop véi Vin
phongDai dién Quy Chau A taiViét Nam té chiic
Hoithao”Nang cao nang luc tiép can cong nghé
s6 cho khach hang tai chinh vimé gép phan ma
rong co héi kinh doanh va viéc lam d6i véi phu
n{” giup cac bén hiéu dugc su can thiét va tam

ey
e

quan trong clia nang cao nhan thuc vé cong
nghé s6 cho ngudi dan, dac biét cac ho kinh
doanh do phu nit lam chi va nhiing déi tugng
dé bi tén thuong, gép phan thu hep khoang
cachsétaiViétNam.

Trong thai gian t&i, TYM ti€p tuc day manh
hoat ddng dao tao nham cung cap va nang cao
kién thurc, ky nang vé cong nghé s6 cling nhu
tao diéu kién cho phu nitiép can céng nghé s6
nham ma& réng co hoéi kinh doanh va viéc lam
cho ho déng thai gép phan tich cuc thuc day
qua trinh chuyén d6i s6 ciia qudc gia.

Tha Asia Faundation s’

NHAM MG RONG €O HOI KINH DOANH VIEC LAM CHO HO
'Na;essny of digital Ilteracy training for people, especmﬂy women, for increased economic opportunities
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K. TRAN TH HONG M
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dao tao va (ing dung cong nghé sé cho ngudi dan, dac biét la phu
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MOT SO GHI NHAN VA GIAI THUONG
TIEU BIEU CHO SU NO LUC CUA

TAP THE VA CA NHAN CAN BO,
THANH VIEN TYM TRONG NAM 2020

TYM dugc Hoi LHPN Viét Nam tang cd thi dua va TYM dugc vinh danh 13“T8 chuc tai chinh vimo
c6ng nhan danh hiéu “Tap thé lao déng xuat tiéu biéu Citi—ViétNam 2019”.
sac” nam 2020.

| e HDLLIEN HIER PHUNTVIELNAM

TANG

fi “ *
A4
/

TYM
DON V] DAN DAU PHONG TRAO THI BUA
NAM 2020

~DOANH NHAN VI MO TIE BIEY CITI - VIET%}J

PRI U T

Chi Luong Thi Thuy — Can bdé TYM - Chi nhanh Nam Truc, Nam Dinh dugc t6 chiic Whole Planet
Foundation tdng danh hiéu“Can b6 tin dung xuat sic khu vuc Chau A -Thai Binh Duang”.

HETHI IT'R! NAM UUAN IiIN




02 can bd TYM - Chi nhanh Vinh Phuc la Binh Thi Phuong (Truéng Phong Giao dich 01) va
Nguyén Thi Hong Van (Can bo ky thuat) vinh du dugc nhan bang khen ctia H6i LHPN Viét Nam vi
nhUng thanh tich xuatsactrong cong tac phong chong dlch Covid-19.

r —

Chi Binh Thj Phuong (bén phéi) va chi Nguyén Thi Hong Van

THANH VIEN

Chi Pham Thi Hong Nga va chi Nguyén Thi Thanh Phuong la hai thanh vién TYM tai Thai Nguyén vinh
dunhan gidi thudng ctia cudc thi“Phu nirkhéi nghiép nam 2020”do Hoi LHPN Viét Nam t6 chuic.

p L= A L= R

Chl Pham Thi Hong Nga - th(t hai tir phai qua

ChiDauThiTrung, thanh viéen TYM - Chi nhanh Dién Chau, Nghé An va chi Hoang ThiVan, thanh vién
TYM - Chinhanh Thanh Héa dugc vinh danh Doanh nhan vi mé tiéu biéu Citi - Viet Nam 2019.

ONG SAN VIET NAM QUANG VINH MUON
| —
0

cifi

AN I MO TIEY

ChiDau Thj Trung Chl Hoang Th| Van
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Nam 2020 la mét nam day nhiing thach thicvéihoatdéng ciaTYM
va thanh vién do anh hudng ctia dich bénh Covid-19. Nhung ciing
qua do, ban linh va su' sang tao ciia TYM va chi em thanh vién duoc
thé hién ré nhat, minh chiing bang nhirng két qua cu thé sau day:




l'."r'

wi---

OAT nﬁNG"Tvm HUYEN KIEN TH

RO NACAT

1) L

CHI NHANH HAI PHONG

Mé rong mang luéi, dia ban

Trong nam 2020, TYM mé& rOng hoat dong tai
3 huyén mdi la huyén Phu Clr (Hung Yén), huyén
Gia Binh (Bdc Ninh), huyén Kién Thuy (Hai
Phong). Bén canh do6, TYM da trién khai hoat
déng thém 29 xa/phudng/thi tran, 358
thon/x6m mdi trén nhiing huyén/thi da c6 hoat
doéngcuaTYM.

Phat trién thanh vién/khach hang

Nam 2020, vdi viéc trién khai nhiéu chinh
sach vé san pham dap Ung nhu cau va mang lai
gid tri cho thanh vién/khach hang, TYM da thu
hut dugc 28.697 thanh vién méi. Bén canh dé,
€6 19.241 thanh vién roi cum (khong tham gia
TYM n(ta), cht yéu do mét s6 nguyén nhan nhu
khong con nhu cau vay thém vén, hay cac quy
dinh/chinh sach ctia TYM khong con phu hop
véGidiéukién hién taictiaho.

Tinh dén 31/12/2020, toan TYM c6 169.321
phu nitla thanh vién va 5.476 khach hang, téng
s6 thanh vién va khach hang tang 8.827 nguoai
$0 v3inam 2019.Téng s6 thanh vién thudc dién
chinh sach nhu hd nghéo, can nghéo, thanh

Ty lé bao phd cdp huyén dugc tinh trén téng sé huyén, thixd, thanh phé
cta 13 tinh; ty Ié bao phi cdp xd dugc tinh trén téng s6 xa cta 80
huyén/thixd, thanh phé; tilé bao phi thén/xém dugc tinh trén téng s6
thén/xém cta 729 xa/phudng

Kién.Thuy, ngav 29/9/202C

tinh/thanh phé huyén/thi
Bao pht143,7%

xa/phudng/thi tran thon/xém
Bao phti 43,1% Bao pht161,2%

S6 thanh vién, khach hang

174.797

Pat 101,1% so véi ké hoach

vién khuyét tat, thanh vién nhiém HIV va chiu
anhhudngbdiHIVIa7.219 ngudi.

Vi sé lugng thanh vién nhu trén, hién tai 01
can bo ky thuat ctia TYM dang quan ly trung
binh la 588 ngudi.

2020
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KET QUA HOAT BONG NAM 2020

—
2

Trudc boéi canh dai dich Covid-19, hoat déng tin dung ctia TYM Giai ngan (ty dong)

trong ndm 2020 chju dnh hudng I6n. Vi vay, bén canh viéc nghién 3 83 5 8
cliu, phét trién sdn phdm, TYM da chu déng diéu chinh quy dinh ° I

chinh sach, déng thai linh hoat trong diéu hanh dé: (1) Khich lé
thanh vién vay von khéi phuc san xuat, kinh doanh, (2) Tao diéu kién
cho chi em vay von vai chi phi thap, (3) Giam ap luc hoan tra cho ! )
thanh vién, (4) Pap tng t6t hon nhu cau cda thanh vién trong giai Du ng vén (ty déng)

doan hién nay. Mot s6 chinh sach néibatmaTYM da thuc hién nhu: m

- Thuchién7lan giamlaisuatvay véntrong nam 2020; S
Pat 92,8%s0 vai ké hoach

Dat 92,7% so véi ké hoach

- Triénkhaihinh thiic hoan trd 4 tuan/lan véi muc vay cao han cho
mét sé loai vén vimo;
Ty & hoan tra (%)

- Caocaulaithaihantrd ng, gitt nguyén nhém ng véi nhiing thanh
viénTYM chiu anh hudng ctia dich Covid-19; 99,986

- Tam dung hoat déng thu héi ng va diing thu tién gui tiét kiém
trong mot sé giai doan.

Tinh d@én 31/12/2020,t6ng s6 vén maTYM cho vay trong nam dat
3.835,8 ty déng, tang 344,1 ty dong so véi cing ky nam 2019, téng
du ng vén dat hon 2.053,3 ty dong. Nhu vay, tang trudng du ng tin
dung dat 10,94% so va&i nam 2019. Mdc von vay trung binh cua
thanhviéndat 12,1 triéu dong/nguai.
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VUOT QUA THACH THUC

KHANG BINH BAN LiNH



Vé chatluongtin dung:

Trong nam 2020, TYM trién khai
tra ctu thong tin tin dung clia thanh
vién trén hé thong CIC nham nang
cao chat lugng tham dinh, nhg dé
nang cao chatlugngtindung.

Dudi tac dong clia dich Covid-19
anh hudng nang né dén hau hét cac
nganh nghé san xuat, kinh doanh clia
ngudi dan, nhiéu thanh vién TYM bi
giam thu nhap va mét sé thanh vién
gap khé khan trong hoan tra.Vivay, ty
[é hoan trd nam 2020 la 99,986%,
gidm 0,004% so v&inam 2019.

2.500.000.000 27.7% 28.2%
26,5%

2.000.000.000

1.500.000.000
1.000.000.000 ‘
500.000.000

T6

Vén Da muc dich

T7

Vén Ho trg xay dung

58%

T8

T9

stia chita

2%

T10

o/

™

Co cau du ng theo loai vén

T2

Von Pau tu

nam 2020

30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

Tang truéng du ng vén theo thang ctia nam 2020 so véi nam 2019

Hoat déng bao hiém vimé:

Vén Hé trg khac phuc
rui ro thién tai
0,001%

V6n Phét trién kinh té
34%

\w‘in Chinh séch
1%

Vén Ho trg hd Can nghéo
1%

Bl Dungnam2019
Bl Dungnam 2020

% tang truéng

Hién nay 100% thanh vién TYM khi vay vén déu tham gia bdo hiém vén vay ctia Quy
Bao hiém vi mé (H6i LHPN Viét Nam). Trong nam 2020, da cé 99 trudng hop thanh vién
TYM dugc Quy Bao hiém vimé chitra vsiténg sé tiénla 2,9ty déng.

CIC: Trung tdm théng tin tin dung quéc gia

Bdo hiém vimé: “Tuong trgvén vay”la saén phdm bdo hiém vimé cia Héi LHPN Viét Nam (do Quy Béo hiém vi mé trién khai) ma thanh vién TYM
tham gia khivay vén tai TYM. Tham gia sén phdm bdo hiém nay, thanh vién TYM sé chi cdn déng mét khodn phi nhd. Quy Bdo hiém vi mé thanh
todn toan bé sé tién tuang ing véi s6 vén vay cia TYM da ghi trong gidy chiing nhdn tham gia bdo hiém trong trudng hop thanh vién qua doi khi

thoi han bdo hiémvén vay dang con hiéu luc (trircdc truong hop logi trirdugc quy dinh cu thé).

Bdo hiém vimé ¢ sé tién bdo hiém nhd, muc phi bdo hiém thdp, quyén lgi co ban huéng tdi cdc cd nhdn thudc hd nghéo, hé cdn nghéo, ho méi
thodt nghéo, h¢ c6 muc séng trung binh, cd nhan cé thu nhdp thdp nhdm ddp img nhu cdu tiét kiém va bdo vé truéc nhimg rdiro cé théxdy ra lién
quan déntinh mang, siic khde va tai san, theo nguyén tdc dugc thiranhdan réng réivé béo hiém.
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Du tiét kiém (ty déng)

1.774,8

Pat 96,6% so véi ké hoach

Tinh dén thang 12 nam 2020, téng s6 du tiét
kiém da dat 1.774,7 ty dong, tang 174,3 ty dong so
vGi cing ky ndm 2019, nhung khéng dat so véi ké
hoach da datra.

Trong nam, TYM tiép tuc duy tri 4 sdn pham tiét
kiém la tiét kiém bat budc, tiét kiém tu nguyén
(sdn pham danh cho thanh vién TYM) va tiét kiém
gui gop, tiét kiém co ki han.Vé ca cau, ty trong cac
khoan tiét kiém nay khéng cé nhiéu thay doi so
vGinam 2019.

Mac du khong dat dugc két qua huy déng tiét
kiém nhu ké hoach da dé ra nhung TYM van dam
bdo dugc ty trong tiét kiém/ du ng von dat 86,4%.
TU d6 tao ra ngudn vén 6n dinh dé TYM c¢6 thé
dambao nhucauvén ctathanhvién.

36

Tiét kiém co
ky han
57,6%

Tiétkiém

/ bat budc

26,8%

Ty trong s6 du

tiét kiém nam 2020
theo san pham
tiét kiém

Tiét kiém
khong ki han
14,6%

Tiét kiém
gui gop
1%

2017 Y 334

2018 [T T 14,5
2019 TV S 13,6
2020 TS 13,6

EmTiétkiém  Ngudn khac

Ty trong du ti€t kiém trén du ng vén cdc nam
tirnam 2017 dén nam 2020
tinh dén 31/12
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HOAT DONG CONG DONG

Nam 2020 la mét nam TYM danh nhiéu
nguén luc cho viéc trién khai hoat déng cong
déng: mét mat hé trg ngudi dan vuot qua kho
khan do bi anh hudng nghiém trong bdi dich
Covid-19; mat khac gop phan cham lo cho chi
em hoi vién phu nit véi nhiéu hoat déng thiét
thuc dé chao muiing ky niém 90 ndm ngay thanh
lap Ho6i LHPN Viét Nam (20/10/1930 -
20/10/2020).

TYM da trién khai hang loat cac hoat déng
cdng déng cé y nghia thiét thuc doi véi thanh

vienTYM, héivién phu nirva cdng dong. Nhiing
hoat dong nay dugc phoi hop chat ché véi Hoi
LHPN cac cap ti cong tac tuyén truyén dén
cong tacté chiic va lua chon cac déi tuong dugc
ho trg, qua d6 gop phan vao muc tiéu chung
cia H6i LHPN Viét Nam va cam két xa hoéi cla
TYM trong nam 2020. Thong qua hoat déng,
TYM dugc cac cap chinh quyén dia phuang, Hoi
LHPN va ngudi dan danh gia cao vé nhiing
dong gép cta TYM déi véi cdng tac an sinh xa
héi tai dia phuong.

HO TRO CHUONG TRINH “NONG THON MG1”

Ho trg cac dan vi gido duc, y té

iy &

cong trinh ho trotruéng hocva

tramyté

TYM - Hanh ddng vi méi trudng

Thung dung rac duogc
tang cho thanh vién
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TYM - Hanh déng vi méi trudng

NG

;= = E -
1 9 9 evat dung, ché pham gop

phan bao vé méi truéng

TRAO TANG MAI AM TINH THUONG

\E BAN GIAO
MAI AM TINH THUONG'

1 1 Ngoi nha cta thanh vién TYM
dugcxay mdiva caitao

2 5 Ngéi nha cho héi vién phu nif c6
hoan canh khé khan

NANG CAO NANG LUC CHO THANH VIEN, CONG DPONG

chuyén tham quan mé hinh kinh té
dién hinh cho 1.420 thanhviénTYM
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TAP Ok EN T 840 % Wit TG
VA TUYE TRAVEN SOEN THUE AN TOAN G1A0 TunG
¥ Cuing, npay 39 thing § nim 3030

73000: .+
® Thanh vién dugc tham

gialép daotao vé bao vé méitrudng

KHAM SUC KHOE MIEN PHi CHO THANH VIEN

CHAM SOC SUC KHOE g
) THANH VIEN

a9 than, nam

2 484Thanh vién TYM du’o‘c

kham siic khée va cap phat thuéc mién phi

thanh vién dugcdaotao, nang
cao kién thic vé gido duc tai
chinh, quanly rtiro va bao hiémvimé
15 16p “Tro choi Kinh doanh”; 14 16p “Tro chai
tiét kiém”; 6 16p vé kién thiic Quan ly rui ro va
Bao hiémvimo




thanh wen/choqg/con thanh vién dugc dao
tao, nang cao kién thicvé congnghéso

I6p sinh hoat chuyén dé cho
thanhvién

hé tro can bd, Hoi vién phu nir trong
cong tac phong chong dich Covid -19

4 0100tl;anh n (;Iu:dc- da;

tao vé cac kién thiic tai
chinh, ky nang quan Iy, kynangvandong

TANG QUA

thanh vién tﬂéc diénl
nghéo, can nghéo theo chu’cyng trinh
“PDéng am ap — Tét yéu thwong”

.:| 4!.1 1:3'hl 1L
suat qua tang tri an

thanh vién lau nam va cum trwéng.

TYM ciing trao qua tang cho xa/phu’o'ng/thl

tran, quan/huyén, tinh/thanh pho c6 hoat

dong cua TYM nhan dip ky niém 90 nam

thanh lap Ho6i LHPN Viét Nam
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CUNG TYM CHAP CANH UGC MO

" HOI NGHI
Ihmrmrmwwmmul 0 TONNAM 2020
WG [[14] 1 A 2020

12 nam 2020

suat hoc bdng cho con thanh vién
nghéo vuotkho
Con thanh vién dugc khen thuéng
vidat giai trong cac cudc thi

90 HANH PONG Vi PHU NU VA TRE EM

43gia dinh thanh vién TYM cé hoan

canh khé khan dugché trg

Bén canh dé, véi hoat dong tuong than
tuong ai, nam 2020, hudng Ung IGi kéu goi cla
Trung uong H6i LHPN Viét Nam, TYM da danh
50 triéu déng ung hd dong bao mién Trung.
Ngoaira, cdc don vicllaTYM trén 13 tinh, thanh
pho déu cé hoat ddng ting ho thiét thuc, chung
tayhotrg.

HUYEN DIEN CHAU

¥ TIEP NHAN
um:mv *'m mfn muus BI THIEN TA

T6 CHUC GIAO LUU VAN HOA - VAN NGHE,
THE DUC- THETHAO

hoat dong dwoc TYM ph0| ho’p
v&i HOi LHPN cac cap t6 chirc

CAC HOAT PONG KHAC

- TYM phéi hop cung Nha Xuat ban Phu ni
Viét Nam thuc hién chién dich ban sach gay
quyvahdtrgcho 20 giadinh thanh vienTYM
c6 hoan canh khé khan véi so tién
66.870.000 dong.

b |

V I.‘ l;/
it
|

- Phéihgp va6i HOi LHPN cac cap thuc hién viéc
binh chon va trao 130 suat qua vdi s6 tién 65
triéu dong cho cac thanh vién gap kho khan
do anh hudéng cla dich bénh theo chuong
trinh “Kién cudng Viét Nam” do Trung uong
Ho6i LHPN Viét Nam t6 chuc.
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CON NGUOI LA YEU TO QUYET DINH

TAITYM

Nhan su

Vé&i muc tiéu xay dung doi ngi can bd cé kinh
nghiém, cé tam huyét va trinh d6 dap ung dinh
huéng phattrién ciaTYM, TYM ti€p tuc cd nhiing
chinh sach nham thu hat va gitt chan can b, dac
biét trong boi canh dai dich Covid-19. Tinh dén
cudinam 2020, toan TYM c6 553 can bo trong dé
51 can b6 Tru s& chinh lam viéc tai Ha No6i va 402
can bd chinhanh lam viéc trén cac dia ban thudc
13 tinh/thanh phé c6 hoatdéng ctaTYM.

N&m 2020 la mot nam day khé khan va thach

M6t budi dao tao vé Nang cao nang luc truyén théng cho
can bo quan ly

HOI LIEN HIEP PHU N NAM

T0 cuu'c TAI CHINH VI MO TINH THUGNG

f“rvM

/ NHIET UEI’ GHAQ MUNG DA HGI BANG EM‘. ﬁM’
]

Tmﬂﬂ Al BIEU TOAN QUGG LAN TH X GOA I]i\Hlig_

thiic vGi can bd TYM khi dién bién phtc tap clia
dich Covid-19 da anh hudéng truc ti€p dén hoat
doéng van hanh ciia TYM. Thé nhung, day ciing la
nam ching kién su déng long, quyét tam va cé
tinh than trach nhiém cao clia tiing can bé trong
viéc thuc hién muc tiéu chung cda té chic. Bén
canh d6, TYM da dua ra nhiéu chinh sach hé tro
cho can bé trong cong tac phong chéng dich tai
dia phuang. Bong thai, Ban lanh dao TYM cling
ghi nhan va kip thoi dong vién, khen thudng
nhitng can bé thuc hién nhiém vu ddac biét
(nhiing can b6 hoat ddng trong dia ban tam dich
Covid-19).

Tuyén dung

Tinh hinh dich bénh trong ndm vita qua da tac
dong khéng nho tsi ké hoach mé réng mang
ludi, quy mé ctia TYM. DU vay, TYM van t6 chuc
dugc 7 dottuyén dung vatiép nhan 34 can bo tap
nghé trong nam 2020. Dac biét, lan dau tien TYM
ap dung hinh thic phdng van tryc tuyén trong
mot s6 dot thi tuyén dé dam bao quy dinh phong
chdéng dich. Cong tac tuyén dung, bé nhiém noi
b6 van dugclanh daoTYM chd trong nham tao su
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gan bé va khuyén khich can b phéan dau trong
congyviéc.

Paotao

TYM luén coi nhan luc 1a tai sdn quy gid ctia té
chuc, gép phan quan trong cho su phat trién clia
TYM. Vi vay viéc nang cao nang luc cho can bé
TYM Ia hoat ddng thudng xuyén va dugc duy tri,
caitiéntrong nhiéu nam qua.

Trong nam 2020, TYM d3a t6 chuc 44 |16p dao
tao ndi bd tap trung cho 888 lugt can bo. Pac
biét, cac ndi dung dugc thuc hién dao tao dua
trén ca s& nang luc clia tung chuc danh va yéu
cau cong viéc clia tung vi tri. Bén canh d6, TYM
cling cf can b tham gia cac I6p dao tao bén
ngoai véi nhiéu ndi dung httu ich, dap ting nhu
cau cong viéc chuyén mén cla can bé. Trong
diéu kién dich bénh, nhiéu 16p da dugc chuyén
sang hinh thiic dao tao truc tuyén gitip can bo kip
thai dugc cung cap kién thuc, ky nang ma van

Mg

REASIG ACCESS TODIGTAL (DU ATON
JEAPAND ECOHOMC AN EMPLOTAGNT

w The Asia Foundation

NANG CAO NANG LUC TIEP CAN CONG NGHE so
CHO KHACH HANG TAI CHINH VI MO GOP PHAN MO RONG

CO HOI KINH DOANH VA VIEC ﬁDOi VOIPHUNU
INCREASING ACCESS TO DIGITAL EDUCHER &R EXPAND ECONOMIC

AND EMPLOYMENT 0PPORTUN Yl

dam bao cong tac phong chéng dich va tiét kiém
chiphichoté chic.

DPac biét, TYM da tao diéu kién cho 4 can bé la
Giam déc Chi nhanh, Trudng, Pho Phong Tru s&
chinh dugc tham gia hoc I6p Trung céap ly luan
chinhtri.

“Van hoa t6 chiic” [a mét trong nhiing néi dung
quan trong dé dao tao cho can bé mai

y r
A
>

OR WOMEN

Hoat déng hop téc véi Van phong Pai dién Quy Chau A tai Viét Nam da gitip TYM hé trg nang cao nang luc cdng nghé s6 cho hon 63.000 ngudi
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Nam 2020 la mét nam dac biét véi
nhiéu thach thic d6i véi TYM néi chung
va cong tac déi ngoai ctia TYM noi riéng.
Dich Covid-19 trén toan cau va tai Viét
Nam van dién bién phuc tap va kho
ludng khién thé gidi dudng nhu tré nén
“dong kin”. Trong béi canh méi, TYM da
linh hoat thay d&i hinh thiic hoat déng
nham dam bdo an toan trong phong
chéng dich bénh dong thaoi duy tri cac
moi quan hé hgp tac, va nang cao hiéu

quahoat dong déingoai.

Mot s6 két qua clhia hoat
dong do6i ngoai trong nam
2020:

- Hop tac vé phat trién
ngudn vén: DU phan nao chiju
anh huéng bai daidich Covid-
19, TYM da kip thoi cé cac gidi
phap dé quan ly thanh khoan,
dam bao thanh toan dung
han cac khoan da cam két vai
bén cho vay. Nh& do, TYM tiép
tucla doitac tin cay cla cac té
chiic quéc té. Nam 2020, téng
sO tién vay cia TYM tu cac déi
tac quoc té dat khoang 168 ty
dong, dap ung nhu cau vé
ngudn theo ké hoach.

- Hop tédc vé nang cao

nang luc: Cac du an va hoat
dong hop tac hién c6 gébm Du
an hgp tadc nham ma réng
mang ludi tai chinh vimé khu
vuc gitra H6i LHPN Viét Nam,
SBFIC va CARD MRI, Duan“Ho
trg thanh vién thi diém mo
hinh kinh t& hop tac’, giai
doan 3 do Rabobank
Foundation taitrg, Duan“Hbo
trg TYM ma& rong hoat déng
tai Thai Binh, Bac Giang” do
Whole Planet Foundation tai
trg tiép tuc dugc thuc hién
dat két qua tot, dem lai nhiéu
hé trg tich cuc va c6 y nghia
cho t6 chiic va thanh vién
TYM. Chuang trinh “Nang cao
nang luc céng nghé sé cho

thanh vién” hgp tac véi Van
phong dai dién Quy Chau A
taiViét Nam duoc thuc hién tu
cudi ndm 2019 da gitip thanh
vién TYM c6 thém kién thic
va cdng cu dé tiing dung cong
nghé vao hoat déng kinh
doanh, kip thdi thich ung véi
diénbién ctiadich Covid-19.

- Trongnam, TYMvinh du
don doan bai st CHLB Buc tai
Viét Nam dén tham va tim
hiéu vé tac ddong ctia TYM dGi
vGi phéat trién vé kinh té va
nang cao vi thé cta phu ni
ViétNam.

v —

Dai st CHLB Duic tham du mét budi dao tao cho thanh vién TYM va tdi tham, trd chuyén véi nhiing thanh vién TYM tai Bc Ninh
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NGUGI G TYM

Vi tinh yéu danh cho hoa hong tir nhé, chi
Pham Thi H6ng Nga (sinh nam 1978, phudng
Dong Quang, thanh phoé Thai Nguyén) tir mot
c6 gido sau nhiéu nam gan bé vai gidang dudng
da tré thanh ngudi chu cdia trang trai trong hoa
héng. Nam 2020, chi dugc HOi LHPN Viét Nam
trao giai thudng “Lién két sang tao gia tang gia
tri cho cong déng” tai cudc thi “Phu nit khoi
nghiépnam 2020"

Nuédi dudng”“uécmohoahdng”

Thai diém nhing nam 2000, chi Nga la
gidng vién tai mot trudng cao dang trén dia ban
tinh Thai Nguyén. Bong luong it 6i clla nghé
gido lic bay gid lam cho cudc séng véi viec nubi
hai con nhé cda gia dinh chichdng may duda.

Vén la ngudi yéu hoa, chi Nga lai tranh thu
ngoai gid day mé quay hoa nhé & chg dé co
thém thu nhap. VGi s6 von ban dau chi 2,2 triéu
doéng, cong viéc nay da gitp chi cai thién dugc
phan nao kinh té gia dinh va ciing la tién dé dé
chiting buéc nuoi duéng udc mo vé mét trang
traihoa hongtrong tuanglai.

4 2020
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4
NGUOI PHUﬂH’r THAINGUYEN
GIEO TRONG UOC MO = -
TRONG TRANG TRAI HOA HONG

Dén nam 2010, khi that su nhan ra tiém
nang cua thi truong kinh doanh hoa tai Thai
Nguyén, chi Nga quyét dinh dau tu, chuyén
nghiép hdéa hoat dong clfa hang cdia minh.
Cang tu thai diém nay, moi budc phat trién cda
clra hang hoa tuai déu gitp chi tién gan tGi“udc
mao hoa héng”. D6 cling la thai diém chi biét dén
nguodn von cta TYM va tin tudng chon TYM
déng hanh phat trién kinh té€ suét nhiéu nam
lién. Chi van con nhé mén vén 10 triéu dong
dau tién cha TYM chi da dau tu vao ctia hang dé
md& thém dich vu hoa trang tri hi nghi, su kién.
Tinh cho dén ngay hom nay, chi khéng con nhé
dalambao nhiéuho sovay vén TYMnira. Tu 10
roi, 20, 30 triéu dong cho dén nay la 50 triéu
dong. Cuthé moi vong von tang 1én cing la khi
clia hang hoa tuci dugc mé& réng thém, kinh
doanhén hon. D& roi, cltahang hoa tugi ctia chi
trd thanh mét dia diém uy tin vé cung cap hoa
vacacdich vuvé hoa thanh ph6Thai Nguyén.

Gieo trong nhiing uéc mo trong trang trai
hoahéng



Khi ctra hang hoa tuoi cia chi Nga du I6n
manh, cling la ltc chi thuc hién udc mao nhiéu
nam cta minh la m& mot trang trai hoa hong.
Hién nay, trang trai hoa héng cd UniRose Farm
tai xdm Cay Thi, xa Thinh D¢, thanh pho Thai
Nguyén cta chi Nga da cé dién tich gan 10.000
mét vuong véi hon 20.000 gbc héng du loai.
Khong b6 hep hoat déng kinh doanh don
thuan cla trang trai la buén ban hoa tuai va
giong cay ma chi con hudng téi nhiing hinh
thiic khac mang lai nhiéu gia tri bén viing cho
trang trai nhu chiét xuat nuéc hoa hong va phat
trién dulich sinh thai.

V6i mong mudn san pham ctia minh lam ra
sé co uy tin va khang dinh chat lugng trén thi
trudng, thang 3/2020, chi Nga thanh lap Hop
tac xa hoa héng véi 8 thanh vién tham gia. Hién
tai sdn pham chinh cda chi la nudc hoa héng
dugc chiét xuat tu tinh dau hoa hiiu ca tai vuon
c¥a chi.”Téi hi vong hoa héng clia téi khéng chi
[am dep cho ddi, ma con dep cho ngudi. Thoi
gian tdi, hgp tacxa clia ching toi sé ramatthém
nhiéu san phadm méitirhoa hong cliatrang trai”.

Chia sé vé nguon vén ctiaTYM, chiNga cho
biét, sau khida tham giaTYM tron 10 nam va trai
qua rat nhiéu vong vay von tai TYM, muc vén
cliaTYM khong con dap ting dugc nhu cau von
hién tai cGa chi nhung né da tré thanh mét
nguén vén bé sung 6n dinh, lau dai, thuan tién
ma lai khéng can tai san thé chap. Hon nia chi
cling khéng cadm thay ap luc phai hoan tra khi
géc lai dugc chia nho, tra dan theo tuan, thang.
ChiNga mong muén trong thgi gian tGi TYM c6
thé phat trién thém nhiéu san pham von khac
va tdng muc vén vay dé tao diéu kién cho
nhitng co s& san xuat kinh doanh nhu chi dugc
ti€p can véinguénvénlén hon.

Khoéng chi gitp cho bdn than va gia dinh
phat trién, chi Nga con tao dugc viéc lam cé thu
nhap én dinh cho nhiéu ngudi lao déng & dia
phuong.”Hién nay, nhan céng trong vudn héng
lam viéc thai vu la khodng 3-5 ngudi, nhan vién
quay hoa la 6 ngudi, muc thu nhap ti 3 - 10
triéu dong/thang va én dinh. Trong d6, nhiéu
nhan vién con dugc dao tao dé lam viéc véi muic

luong tir 6 - 12 triéu dong/thang’, chi Nga cho
biét.

Bén canh co hoi phat trién kinh té, chi Nga
con dugc tham gia tap huan vé mé hinh kinh
doanh, thudng xuyén dugc trung bay san pham
theo cac chubihoat déng cia dé an Phu nirkhai
nghiép sang tao, nhu gidi thiéu san pham va
nhan rong mo hinh véi cac chi em & cac dia
phuong khac.

Gép phanhé trgcdngdong

Gio day, khong chi s& hitu mét ctia hang
hoalén, mot trang trai hoa hong Thai Nguyén,
chiNga con la thanh vién Lién minh hgp tac xa,
hoi vién ctia H6i Lién hiép Phu nir tinh Thai
Nguyén, déng thai 1a Chd nhiém Cau lac bd
Thién tam Thai Nguyén chuyén gitp d& quyén
gop cho cac trudng hgp c6 hoan canh dac biét
candugcsé chia.

Gan boé nhiéu nam véi nghé gido nén chi
Nga cé tinh yéu véi tré theo cach dac biét, chi
ludn t6 chuic cac hoat ddng cho cac con trong
trang trai hoa hong cia minh va két hgp véi cac
trung tam nghé thuat, trung tam tiéng Anh, goi
banh chung dé tang tré em nghéo trén dia ban
xa Thinh Buc la noi chi lam trang trai hoa héng.
Chi Nga chia sé, chi mong muén gop phan ho
trg cdng dong vi chinh chi da dugc TYM giup dé,
chi muén lan toéa tinh than phu nit hé trg nhau
cung phat trién.

chi Hong Nga tai cudc thi Phu nit khéi nghiép ndm 2020

Trich tir bao Phu niv Viét Nam

45



CAN BO TYM KIEN CUONG
BAN LINH, VUQT QUA MO
THACH THUC TRONG NAM 2020

Nelson Mandela da timg néi “Moi viéc déu
tudng chiing nhu bdt kha thi cho dén khi né
duoc hoan thanh”. Qua that vay, nhin lai hanh
trinh mét nam day nhimng kho khan, thach thic
vGi TYM va nhiing két qua da dat dugc mdi thay
nam 2020 TYM da bién nhiing diéu tudng

kip thai, lam ca s cho viéc diéu chinh san pham
va kénh phan phoi ctia TYM sau nay nham Ung
dung céng nghé vao hoat dong, dem lai sy tién
Igi va an toan cho khach hang. Bén canh do,
trong nam dich Covid-19 véi nhiing dién bién
phuc tap va bao lU tai cac tinh mién Trung da

khién cong viéc ctia TYM va khach hang khé
khan han gap nhiéu lan. Xac dinh vai tro déng
hanh v&i phu nirtrén con dudng phat trién, moi
can bd TYM luén san sang gat bd lgi ich riéng,
doan két, khéng ngaikho, ngai khé dé vira hoan
thanh nhiém vu dugc giao, vira ho trg chi em
phu n{trong nhiing giai doan khé khan nhat.

ching bat kha thi thanh viéc hoan thanh nho
banlinh vasutantam clatiing can bo.

Nam 2020, TYM dat muc tiéu hoan thién hé
théng ngan hang 16i va chuyén d6i toan bo hé
théng cong nghé thong tin cl sang hé théng
mdi nay. D6 la mot thach thic 16n TYM quyét
tam vugt qua dé dam bao théng tin chinh xac,

Hinh anh clia ngudi can bd TAN TAM, SANG TAO, HIEU QUA
N _- T h 2 £ YA ¢

THACHTHUCTU DAIDICH COVID-19

Trong nam 2020, Vinh Phuc va Hai Duong da tiing la 2 diém ndng vé dich Covid-19. Véi dac thu
cung cap dich vu thiét yéu, TYM van hoat déng trong thai gian gian cach xa héi. D€ dam bao an
toan cho can bé vathanh vién, can b6 TYM GVinh Phuc va Hai Duong mac a0 mua gibng nhu mot
trang phuc bao ho dé di thu tién hoan tra va tiét kiém clia thanh vién. Trong thai gian dich bung
phat, c6 nhiing can bd da chdp nhan cach ly gia dinh dé hoan thanh nhiém vu. C6 nhimng can bo
san sang truc ngoai vong cach ly dé€ hé trg thanh vién mua nhu yéu phdm, dong vién thanh vién
yéntam céchly.
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THACHTHUCTU CHUYEN POI CONG NGHE SO

Can bd TYM khép 13 tinh/thanh phé lam viéc qua dém tai van phong dé thuc hién quyét toan
nam 2020 trén phan mém méi

e : : 8
THACHTHUCTUTHIENTAI,BAO LU
CanboTYMlamviéctrong nhitng ngay mua, i lich s&rcdia ndm 2020

DPé gap dugc ngudi dan, c6 déi khi TYM phai t6 chic nhiing budi gidi thiéu hoat dong luc sang
sém hay budi téi vay ma can bo TYM luén san sang cé mat tai cd s& moi luc, moi noi
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Hon 28 ngm hoat dgn
ludn kién trj v3 dam bao
bén viing vé t3i chinh
thuc hién t8t st ménh xa hgi

R
TYM GOP PHAN THU'C HIEN='

CHIEN LUQC TAI CHINH TOAN DIEN_
QUOC GIA

Tai chinh toan dién la van dé dang dugc quan tam trén pham vi toan cau. Tai chinh toan dién
khéng chicé y nghiato I6n d8i véi phét trién kinh té - xa hdi ma con la tién dé quan trong cho tang
trudng bén viing qudc gia. Tai Viét Nam, Chién lugc Tai chinh Toan dién quoc gia dén nam 2025,
dinh huéng dén nam 2030 dugc Thu tuéng Chinh pht phé duyét vao thang 02/2020, la co s&
chinh sach quan trong cho viéc trién khai nhiéu hoat dong lién quan tai phat trién tai chinh toan
dién trong thai gian tiép theo. Theo dé, vao thang 7/2020, Ngan hang Nha nudc Viét Nam da ban
hanh Ké hoach hanh dong ctia nganh Ngan hang thuc hién Chién lugc tai chinh toan dién quéc
gia dén nam 2025, dinh hudng 2030. HOi LHPN Viét Nam, t6 chuc chinh tri - xa hoi c6 nhiéu déng
gép vao tai chinh vi mé trong 03 thap ki qua, da ban hanh Ké hoach sé 961/KH-DCT ngay

08/12/2020 nham t6 chiic thuc hién Chién lugc tai chinh toan dién qudc gia noitrén.

1.Taichinhtoandiénlagi?

Theo Ngéan hang Thé gigi (Worldbank 2017 -
Financial Inclusion Overview), tai chinh toan
dién la viéc cung cap dich vu tai chinh phu hgp
va thuan tién, dac biét doi véi ngudi co thu nhap
thap va dé bi tén thuong nham tang cudng co
hoi tiép can tai chinh, gép phan tao co hoi sinh
k€, luan chuyén dong vén dau tu va tiét kiém
trong xa hoi, qua dé thuc day tang truéng kinh
té. Tai chinh toan dién dugc coi la tru cot quan
trong clia tang trudng, phat trién bén vimng. Viéc
trién khai thuc hién tai chinh toan dién da dong
gop khéng nhé vao céng cudc xda doi gidm
nghéo, tao viéc lam, tang sinh ké cho nguai dan
va phat trién doanh nghiép, hé trg 6n dinh tai
chinh va thic day tang trudng kinh t&€ mot cach
bénviing.

4 2020
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2. Vai tro cua té chic tai chinh vi mé (TCVM)
trong viéc thuc hién chién lugc tai chinh toan
dién quécgia

“Phat trién hé théng cac 18 chiic,

chuong trinh, du an tai chinh vi mé
hoat dong an toan, hiéu qud, mé rong
su 1iép can dich vu tai chinh cho ngudi
nghéo, ngudi thu nhap thdp, phu ni,
cdc doanh nghiép siéu nho”

---Ké& hoach hanh déng ctia nganh Ngan hang thuc hién
Chién lugc tai chinh toan dién quéc gia dén nam 2025,
dinh huéng dén nam 2030 —

Trong gan ba thap ky qua, ciing véi tién
trinh d6i mai, TCVM da khang dinh dugc su can
thiét va vai trd quan trong trong viéc hé trg
ngudi nghéo, ngudi thu nhap thap duoc tiép
candich vu tai chinh va day dugc xem la cong cu



hiru hiéu trong chién lugc xéa déi giam nghéo.
Dong thdi, su phat trién cia TCVM da hé trg cho su
phat trién dong déu gitta cac vung mién, qua dé
dong gép mét phan khéng nhd vao tién trinh
chung vé phat trién tai chinh toan dién ctia quéc
gia. TCVM va tai chinh toan dién déu déng vai tro
quan trong trong viéc tang cudng nang luc, tiép can
tai chinh va phat trién cac chinh sach bao vé khach
hang, qua d6 cai thién diéu kién séng va loai bo
nhiing han ché ma ho gia dinh nghéo, yéu thé dang
phai d&i mat.

Trong nhimg nam qua, TYM, mét trong nhiing t8
chuc tai chinh vi mé bén viing va I6n manh nhat
nganh TCVMViét Nam da c6 nhiing déng gép dang
ké vao viéc thuc hién tai chinh toan dién quéc gia,
cuthé:

- M&réng mang lugi dé tang s6 luong ngudi tiép
can vdéi dich vu tai chinh vi mo: Hién nay TYM da
hoat déng tai 13 tinh/ thanh phé trén ca nudc véi
hon 170.000 thanh vién. TYM da hé trg cho khoang
300.000 lugt phu ni dugc tiép can vdi cac hoat
dong cong dong, xa hoi; gidi ngan hon 14.000 ty
déng chohon 1triéu khoan vay.

- Pa dang hoéa san phdm, nang cao chat lugng
dich vutheo hudng phu hgp nhiéu déitugng khach
hang, nhu cau st dung. Vé san pham tin dung, véi
déi tuong la phu nirthuéc hé ngheo, can nghéo, ho
c6 thu nhap thap; phu nt khuyét tat, phu nit nhiém
hodc c6 chéng, con nhiém HIV; TYM cung cap cac
san pham vén véi muc dich, 13i suat va thai han vay
phu hop. Véi khach hang cé quy moé kinh doanh I6n
hon, TYM cé von dau tu véi muc vay lén dén 100
triéu déng/lan. Dac biét, tir nam 2019, TYM cé vén
ho trg nguai vay iing pho vdi rdi ro thién tai va bién
d6ikhihau.

Vé tiét kiem, TYM thiét ké san pham tiét kiém khéng
ki han véi muc gti tur 5.000d/1an, tiét kiém guii gop
dinh ki va cac loai tiét kiém c6 ki han gitp chiem dé
dang lua chon san pham phu hop véi diéu kién,
hoan canh ctia minh.

- Nang cao ndng luc tai chinh cho phu nir: Bay la
mot trong nhiing ndi dung quan trong trong sé cac
hoat déng phi tai chinh ma TYM cung cép cho
thanh vién hang nam thong qua caclép dao tao tap
trung nhu Gido duc tai chinh, Trd choi kinh doanh
nho, Tro choi tiét kiém, dao tao can bd cum hay
nhing néi dung vé tai chinh théng quatinnhan.

- Bdo vé thanh vién/khach hang khi tham gia
TYM théng qua cac bién phap nhu minh bach
théng tin, bdo vé dirliéu ctia khach hang, c6 co ché
giadi quyét khiéu nai.

- 100% thanh vién vay von tai TYM dugc tham
gia bao hiém vi mé: Gitip bao vé nhiing thanh vién
TYM - phan I6n la ngudi cé thu nhap thap vaéi muc
chiphiratnhotrong hoan canh khé khan.

3. Muc tiéu ctia TYM gan véi Ké hoach T8 chiic
thuchién Chién lugc tai chinh toan dién quécgia
ctaHOiLHPNViét Nam

- Pé thuc hién dugc nhimng muc tiéu gan vai Ké
hoach T6 chuic thuc hién Chién lugc tai chinh toan
dién quéc gia, TYM da dat ra cdc muc tiéu phat trién
dai han tdp trung vao 3 yéu to:

- M& rong pham vi dia ly dé tang co hoi tiép can
dich vu tai chinh vi mé cho ngudi dan, dac biét tai
cackhuvucnong thén vamiénndi.

- Padang hoéa san pham, hop tac véi cac t6 chuc
tin dung va fintech dé gia tang co hoi ti€p can va
tinh thuan tién va giam thiéu chi phi cac dich vu tai
chinh cho ngudi dan. TYM thudng xuyén nghién
ctru va diéu chinh linh hoat cac sdn phdm nham dap
Ung t6thon nhu cau ctiathanhvién.

- Tang cudng cac hoat ddng nang cao nang luc
cho thanh vién, dac biét vé linh vuc céng nghé s6,
gilp ngudi dan ti€p can va st dung hiéu qua cac
dich vu tai chinh trén néntang cong nghé sé.

TYM tin rang véi khung phap luat, chinh sach tao
diéu kién cho su phat trién clia tai chinh vimé va vai
su quyét tam, né luc, nang doéng, cac té chliic TCVM
néi chung va TYM ndéi riéng sé phat huy t6i da tiém
nang, déng goép tich cuc vao viéc thuchién tai chinh
toandiénctiaViét Nam.
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HOAT BONG CHINH TRONG NAM 2021
Chu dé trong tam: dam bao hoat dong

bén vu‘ng va phat trién

1. Tiép tuc ma rong dia ban hoat déng taéi
cactinh, huyén, xa mdi, thu hat thém thanh
vién, nang cao hiéu qua hoat dong tai cac
diaban hién c6. Mét s6 chitiéu chinh:

- SO thanh vién, khach hang: 182.000
ngudi

- Dungvén:2.343tydong

2. C3i tién sdn pham va dich vu theo dinh
huéng tng dung céng nghé dé nang cao
nang suat lao déng va chat lugng dich vu,
giadm thiéu giao dich tién mat trong hoat
déngcuatéchig;

3. Bi mdi va nang cao hiéu qua cac hoat
doéng hé trg phunirnang cao nang luc, phat
trién kinh doanh, gan lién vGi cac hoat
déng do Hoi LHPNViét Nam t6 chc.

4.Tich cuc tuyén truyén téi hoi vién va cong
doéng vé cac hoat déng 1én trong nam 2021

5 VUOT QUA THACH THUC
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cta Bang, Nha nudc va ctia H6i LHPN Viét
Nam;

5. Sap xép, kién toan té chic bd may nhan
su'theo m6 hinh mdéi theo huéng ting dung
t6i da hé théng ngan hang 16i dé nang cao
nang sudat va dam bao an toan trong hoat
dong;

6. Cha dong, tang cudng céng tac quan ly
rQi ro, kiém soat ndi bd, ddm bao tinh tuan
thachatchétronghoatddngctaTYM;
7.Tang cudng hgp tac véi cac té chiic trong
nuaGc va quéc té nham huy ddng ngudn luc
da dang, hé trg phu ni phat trién va nang
cao nang luc, d6i mai hoatdéng chaTYM;

8.Chu déng thuc hién ké hoach kinh doanh
lién tuc, ddm bao muc tiéu kép: phong
chéng dich va d6i mai, phat trién hoat dong
taichinh vimo.




IBANG SO LIEU VAN HANH NAM 2020

2019 2020
Tinh 13 13
Huyén 77 80
Xa 700 729
Cum 4172 4.361
S6 chi nhdnh/PGD 72 76
Téng s6 can bd 538 553
S6 CBKT 283 288
Téng thanh vién, khach hang 165.970 174.797
Thanh vién vay von 103.425 102.477
Thanh vién nghéo, can nghéo, yéu thé 7.550 7.219
Binh quan thanh vién/CBKT 594 588
Binh quan thanh vién/cum 38 39
S6 lugt ngudi vay 103.425 132.765

Téng s6 von phatra
Du ng vén

Du tiét kiém

Ty lé hoan tra

Ty 1é PAR

Ty |& ty vifng van hanh

Ty |é tu viing tai chinh

3.491.783.737.000
1.850.910.891.500
1.600.485.975.000
99,99%

0,01%

122%

120%

3.835.813.000.000
2.053.344.411.000
1.774.758.578.000
99,986%

0,041%

121,64%

120,38%
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BAO CAO 2020
HOAT DONG
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20 Thuy Khué, Tay H8, Ha Noi (+84) 243.7281003 tymfund@tymfund.org.vn
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www.tymfund.org.vn https://www.facebook.com/TYMfund T6 chifc tai chinh vi mé Tinh Thuong
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