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BAO CAO TOM TAT

T6 chirc Tai chinh vi mé6 TNHH mot thanh vién Tinh Thuong (TYM) véi tién than 1a mot quy
tai chinh vi mé do Trung wong Hoi Lién hiép Phu nir Viét Nam thanh lap nam 1992 ¢6 tén goi
1a “Quy Tinh Thuong” nham cung cap cac dich vu tin dung, tiét kiém va cac dich vu phi tai
chinh cho phu nit, gitp phu nix x6a déi, giam nghéo va cai thién cudc séng; gop phan thuc hién
chuong trinh x6a d6i giam ngheo va phat trién kinh té - xa hoi cia Chinh phu. Trai qua 30 nim
xay dung va truéng thanh, TYM dé c6 nhiéu déng gop quan trong cho céc hoat dong giam
ngheo ¢ Viét Nam noi chung cling nhu cho phong trao phu nit va hoat dong cua Hoi LHPN
Viét Nam. Trén co sé thoa thuan hop tac gitta 2 té chirc, Hoc vién Phu nir Viét Nam té chirc
nghién ciru danh gia tac dong ciia TYM dén thanh vién va khach hang véi nhitng muc tiéu cu
thé nhu sau:

1) Phan tich, danh gia khai quat nhimg két qua chi yéu trén cac linh vuc hoat dong cua
TYM sau 30 nam hinh thanh va phat trién.

2) Panh gia tac dong ciia TYM sau 30 nam hoat dong, theo 2 khia canh chu yéu: (a) Nhiing
thay d6i vé kinh té gia dinh, doi song vt chat, tinh than va binh dang gidi trong céc gia
dinh thanh vién va khach hang khi tham gia, tiép can TYM; (b) Nhitng déng gop cua
TYM trong cong tac Ho1 LHPN Viét Nam, trong vi¢c phat trién kinh té - x3 hoi tai cac
dia ban hoat dong cua TYM.

3) Pé xuét cac khuyén nghi nham cai thién chat lugng san pham, dich vu ctia TYM tir goc
dd cua céc thanh vién va khéach hang.

Hoat dong nghién ctru danh gia duoc thuc hién trong 4 thang, bat du tir thang 9 nim 2021 tai
van phong Hoi s¢ chinh cia TYM ciing nhu tai 6 tinh, thanh phé. Nhém nghién ctu sir dung
két hop nhiéu phuong phap thu thap thong tin, trong d6 c6 thu thap va phan tich céc thdng tin
thir cAp vé to chirc va hoat dong caa TYM, vé co so dir liéu thanh vién, khach hang TYM.
Phuong phap nghién ctru chinh 1a khao sat, phan tich sé liéu so c4p tir nhiéu khach thé lién
quan, trong d6 bao gdm khao sat dinh lugng hon 800 thanh vién TYM theo nhiéu méc thoi gian
tham gia vao TYM vé céc tac dong kinh té - xa hoi lién quan dén ban than thanh vién, gia dinh
va cong dong. Két qua nghién ciru danh gia cha yéu bao gom:

1. Khai quét vé két qua hoat dong ciia TYM sau 30 nim hinh thanh va phat trién

Trong 30 ndm hinh thanh va phat trién, TYM d4 c6 sy thay d6i nhanh chéng trén tat ca cac khia
canh cua t6 chirc cling nhur quy mé hoat dong: Nhan sy tang hon 80 1an véi khoang 80% la ni;
dia ban hoat dong trai dai trén 13 tinh v&i 21 chi nhanh! va hon 180 ngan thanh vién, khach
hang. Két qua hoat dong vé khia canh tai chinh ciing rat noi bat véi tong ngudn véon dat gan
2300 ty ddng, vén chu sa hitu chiém khoang 20% va loi nhuan cac nim déu ting; trong do, so

154 liéu nay bao gdbm Dy &n hd tro TYM mé rong hoat dong tai Thai Binh va Bic Giang.



sanh lgi nhuan gitra ndm 2021 véi ndm 2010 1a gan 5 1an va ty suat lgi nhuan trén vén cha s
hiru dat trén 17% trong nam 2021.

2. Cac tac dong ndi bat ciia TYM dén thanh vién, khach hang va céng dong

Tdc déng vé khia cgnh kinh té

TYM di tao co hoi cho cac ho gia dinh nghéo hodc ¢ thu nhap thap tiép can dé dang va bén
viing véi dich vu tai chinh. Nhd ngudn von vay khdng can thé chap tai san, cac ho gia dinh da
cd thém ngudn lec dé phat trién céc hoat dong san xuét, kinh doanh ting thu nhap, cai thién
cudc séng gia dinh. Két qua danh gia cho thy, tai thoi diém danh gia 90,6% thanh vién duoc
phong van vay von tir TYM, chi c6 20,7% vay tir NHNN&PTNT va 18,4% vay tir NHCSXH.
Ngudn vén vay tir TYM duoc sir dung diing muc dich, da giap tao thém viéc lam, da dang hon
nganh nghé, hoat dong san xuat kinh doanh cua ho gia dinh. Két qua danh gia cho thay 66%
thanh vién duoc phong van da co nganh nghé, hoat dong san xuat kinh doanh mai nho von vay
cua TYM, 26% c6 hoat dong méi tir loai hinh san xuat ndng nghiép, 9% c6 nghanh nghé tha
cdng méi. Hiéu qua sir dung vén vay tir TYM rat cao véi ty 18 91,4% cac mon vay c6 ting thu
nhap, co lai.

100% thanh vién tham gia hoat dong tiét kiém do TYM t6 chtic. Hoat dong nay da nang cao y
thirc va tao thoi quen thuc hanh tiét kiém cho céac gia dinh. Pdng thoi, ciing gitp ho tich liy
dugc cac khoan tién dé trang trai cac khoan chi can thiét trong gia dinh: 45% thanh vién cho
biét ho sir dung tién tiét kiém cho cac khoan chi tiéu sinh hoat gia dinh, 39% dau tu cho san
Xuat, 31% cho gi4o duc ciia con, 15% gdp thém cho hoat dong xay, stra nha, cong trinh phu va
12% cho tra no.

TYM g6p phan thay doi tich cuc tinh trang kinh té cua cac ho gia dinh thanh vién. Ty 1é nghéo
va can nghéo giam dang ké tir 21,4% xudng con 6,4% tai thoi diém danh gia. Ty 1& ho c6 nha
cap 4 giam tir 60% xudng 33%. Ty 1 ho nghéo & nhom thanh vién tham gia TYM trén 5 nim
giam nhiéu hon so v4i nhom thanh vién tham gia TYM 5 niam gan day, véi cac ty & trong tng
la: 23,4% giam con 6,8% va 16,5% con 5,5%. Tuong tu ty 1é ¢4 nha cip 4 ciing giam nhiéu
hon & nhém tht nhat so vai nhém thir hai: 65,3% con 31,4% va 45,6% con 37,1%. Vén vay tir
TYM di gitp cac ho gia dinh c6 nguon ting thu nhap dé dap tng cac khoan chi tiéu cia gia
dinh: 55% thanh vién duoc phong van cho biét ho da sir dung ngudn tang thu nhap tir von vay
dé tai dau tu san xuat, 48% cho mua sam gia dinh, 46% cho chi tiéu sinh hoat hang ngay, 39%
gop phan xay méi, sira chita nha o, cong trinh phy, 38% cho hoat dong gi&o duc caa con, 26%
cho hoat dong tiét kiém va 18% dé tra no. Ty 1é mua sim duoc tai san tir nguon tang thu nhap
vén vay TYM ¢ nhom thanh vién tham gia trén 5 nim cao hon nhom thanh vién tham gia TYM
5 ndm gan day voi c4c ty 18 trong Gng 1a: tivi: 55% va 43%; ta lanh: 54% va 28%, diéu hoa:
41% va 31%, xe may: 52% va 30%, quat, ndi com dién, bép ga/ tr, binh néng lanh: 43% va
33%, ta, givong, ban ghé: 37% va 20%, may moc, cong cu san Xuat (may cay, bira,..): 17% va
14%, trau, bo: 14% va 9%. Két qua twong ty Vai viéc xay méi duoc nha & vai ty 16 12 57,2% va
36,6%.



Tdc dpng vé khia cgnh x& hgi

Bén canh viéc cung cap cac dich vu tai chinh, TYM con chi trong cung cip céc dich vu phi tai
chinh cho thanh vién, khach hang va cong dong. Cac dich vu nady gép phan mang dén nhiing
tac dong tich cuc vé mit x4 hoi cho thanh vién, khach hang va cong dong.

Cac dich vu phi tai chinh dugc TYM cung cdp déu dugc cac thanh vien TYM biét dén, tuy
nhién ty Ié thanh vién biét ting dich vu cu thé khong cao, dao dong trong khoang tir 40-50%.
Pay ciing 13 vin d& TYM quan tdm trong thoi gian t6i dé bd sung thém cac hoat dong truyén
thong thich hop nang cao su hiéu biét cho cac thanh vién vé cac dich vu phi tai chinh caa minh.
Nhom cac hoat dong phi tai chinh thanh vién di tham gia nhiéu nhat bao gom: vin hoa, thé
thao: 46%, hoi thao chia sé kinh nghiém: 41%, sinh hoat chuyén dé: 41%, tap huan vé k¥ thuat
san xuit 34%. Nhom hoat dong thi hai bao gdm: T4ap huin vé kinh doanh: 23%, tap huan vé
k¥ thuat st dung cong nghé s6: 18%, tap huan vé quan ly tai chinh: 16%, va tap huan vé quan
ly rai ro, bao hiém vi mé va bién doi khi hau: 16%. Céc thanh vién thuoc nhém tham gia TYM
trén 5 nam c6 ty 1é tham gia cac hoat dong phi tai chinh cao hon dang ké so vai nhom thanh
vién tham gia 5 nam gan day. Tham gia hoat dong tap huan vé ky thuat san xuat, ty 1& caa cac
nhom twong @ng 1a: 40% va 16%, tap huan vé kinh doanh: 26% va 14%, tap huan vé quan ly
rai ro, bao hiém vi md, bién d6i khi hau: 18% va 9%...

Cac noi dung tap huan, hoi thao dugc thanh vién thich nhat va ap dung duoc nhiéu nhat bao
gom: k¥ thuat san xuat: 31%, kién thirc kinh doanh: 21%, kinh nghiém chia sé tir c4c hoi thao:
18%. Cac kién thuc, kinh nghiém nay di gop phan hd tro thanh vién sir dung vén vay co hiéu
qua hon.

49% thanh vién dugc phong van trong dot danh gia cho biét da nhan duoc hoat dong hd tro phi
tai chinh tr TYM, trong d6 kham strc khoe mién phi la hoat dong hé tro thanh vién nhan dugc
nhiéu nhat véi ty 1& 81%, cac hd tro thién nguyén khac thong qua cic moén qua nhu chin, man,
ndi com dién, phich nuéc, xoong ndi, 4m chén, qua Tét,..: 18%. Hai hd tro rat co y nghia khac
la trao tang méi 4m tinh thuong va hoc bong cho hoc sinh nghéo hoc gisi ¢é dién bao phi thap
hon vi pham vi ddi tugng hudng loi hep.

Nhitng déng gép ciia TYM trong phéat trién kinh té - x& héi tai dia phwong, hoat déng ciia
Hgéi LHPN Viét Nam va binh ding gidi

Két qua nghién ciu ghi nhan TYM di gép phan lam thay doi nhan thire, nang luc ngudi phu
nit, thuc day binh dang gidi tai nhimg dia ban TYM dang hoat dong. Nhitng hoat dong dao tao,
tap huan duoc TYM t6 chuc lién tuc, da dang cac chi dé, gan véi phat trién kinh té va cong
nghé (nhirmg nim gan day) da gitp thanh vién ngay cang hiéu biét tét hon, ty tin hon va dan
dén ho tham gia vao cac hoat dong trong gia dinh nhiéu hon, ¢ tiéng néi quan trong hon. Ty
16 gan 70% phu nit khang dinh c6 su ty tin cao hon, gan 60% phuy nit tham gia binh dang vao
qua trinh ra quyét dinh va gan 80% c6 déng gop tot hon vao thu nhap gia dinh 1a nhirng con s6
thuyét phuc vé su thay di trong con ngudi, thay doi binh ding gi6i trong gia dinh.

Bén canh d6, nhitng két qua dong gop cho hoat dong cua Hoi LHPN Viét Nam, cho cong dong
ciia TYM ciing luén duoc Pang, chinh quyén va té chic Hoi LHPN Viét Nam danh gia cao.



S6 lieu thdng ké cho thdy TYM tham gia, dong gbp vao nhiéu hoat ddng khac nhau cua cong
ddng, nhat 1a trong nhitng ndm gan day. Bén canh d6, su khuyén khich vé vat chat, dong vién
tinh than ciing duoc TYM trién khai déu dan dén doi ngii can bo, thanh vién va khéach hang
TYM. V6i co ché chi dao sét sao tir TW Hoi LHPN Viét Nam, su phdi hop chat chg, hiéu qua
gitta chi nhanh TYM va t6 chiic Hoi tai cac dia ban; TYM da va dang gép phan 1am cho céc
md hinh thu hit va tap hop hoi vién cua Hoi ngay cang hoat dong hiéu qua, di vao thuc chat va
bén virng.

3. Céc yéu té mang lai sw thanh céng cia TYM

TW Hgi LHPN Viét Nam di xdc dinh hwong di diing trong viéc lwa chon mo hinh cho hogt
dong TCVM

TW Hoi LHPN Viét Nam da rat sang suét khi dinh hudng hoat dong TCVM cua Hoi theo
huéng chuyén nghiép dé cung cap dich vu tai chinh hiéu qua, an toan va bén viing cho nhom
doi tuong dich. Trén co s& dinh hudéng dung dan nay cong véi nhitng kinh nghiém thuc té, su
nang dong cta minh, TW Hoi da phat trién TYM thanh t6 chirc TCVM dau tién tai Viét Nam
duoc Ngan hang Nha nudc cap phép hoat dong TCVM. Nhitng két qua, thanh cong TYM c6
duoc tir khi tra thanh té chicc TCVM chinh thirc dén nay cang khang dinh TYM dang di dting
huéng dé hoan thanh tt hon sit ménh caa minh.

TYM &p dung thanh céng cac nguyén tdc chi yéu ciia TCVM va thiét ké saén phdm TCVM
phu hep Vi nhém doi twong

TYM da ap dung thanh céng nhitng nguyén tic co ban chii yéu cia TCVM, dic biét 1a ap dung
cac nguyén tac bao vé khéach hang tai chinh, cac nguyén tic nay khéng chi c6 ¥ nghia quan
trong ddi voi 6n dinh tai chinh ma con gitp ting niém tin caa khach hang vao nén tai chinh
qudc gia n6i chung va hoat déng cua cac to chirc cung cap dich vu tai chinh néi riéng; nguyén
tac dam bao sy bén vitng vé mit tai chinh dé cung cip dich tai chinh hiéu qua va lau dai. San
pham tai chinh ciia TYM dugc thiét ké kha da dang va quan trong hon phi hop véi nhom dbi
tugng khach hang. Cac mon vay caa TYM ¢ quy md nho, vira phai, phu hop véi diéu kién,
kha ning sir dung vén vay va kha nang tra ng ciia ho gia dinh c6 thu nhap thap. Mat khac, muc
vay dugc ap dung ting dan & cac lan vay tiép theo l1am giam murc d6 rai ro khi sir dung von vay
cling nhu tang hiéu qua st dung vén vay. Co ché tra dan von kich thich tinh ning dong cua
ngudi vay, gitp ngudi vay tra von dé hon, nhu hinh thuc tiét kiém véi nguoi vay, mat khac né
dam bao ty 1& hoan tra cao va giam thiéu bét rai ro vé no qua han, mat vén cho TYM.

Dé tiép cdn, vay khong can thé chdp, thii tuc don gian, thugn tién 1a nhing diém manh cia
TYM

Pa s6 dich vu ctia TYM duoc cung cip ngay tai cong dong thon, xa. Khach hang va thanh vién
khong phai mit cong di lai va cho doi nhiéu. Nhan vién TYM lam viéc voi ho ngay tai cong
dé)ng nén ho cam théy thoai mai, thuan tién trong viéc tiép can véi dich vu cua TYM. Piéu
quan trong hon nita 1a khach hang khong gip phai rao can vé thé chap tai san khi vay von tir
TYM.



TYM ludn coi treng cac dich v phi tai chinh - gia tri céng thém cé ¥ nghia déi véi sw phéat
trién con ngwoi va xa hoi

Bén canh viéc cung cap dich vu tai chinh rat ¢ hiéu qua, TYM con hd trg cac hoat dong phi
tai chinh cho thanh vién, khach hang va cong dong tai dia ban TYM hoat ¢ong ma khéng to
chuc tai chinh chinh thirc ndo 1am duoc nhu TYM. Viéc hd tro phi lgi nhuan ndy xuat phat tir
méi quan tdm, mong mudn déng gdp thuc su cho su phét trién con ngudi, phét trién xa hoi.
Chinh vi diéu nay TYM d3 nhan duoc tinh cam, su ton trong, danh gia cao va sy hop tac, hd
trg ciia ngudi dan, caa cong dong, cua Pang, Chinh quyén va cac ban nganh tai cac dia phuong
TYM hoat dong.

TYM c6 dji ngii cdn bg nhiét tinh, trach nhigm va c6 ky nang giao tiép tét véi khach hang
Can bo TYM khoéng chi lam viéc, giao tiép véi khach hang & vin phong, dia ban 1am viéc cua
ho chu yéu tai cong dong. Ho thudng xuyén tiép xtic, sau sat voi khach hang. Mbi lién hé gan
giii nay da giap TYM va thanh vién, khach hang c6 méi quan hé rat than thiét, hiéu va tin tudong
1an nhau. Can b TYM c6 k¥ ning giao tiép rat tot vi ngudi dan, ludn ling nghe, nim bat tim
tu nguyén vong cua ho dé hd tro. Ngoai su tam huyét, nhiét tinh, can bd TYM con ¢o6 trinh do
chuyén moén vitng vang.

4. Théach thire dbi véi TYM

Sw canh tranh ngay cang lén trong linh vuc dich vu tai chinh vi mé

O tit ca cac dia ban TYM dang hoat dong déu c6 céc td chuc khac cung cap dich vu TCVM
cho nguoi dan, bao gdm ca cac ngan hang thuong mai. Nguon von cho vay ngay cang nhiéu,
hinh thtrc va cach tiép can ngay cang da dang nén ngudi dan ¢é nhiéu sy lya chon hon. Cac nha
cung cap dich vy, bao gom ca ngan hang thwong mai ludn ¢ gang hoan thién dich vu caa minh
dé thu hat khach hang. Thu tuc, ho so vay von duoc don gian hoa; co ché cho vay, tra no linh
hoat, phil hop hon; tiép can dich vy dé dang théng qua nhiéu ng dung cong nghé sb.

S thay déi vé co cdu nganh nghé 1a mét thach theec trong viéc phat trién thanh vién va hoat
dgng ciia TYM

Trong nhitng nim gin day, co cau kinh té cua Viét Nam c6 su thay d6i nhanh chéng theo xu
huéng cong nghiép hoa, hinh thanh nhiéu khu céng nghiép, khu do thi va thu hat nhiéu lao
dong. Thuc trang nay dat ra mot thach thirc khong nho ddi trong viéc phat trién thanh vién va
hoat dong cua TYM. Nhiing thanh vién da gan bé l1au dai véi TYM ngay cang 16n tudi, nén
giam nhu cau vay von. Pa s6 nhitng nguoi dan tré tudi di lam & khu cng nghiép hoic di cu
dén nhing khu d6 thi dé 1am viéc, nhu cau vay vén ciing giam. S6 ¢6 nhu cau vay vén thi han
ché vé thoi gian tham gia cac hoat dong dinh Ky, dap Gmg cac co ché dac thi cia TYM.

Tdc dgng cua dai dich Covid-19

Tur khi xuat hién vao cubi nim 2019 dén nay, dich bénh Covid 19 d3 gay ra nhirng tac dong
tidu cuc, tram trong dén tat ca cac khia canh trong cudc séng con ngudi trén pham vi toan cau,
trong d6 c6 Viét Nam. TYM va thanh vién, khach hang ctia minh ciing chiu nhiéu tac dong tiéu
cuc tir dai dich. Hoat dong kinh té bi dinh tré, giao thuong hang héa han ché, gia ca kndng on



dinh, nén hoat dong san xuat kinh doanh tir nguén vén vay cua cac thanh vién TYM bj anh
huong nghiém trong. Diéu ndy anh huong dén viéc hoan tra ng, nhu cau vay von, ciing nhu
viéc phét trién thanh vién mai.

5. S hai 1ong ciia thanh vién va khach hang dbi véi chat lwgng dich va ciia TYM

Dé phan tich thém vé chit luong cac dich vu caa TYM, nhdm nghién ciru tng dung khung phan
tich cam nhan cua khach hang vé dich vu theo md hinh SERVPERF do Cronin va Taylor (1992)
phat trién, diéu chinh dua trén mé hinh SERVQUAL cua Parasuraman va cong su (1985). Cam
nhan vé chat luong dya trén 5 khia canh sau: 1) Su tin cdy caa cac dich vy; 2) Su dap ung cua
cac dich vy; 3) Sy dam bao cua TYM:; 4) Su cam thong va 5) Hinh anh bé ngoai cua té chuc.
Céc thang do duoc danh gia theo 5 mirc d6, tir 1 1a Hoan toan khong dong y dén mirc 5 13 Hoan
toan dong .

Két qua phan tich cho thay tat ca 26 tiéu chi, bao gom 21 tiéu chi thuoc 5 nhém yéu tb cau thanh
chat lwong dich vu déu c6 diém trung binh rét cao: trén 4,5 diém. Diéu nay cho thay khéach hang
va thanh vién déu ¢ cam nhan rat tich cyc vé cac dich vu do TYM cung cip. Néu tinh ty 1¢ thanh
vién va khach hang hoan toan hai long véi cac dich vu caa TYM, 18/26 tiéu chi co ty 1€ dat trén
80% va 25/26 tiéu chi cd ty 1& trén 70% thanh vién hoan toan dong y. Hai tiéu chi c6 ty 1¢ hoan
toan ddng Y thap nhat van lién quan dén cdng tac truyén thong, xay dung hinh anh TYM (68,5%),
cung cap théng tin, tai liéu cho khach hang, thanh vién (69%). Pay 1a nhitng phat hién hoan toan
pht hop véi nhitng cam nhan caa nhém nghién ciu khi tiép can véi nhitng tai liéu, thong tin cia
TYM.

6. Cac dé xuit, kién nghi

Trén co s& phan tich cac loi thé canh tranh, két qua dat duoc ciing nhu cac kién nghi, dé& xuat
tir thanh vién, khach hang va can bo TYM; nhom nghién ciru dua ra cac kién nghi, dé xuat dén
TW Hoi LHPN Viét Nam, Ngan hang Nha nuéc Viét Nam ciing nhu Ban 1anh dao TYM dé ¢6
thé tao ra duoc hanh lang phap 1y, co ché chi dao, diéu hanh gidp TYM phat trién manh mé& hon
trong thoi gian téi. Chi tiét cac kién nghi, dé xuat duoc trinh bay va md ta trong phan 1V cua
Béo céo tong hop.

Vi



LOI CAM ON

T6 chize Tai chinh vi md TNHH mét thanh vién Tinh Thuong (TYM) la té chitc tai chinh vi mo
chinh thize dau tién tai Viét Nam triec thuge Hai Lién hiép Phy ni Viét Nam, da trdi qua 30
nam hinh thanh va phdt trién; ngay cang thuc hién thanh cong siz ménh “Cadi thién chat heong
cugc song cua cac ca nhan, hé gia dinh ¢é thu nhdp thdp, dac biét wu tién phy nit nghéo, yéu
thé thdng qua cac dich vu tai chinh va phi tai chinh, tao co héi cho phu nir tham gia vao cac
hoat déng kinh té va x& héi, gop phan nang cao vi thé ciia nguroi phu nie”.

Nghién cuu danh gia tac dong cua TYM sau 30 nam hoat dong trong linh vuc tai chinh vi mé
do Hoc vién Phu niz Viét Nam thuec hién theo d@é nghi hop tac tir Ban lanh dao TYM nham tdp
trung phan tich nhitng thay déi vé doi song vdt chat, tinh than va binh dang giéi trong gia dinh
thanh vién, khach hang cua TYM ciing nhw nhitng dong gop cua TYM trong cac hoat déng cua
Hdi Lién hiép Phu ni Viét Nam va trong phat trién kinh té - xa héi cia dia phirong.

Hoc vién Phy nét Viét Nam tran trong cdam on Ong Tran Xuan Cdnh — can bg chwong trinh cua
T6 chirc Ciru tro tré em, chuyén gia tai chinh vi mé da nhdn \oi tham gia, déng vai tro chinh
trong hoat déng nghién ciru danh gid nay. Trong qud trinh trién khai danh gia, Hoc Vién da
nhdn dwoc sir quan tam, phai hop thuc hién mét cach chat ché, c6 trach nhiém cao tir Ban Téng
Gidam déc TYM ciing nhw cdan bg tru sé chinh TYM, can bg cac chi nhanh va nhiéu thanh vién,
khach hang TYM tai 6 tinh, thanh phé (Ha Ngi, Vinh Phiic, Bic Giang, Nam Binh, Nghé An va
Thanh Héa).

B4o c&o nghién ciru danh gid dua trén c&c sé liéu thiz cap va két qud khao sat triec tiép can bg,
thanh vién va khach hang cua TYM ciing nhu cdc bén co lién quan. Ngi dung Bao cao chs phan
dnh quan diém, y kién cua nhom nghién cizu; hoan toan khdng phdn dnh quan diém ciia Hoc vién
Va cdc to chuie co lién quan. Vi vdy, nhdm nghién cizu xin tiép thu mei y kién déng gop cho Béo
cdo theo dia chi sau: ThS. D6 Thanh Hirong — Trung tm Béi duéng can bg, Hoc vién Phy niz
Viét Nam, 68 Nguyén Chi Thanh, Pong Pa, Ha Noi.

Tran trong cam on!
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PHAN I: BOI CANH

1.1. Tong quan vé TYM

T chirc Tai chinh vi m6 Trach nhiém hiru han mot thanh vién Tinh Thuong (TYM) la t chirc
tai chinh vi mé chinh thac dau tién tai Viét Nam truc thuoc Hoi Lién hi¢p Phu nitr Viét Nam
v6i st ménh: “Cdi thién chat lirong cudc song ciia cdc cd nhan, hé gia dinh c¢é thu nhdp thap,
ddc biét wu tién phu nit nghéo, yéu thé théng qua cdc dich vu tai chinh va phi tai chinh, tao co
héi cho phu nit tham gia vao cdc hoat dong kinh té va xa héi, gép phan ndng cao vi thé cia
nguoi phy niz”. Gia tri ¢ot 161 cia TYM: Tdn tam - Sdng tao - Hiéu qud. V&i san pham, dich
vu ciia TYM huéng dén: Pon gian - An toan - Nhanh chong - Thudn tién.

Co cau to chue

Héi LHPN Viét Nam
i | Ban Kiém soat
— — Héi dong thanh vié !
l T l 01 dong ann vien B@ Phﬁﬂ Klém
v J' toan ndi bo
Thw k¥ Uy ban Uy ban
HDTV Nhén su QLRR Ban Téng Giam déc
| T
| | | ’ !
Phong Té chikc Phong Hanh chinh Phéong Nghién cifu Phong Ké hoach Phong Kiém soat
DPio tao - Pbi ngoai va Phat trién l _ Tai chinh nbi b
il !
Chi nhinh Chi nhinh

l |

¥

3

Phéng Giao dich biem
giao dich
' !
Piém Piém
giao dich giao dich

Linh vuc hoat dong:

1) Huy ddng von: Nhan tién guri; Vay von; Tiép nhan von uy thac theo cac chuong trinh, dy
an ctia Chinh ph, cua to chirc, ca nhan trong va ngoai nudc;

2) Tin dung: Cho vay; Cho vay bang ngudn vbn uy thac;

3) Hoat dong khac:

- MO tai khoan va gt tién tai Ngan hang Nha nudc, cic ngan hang thuong mai va cac to
chtrc tin dung khac;

- Cung ting mdt sé dich vy thanh toan nhu sau: chuyén tién, thu ho, chi ho cho khach hang
tai chinh quy moé nho;



- Nhan ty thac cho vay von; iy thac va nhan ay thic cac hoat dong khéc lién quan dén linh
vuc tai chinh quy mé nhé theo quy dinh ctia phap luat va huéng dan cua Ngan hang Nha
nudc Viét Nam;

- Lam dai 1y bao hiém theo quy dinh cta phép lut vé bao hiém va céc linh vuc khac lién
quan dén hoat dong tai chinh quy mé nho;

- Thuc hién dich vu tu vn hd tro cho khach hang trong viéc quan ly va st dung déng von
hi¢u qua.

Lich si¢ phdt trién TYM

TYM véi tién than la mot quy tai chinh vi mé do Trung wong Hoi Lién hiép Phu nir Viét Nam
thanh 1ap ndm 1992 vdi tén goi 1a “Quy Tinh Thuong” nham cung cap cac dich vu tin dung,
tiét kiém va cac hoat dong phi tai chinh cho phu ni¥, giup phu nit x6a d6i, giam ngheo va cai
thién cudc sdng; gop phan thuc hién chuong trinh x6a d6i giam nghéo va phat trién kinh té -
xa hoi cia Chinh phu. Trong nhitng nam dau thanh lap, TYM nhan dugc su hd tro tan tinh cta
Tién si Jaime Aristotle B. Alip (thoi diém d6 1a C6 van cho T6 chirc Luong Thuc va Nong
nghiép Lién Hiép Qudc) dé xay dung va van hanh mot mo hinh tai chinh vi mé dic trung ¢
Viét Nam, gan lién v6i mé hinh di rat thanh cong ctia Ngan hang Grameen, Bing - la - dét.
Trai qua nhiéu nhiém ky dai hoi phu nir toan quéc, TYM mo rong quy md hoat dong véi sur
trg gitp vé tai chinh va k¥ thuat ctia nhiéu t6 chirc qudc té: Quy Chau A (Asia Foundation),
Céc to chirc twong hd CARD (CARD MRI), T6 chic Cordaid, Quy Ford (Ford Foundation),
Té chirc tin thac Grameen (Grameen Trust), Quy Hop tac Qudc té cac Ngan hang Tiét kiém
buc (SBFIC, nay la DSIK), Oxfam, Quy Rabobank (Rabobank Foundation) va Quy Whole
Planet (Whole Planet Foundation).

Ké tir naim 1998, TYM duoc cong nhan 13 mot don vi doc 1ap, twong duong cic ban cua TW
Ho6i LHPN Viét Nam. Nam 2006, TYM chuyén ddi thanh don vi su nghi¢p co6 thu, hoat dong
trong linh vuc tai chinh vi mé véi muyc ti€u phi lgi nhuan. Pén 2010, sau nhirng thay ddi manh
mé vé thé ché va chinh sach lién quan dén tai chinh vi mé & Viét Nam, TYM di duoc Ngan
hang Nha nudc Viét Nam cong nhan 13 to chirc TCVM chinh thirc dau tién tai Viét Nam.?
Mt so két qud chinh

Sau 30 nim hinh thanh va phat trién, TYM dang hoat dong tai 13 tinh/thanh phé cua Viét
Nam?; tinh dén cubi nam 2021, TYM cung cip dich vu TCVM tai 83 huyén/thi xa véi 783
xa/phuong/thi tran. TYM d thanh lap va di vao hoat dong 21 chi nhanh?* va 39 phong giao
dich; t6 chirc hoat dong tai 4.563 diém giao dich, thu hut 180.664 TV, KH tham gia. Tinh dén

2Tham khao thong tin cu thé vé 04 giai doan phat trién TYM trén trang web ctia TYM: https://tymfund.org.vn/about-
us/lich-su-phat-trien/

SHa Noi, Bic Ninh, Hung Yén, Vinh Phuc, Bic Giang, Hai Duong, Thai Nguyén, Phi Tho, Nam Dinh, Thanh Héa, Nghé
An, Hai Phong va Thai Binh.

454 lieu nay bao gdbm Du &n hd tro TYM mé rong hoat dong tai Thai Binh va Bic Giang.



31/12/2021, tong s6 von phat ra dat 4.031,7 ty ddng va tong s du no tin dung dat 2.132,6 ty
ddng; s6 du tiét kiém dat 1.797,1 ty ddng; tong ngudn von ciia TYM dat 2.277.4 ty dong trong
d6 von chu so hitu dat 19,84%°. Doi ngii nhan su ciia TYM ciing khong nging phat trién, hoat
dong ngay cang chuyén nghi¢p, vd1 575 can bg, trong dé co 298 can bo ki thuat. TYM da
khang dinh rd tam nhin “Tré thanh mot té chike tai chinh vi mé tét nhit tai Viét Nam, cung
ung dich vu Tai chinh Vi mé hang dau cho cdc cd nhan, ho gia dinh co thu nhap thcfp, dac biét

wu tién phy nit ngheo va yéu the”.

Trong 30 nim qua, TYM d3 c¢6 nhing tac dong tich cuc dén cudc sdng ctia nhidu phu nit nghéo
va cong dong tai nhitng dia ban c6 hoat dong cuia TYM thong qua: Cac hoat dong tai chinh
(nhu Tin dung, Tiét kiém); va Céc hoat dong phi tai chinh (nhw Cham soc sirc khoe; Nang cao
nang luc; Mai 4m tinh thuong”; va cac hoat dong Cong dong khéc).

Vé6i nhitng dong gop tich cuc dén cong cudc giam ngheéo va phat trién cong dong, TYM da
vinh du nhan duoc nhiéu giai thuong va bang khen cao quy nhu: Bang khen cia Thil tuéng
Chinh phua (1999), Co thi dua caa Chinh pht nam 2020, Huan chuong lao dong hang nhét, nhi,
ba (2002, 2007, 2012), Giai thuong Phuy nit Viét Nam (2007) va nhiéu bang khen, co thi dua
ciia Ho6i LHPN VN, T4 chirc tai chinh vi m6 tiéu biéu Citi - Viét Nam (2016, 2021), T6 chtrc
tai chinh vi mo hudng t61 nguo1 ngheo (2021) va cac giai thudng khac. Bén canh do, can bd
TYM di duge Quy Whole Planet trao giai Can bo tin dung xuét sac khu vuc Chau A- Thai
Binh Duong trong 8 nam gan day (tir nim 2014 - 2020, ndm 2021 khong t6 chtc).

1.2. Muc tiéu danh gia

1) Phan tich, danh gia khai quat nhitng két qua chu yéu trén cac linh vuc hoat dong cia TYM
sau 30 nam hinh thanh va phat trién.

2) banh gia tac dong ctia TYM sau 30 nam hoat dong, theo 2 khia canh chu yéu:

a. Nhing thay doi vé kinh té gia dinh, doi séng vat chat, tinh than va binh ding gidi trong cac
gia dinh thanh vién va khach hang khi tham gia, tiép can TYM;Nhiing déng gép cia TYM
trong cong tac Hoi LHPN Viét Nam, trong viéc phat trién kinh té - x4 hoi tai cac dia ban hoat
dong ciia TYM.

3) Pé xuit cac khuyén nghi nham cai thién chat luong san phélm, dich vu cua TYM tur goc do
cua cac thanh vién va khéach hang.

5 Theo B4o céo hoat dong nim 2021 do TYM cung cip



PHAN II: THIET KE PANH GIA
2.1. Ly thuyét va Phwong phap danh gia
2.1.1. Phwong phdp nghién ciu, phan tich thong tin
Nghién cizu tai liéu thiz cdp
Thu thap thong tin thi cap duoc thuc hién tir cAc ngudn béo céo chinh thiac hang nim va céac
an pham duoc céng bd cia TYM ciing nhu cac théng tin vé TYM trén website chinh thic,
mang internet, va cac chi nhanh duoc khao sat cia TYM. Céc thdng tin tht cap da duoc thu
thap bao gom céc noi dung lién quan dén chién lugc phat trien TYM, két qua hoat dong cua
TYM trén céc linh vuc, tip trung vao linh vuc tai chinh vi mo, co sd dir liéu khao sat ban dau
cua thanh vién va khach hang ciaa TYM. Bén canh d6, nhitng van dé Iy luan chung vé tai chinh
vi mo, danh gia chat luong dich vu tai chinh vi md va cac chinh sach cua Nha nuéc Viét Nam
vé tai chinh vi md ciing da duoc nhém nghién ciru tham khao. Cac thong tin thi cap da duoc
str dung linh hoat, khoa hoc dé phét trién phuong phap, cong cu danh gia, dong thoi ciing 13 co
s dé bo sung cho cac nhan dinh, binh luan trong bao cao tong hop két qua danh gia.
Nghién curu dinh lvong
Nghién ciru dinh lwong dugc ap dung xuat phét tir thuc trang vé quy mo, dia ban hoat dong cua
TYM trai dai trén pham vi 13 tinh, thanh phé véi gan 180 nghin thanh vién. Dé c6 thé khai quat
két qua, tac dong ciia TYM dén thanh vién, can c6 phuong phap va cong cu phi hop, khoa hoc.
Nghién ctru dinh lugng da st dung Bang cau hoi cau triic nham thu thap cac thong tin bang so, co
tinh dai dién cta cac thanh vién cua TYM vé céc khia canh: kinh té gia dinh, tinh hinh tham gia
céc dich vu ciia TYM, két qua va tac dong, su hai long va cac dé xuat ddi véi céc san pham, dich
vu ctia TYM. Phuong phép trién khai nghién ciru dinh lugng duoc md ta trong phan ky thuat chon
mau nghién ciu va trién khai ké hoach nghién ciu.
Nghién cizu dinh tinh
Tac dong cua tai chinh vi mé dén thanh vién TYM duoc xéac dinh la theo nhiéu khia canh, mic
d6 khéac nhau. Bén canh viéc lam thay doi nhan thirc, nang luc, thu nhap, diéu kién séng cua
phu nit 12 thanh vién ciia TYM, tai chinh vi mé con ¢6 tac dong khéng nho dén cong dong, dén
hoat dong cua to chic Hoi LHPN Viét Nam. Nghién ctru dinh tinh dwgc thuc hién véi nhiéu
khéch thé nghién cttu nhiam thu thap thdng tin tir céc té chuc, ca nhan c6 lién quan. Nghién
ctru dinh tinh dwoc thuc hién thdng qua cac cudc thao luan nhém, phong van ban cau tric,
phong van dién hinh nham thu thap cac thong tin sau hon tir cac bén lién quan vé két qua va
tac dong cua TYM dén thanh vién, dén cong dong va dén Hoi; vé chat luong dich vu TCVM
va cac dé xuat ddi véi cac san pham, dich vu, su phét trién cia TYM trong twong lai. Két qua
nghién ctru dinh tinh dugc 16ng ghép trong qué trinh phan tich, xay dung béo céo va cac cau
chuyén dién hinh.
Phan tich, tong hop thong tin



Hai phuong phép phan tich s6 liéu dinh tinh va dinh luong déu duoc sir dung trong nghién ciu
nay. Véi cac thong tin dinh tinh tir bién ban phéng van, toa dam, nhém nghién ctu tong hop
thanh c4c nhan dinh, cac quan diém va trich dan vao bao cdo tong hop ciing nhu xay dung céc
dién hinh cua nhitng thanh vién TYM thanh cong. Véi cac thong tin dinh lugng, phan tich
thdng k& mo ta vé sé tuyét dbi, sé twong dbi, sé trung binh, trong sé theo cac noi dung phan
tich da duoc nhém nghién ciru thuc hién trén phan mém SPSS 20.0 sau khi d& nhap s6 liéu va
xt ly céac 16i lién quan dén thiéu va sai léch thong tin. Bén canh d6, mot s6 méi quan hé gitra
cac bién sé phan anh tac dong dén khach hang, su hai 1ong cua khach véi san pham, dich vu
ciia TYM vai cac bién sé khac phan anh tinh hinh nhan ching hoc ciing duoc phan tich, 1am
ro.

2.1.2. Mdu khdo sat va phwong phdp chon méu

Phwong phdp chon méu dinh Iwong: Trén co so nghién ciu vé hé thdng to chic cia TYM,
s6 luong khéach hang va thanh vién tinh dén hét nam 2020 va sy phan bd khach hang theo khu
vuc dia 1y, nhom danh gia lua chon phuong phap “chon mau chum két hop véi mau ngau nhién
hé thong” dé lwa chon khach thé nghién ciru (ngudi duoc phong van). Cac budéc tién hanh chon
mau duoc thuc hién nhu sau:

- Buéc 1: Xéc dinh, lya chon cac chum dé khéao sat. Mdi chi nhanh duoc xac dinh 1a 1 chum
cac khach hang, thanh vién véi gia dinh ho c6 su tuong dong vé nhitng dic diém kinh té -
x4 hoi. Bé lya chon duoc cac chi nhanh, nhém nghién ctru dé xuét phai lya chon chi nhanh
dai dién cho cac yéu td dia ly: dong bang va trung du mién nai, mién Bic va mién Trung.
Bén canh d6, cac khu vuc, thanh vién phai dai dién cho cac mdc thoi gian hoat dong trong
30 nam hinh thanh va phat trién cia TYM. Sau khi can nhic, nhém nghién ctru dua ra 2
mdc thoi gian tham gia vao TYM (it nhat 5 nim va it nhat 10 nim) dé lya chon chi nhanh
va thanh vién. Két qua, 6 chi nhanh thudc 6 tinh, bao gdm: Séc Son (Ha Noi), Vinh Phic,
Y Yén (Nam Pinh), Thanh Héa, Bic Giang va D6 Luong (Nghé An)6 di duoc lya chon
dé khao sat.

- Buéc 2: Chon khéch thé nghién ctru (déi tuong dugc phong Vén) duoc thuc hién tai cac
chi nhanh d lua chon tai bude 1. Trén co s¢ danh sach thanh vién do TYM cung cip cho
tirng chi nhanh, tig cum (x), nhém nghién ctru sap xép theo thir tu va xay dung khoang
cach mau, lva chon dbi tugng duoc phong van theo khoang cach mau cho dén khi di s6
lwong mau quy dinh va cong thém 10% dé du phong cho nhitng thanh vién khong thé tham
gia phong van vi cac 1y do bat kha khang. Theo quy dinh trudc day ctia TYM c6 2 nhom
ddi tuong tham gia vao TYM dugc goi 1a “thanh vién” va “khach hang” tuy theo viéc ho
c6 tham gia vay vén hay chi giri tiét kiém. Tuy nhién, do chinh sach d3 c6 nhitng thay d6i
nhit dinh, ty 16 nhom “khach hang” trong tong sb nguoi tham gia TYM & mdi chi nhanh

® Trong d6, cac chi nhanh hoat dong it nhit 10 nam bao gém Soc Son, Vinh Phﬁg, Y‘Yén va Thanh Hoéa; chi nhanh Biéc
Giang va D6 Luong 1a hai chi nhanh dai dién cho cc chi nhanh méi dugc phat trién gan day.



kha nhé nén nhém nghién ctru chi tap trung lya chon khach thé nghién ctru 1a “thanh vién”
cua TYM.

Cé Mdu dinh lwong: Viéc xac dinh ¢& mau duge nhom danh gia trién khai dwa trén tham khao
cac can ct chi yéu sau day: (1) Theo théng Ié chung cua nghién cau khoa hoc, quy md mau
dap tng cho phan tich cac ham thdng ké, céc kiém dinh phai I6n hon 100 quan sat; (2) quy mo
t6i thiéu co thé &p dung cdng cu thdng ké 1a 30 quan sat; (3) Quy md tdi thiéu dé cd thé sir
dung céc két qua phan tich tir mau khao sat dé suy rong thanh cac dic diém cua tong thé voi
do tin cay 95% la trén 384 quan sét (Hair et al., 1998); (4) Quy md mau thong thudng co thé
phan tich hdi quy, twong quan 1a trén 100 quan sat; (5) Theo Hair et al., (2006), s6 luong khao
sét t6i thiéu phai bang sé bién do ludng (sé cau hoi trong phiéu khao séat) nhan véi 5.

Vi nhitng can ct trén, nhom danh gia da chon danh séach 880 thanh vién TYM (bao gom 10% duy
phong) dé khao sat dinh Iugng tai 6 chi nhanh da Iya chon. Két qua khao sét thuc té thu duoc 843
phiéu hop 1& (thdng tin cu thé vé dic diém mau tham khao tai Phu luc 3). Véi ¢& mau nhu vay,
hoan toan dai dién cho tong sé thanh vién TYM va céc két qua nghién ctru danh gia co thé suy
rong, khai quat thanh nhitng van dé chung cia TYM hién nay.

Bing 2.1: MAu nghién ctru danh gia TYM nim 2021

. . . . So
Stt Péi twgng phéng van Phwong phép khio sét | Sé cuc °
nguoi
Phong van bang bang hoi
;O g,va bang bang hoi 843
cau trdc
1 | Thanhvién TYM .
Vi Phong van nhom 6 45
Phong van sau 12 12
2 | Khach hang TYM Phong van nhoém 6 34
Ho6 dan khéng phai la thanh ) P ,
3 vien TYM Phong van nhom 6 41
Nhan vién TYM céc cap (TW, .
4 - ap ( Phong van ban cau trac 12 12
chi nhanh, cym)
Chinh &n, cac b anh
c A inh quyén, cac ban ngan Toa dim 5 31
lién quan
Hoi LHPN cac cap (Tinh , ,
6 QIA ) cac cap (Tinh, Phong van ban cau tric 10 10
huyén, xa)
7 | bai dién NHNN cap tinh Phong van ban cu tric 1 1
bai dién TW Hoi LHPN Viét
8 | Nam (Chu tich Hoi tai cac méc | Phong van ban cau trdc 4 4
chuyén ddi quan trong cua




Stt

Péi twong phéng van

So

S6 cudc iy
nguoi

Phwong phap khao sat

TYM, Truong ban KHTC,
Truong ban HTPNPTKT)

2.2. Noi dung danh gia

Noi dung danh gia dugc dé xuat trong TOR giita TYM véi Hoc vién Phu nit Viét Nam va duogc
tom tat trong bang dudi day:

Bang 2.2: Noi dung cugc danh gia TYM nam 2021

Noi dung danh gia | Thong tin chi tiét can phan tich
1. Qua trinh phat | - Sy phét trién vé to chuc, thé ché, nhan sy, tai chinh caa to chic
trien caa TYM |- Sumé rong dia ban, thay doi s lugng thanh vién, khach hang

trong 30 nam qua

- Sy phat trién vé san pham, dich vu caa TYM

2. Nhiing thay doi
cua thanh vién va
khach hang cua
TYM trong 30 nam
qua

a) Ve tinh trang kinh té gia dinh

- Co hoi tiép can véi dich vy tai chinh

- Hiéu qua str dung vén vay

- Sy thay d6i thu nhap/ kinh té gia dinh (tinh trang nghéo, su da dang
trong SXKD hg, thu nhap/ chi tiéu/ tai san

b) Vé nhan thuc, hiéu biét xa hoi

- Co hoi tiép can véi cac dich vu phi tai chinh

- Su thay d6i ning luc V& cac linh vuc: tai chinh, kién thic va kinh
nghiém st dung von vay/ kinh doanh, ky thuat san xuat

- Hiéu biét va k¥ ning str dung cong nghé s6

- Méi lién két, hd trg gitra cac khéach hang, thanh vién...

c) Vé binh dang gigi trong gia dinh

- Sur tham gia vao cac hoat dong kinh té gia dinh

- Su tham gia vao cac hoat dong dao tao/gido duc, cac hoat dong xa hoi
- Quyen ra quyét dinh

3. DBong gop cua
TYM trong hoat
dong cua Hoi LHPN
Viét Nam va su phat
trién cua dia phuong,
cong dong

- Cac dong gop vao hoat dong cua Hoi LHPN Viét Nam tai trung wong
va dia phuong;

- Pong gop tai cong dong vé dao tao, gido duc, nang cao niang luc vé
tai chinh, kinh doanh, vin héa thé thao cho ngudi dan cho cong dong
- C4c hd tro vé vat chat cho ngudi dan, cong dong




Noi dung danh gia | Thong tin chi tiét cAn phan tich

4. Su hai long cua | Sir dung, diéu chinh cho phi hop véi TCVM Bo thang do SERVPERF
thanh vién véi chat | véi 22 cau hoi vé cam nhan cua khach hang tir nghién ctu cua Cronin
lugng san pham, | va Taylor (1992)

dich vu cua TYM
5. C4c giai phap, dé | - Quan diém cua Hoi LHPN Viét Nam

xuit d¢ TYM phat | - Dé xuit caa cac thanh vién va khach hang vé cai thién céac chinh sach,
trién hon nira trong | san pham;

tuong lai - P& xuat cua nhém nghién ciu vé thay doi to chirc, nhan sy va chién
lugc

2.3. Thai gian thuc hién danh gia

Thaoi gian thuc hién toan b hoat dong danh gia: tir thang 9 - 12/2021.

2.4. Han ché ciia dot danh gia va kiém soat rii ro hoat dong

Do anh huéng cua dai dich COVID-19 trong phan 16n thoi gian caa nim 2021 nén ké hoach
khao sét truc tiép cac dbi twong theo ké hoach ban dau bi anh huang nghiém trong. Mac du
vay, nho su phdi hop chit ch& va to chuc tot cong viéc tir cac can bo cia TYM tru so chinh va
cac chi nhanh, nhém nghién ctru da thuc hién khao sat truc tiép tai 5/6 tinh, thanh ph theo
mot ké hoach linh hoat. Riéng chi nhanh Bac Giang: 100% céc cudc phong van dinh tinh dwoc
thuc hién truc tuyén qua Zoom, 33% sé cudc khao sat dinh lugng dugc thuc hién qua dién
thoai, 67% s6 cudc con lai duoc thyc hién truc tiép.

Nhom dénh gia da xay dung ké hoach khao sét chi tiét, phdi hop chat ché véi cac can bo cua TYM
& tru sé chinh va chi nhanh dé dam bao bé tri cac doi twong dwoc phong van theo dung s lugng,
danh séch va theo thoi gian phu hop vai cac bén lién quan. Do anh huong cuaa dich bénh va thoi
gian khao sat thuong vao cudi tuan nén nhém nghién ciu chi phong van dugc 01/06 1anh dao
NHNN (phong vin Phé giam déc NHNN tinh Nam Dinh) va 02/03 lanh dao Hi LHPN tinh (Nam
Pinh va Thanh Hba). Mic di vay, két qua phong van dinh tinh cac khach thé nghién ciu nay
khong anh huong nhiéu dén két qua nghién ciru danh gia.

Pé kiém soat hoat dong trong bdi canh dich bénh, nhém nghién ciru di thiét ké Phiéu hoi dinh
lugng trén google form va dy dinh trién khai khao sat truc tuyén tai Bic Giang cling nhu mdt
sd tinh khac. Tuy nhién, qua thir nghiém cho thiy viéc tiép cin dudng link khao sat ctia thanh
vién TYM con han ché, chét luong tra 16i phiéu khong dam bao nén nhom nghién ctru da thir
nghiém khao sat qua dién thoai v&i chi nhanh Bic Giang. Két qua khao sat ciing phat sinh
nhitng van dé sau:

- Thanh vién nhan dién thoai thuong tra 161 1a ban, hen goi lai lac khac; nhung nhiéu truong
hop goi lai theo thdi gian d3 hen thi cling khong nghe may hodc tir chdi tra 101;



Bang hoi dai, mat nhiéu thoi gian nén mot sd thanh vién tir chdi tra 161 hodc dang tra 10
thi bo dé do c6 khach hodc ban khong mudn tra 101 tiép;

Thanh vién khéng mudn nghe may vi s bi 16i vao mot hoat dong da cip (mic di ngudi
goi dién thoai khao sat da gidi thiéu ro tt Ho1 LHPN Viét Nam, thuc hién khdo sat danh
gia tac dong ciia TYM ddi véi thanh vién...);

Pé kiém soat chat luong thong tin thu thap duoc, bén canh viéc 1&8n ké hoach chi tiét, c6 thdng
bao trude cho dia phuong va nhitng thanh vién duoc lya chon theo mau, nhém nghién ciu da
trién khai thém mot s bién phap sau déy:

Thiét ké mot s6 cau hoi kiém tra chéo trong phiéu diéu tra;

Nhom dénh gia tryc tiép thuc hién va moi thém cac diéu tra vién khong c6 méi lién hé véi
TYM;

Pao tao diéu tra vién trudc khi khao sat, dam bao tuan thu chit ché quy trinh, c6 k¥ ning
phong van, t6 chirc toa dam va tuan tha dao durc nghién ctru;

Giam sat chit ch& hang ngay trong qué trinh thu thap thong tin tai thyc dia (kiém tra chat
lugng céc phiéu phong van/nghiém thu phiéu ngay khi thu vé va trude khi thanh vién roi
dia diém phong van dé dam bao tranh sai sét va thiéu thong tin);

Tang 10% s6 phiéu phong van dinh luong so véi ¢& mau dy phong cho cac trudng hop
phiéu sai, hong khong sir dung dugc.

PHAN III: CAC PHAT HIEN CHINH

3.1. Khai quéat vé két qua hoat déng ciia TYM sau 30 nam hinh thanh va phat trién

3.1.1. Vé dja vi phap ly, té chizc nhan sw va tai chinh

3.1.1.1. Vé dia vi phap ly

Tur mot Du an theo Cong van dong ¥ caa Chinh phil vao nam 1992, TYM da phat trién khong
ngung, tré thanh T6 chiec tai chinh vi md TNHH MTV, truc thuoc HOI LHPN Viét Nam. Qua
trinh phét trién caa TYM trai qua cac cot mée dang ghi nhé sau:

Hoi LHPN Viét Nam thanh lap Dy 4n Quy Tinh Thuong thudc Ban Gia dinh - Doi séng
theo cong van s6 563/KTDN ngay 20 thang 2 nam 1992 ctia Chinh phu;

Nam 1995 sau khi thi diém thanh cong, Hoi LHPN Viét Nam quyét dinh mo rong mé hinh
ra cac dia ban méi;

Nam 1998 TYM tré thanh mdt don vi ddc 1ap truc thudc Poan chu tich Hoi LHPN Viét
Nam sau khi tach khoi Ban Gia dinh - Doi song;

Nam 2006 TYM tr¢ thanh don vi sy nghiép c6 thu, hoat dong vi muc dich xa hoi phi loi
nhuan;

Nam 2010 TYM I t6 chire dau tién tai Viét Nam duoc Ngan hang nha nude cap phép hoat
dong tai chinh vi mo theo Nghi dinh 28 va Nghi dinh 165 chuyén thanh “T chtc tai chinh
quy mé nhé TNHH MTV Tinh Thuong”. Héi 13 chi s¢ hitu duy nhét cia TYM;



- Nam 2013 dén nay, To chtc tai chinh Quy mé nhé TNHH MTV Tinh Thuong ddi tén
thanh T6 chire tai chinh vi m6 TNHH MTV Tinh Thuong theo Luét céc to chire tin dung.
V6i 17 chi nhanh dugc Ngan hang nha nudc cap phép ban dau, TYM da dugc cp phép
thanh 1ap thém 4 chi nhanh tinh dén hét ndm 2021, nang tong sb chi nhanh ciia TYM lén
21 chi nhanh, hoat dong tai 13 tinh, thanh phé trén ca nuéc7.

3.1.1.2. Vé t6 chuc nhan sy

Vé nhan su, TYM c6 su gia ting nhanh chéng vé s6 lugng nhan vién trong 30 nim qua. Khi
thanh 14p TYM chi c¢6 7 ngudi, 30 nim sau sd lwong nhan sy ting 1én hon 80 1an va dat quy
md tong s6 nhan sy 1a 575 ngudi vao cudi ndm 2021. Trong d6, s6 nhan su 1a nit chiém gan
80% va trd thanh luc luong nong cbt & tru sé chinh cling nhu tai c&c chi nhanh. S6 lwong nhan
su O cac chi nhanh ting nhanh hon va hién tai chiém trén 90% téng s6 nhan su. Ty 1€ nhan sy
1a can bo chuyén mén ky thuat chiém khoang 75% trén tong s6 nhan su cia TYM va chiém
gan 82% tong s6 nhan su cac chi nhanh. Pay thuc sy 14 ty 16 nhan sy hiéu qua néu so sanh giira
nhan sy 1am chuyén mon va nhan sy gian tiép. Doi ngii 1anh dao, quan Iy ciia TYM ciing ¢o
su 10n manh khong ngig, chiém xap xi 20% tong s6 nhan su va dap Gmg dugc cac tiéu chuan,
diéu kién theo quy dinh. Nhitng ndm gan ddy, TYM kha chu trong dén dao tao doi ngii lanh
dao, quan 1y thong qua cac 16p ngin han ciing nhu hd tro tai chinh va cir gan 40 can bo di dao
tao thac sy tai chinh ngan hang, chuyén nganh TCVM.

Bang 3.1: Bién dong nhén sy ciia TYM & mdt s6 thoi diém trong 30 nim (nguoi)
STT Noi dung phéan tich 1992 | 2002 | 2012 | 2016 | 2021
114 | 362 | 455 | 575

1 7

2 | Tong nhan sy tai tru sé chinh 3 11 | 34 | 45 | 51
3 | Téng nhan sy tai cac chi nhanh 4 103 | 328 | 410 | 524
4 3 80 | 250 | 338 | 428

Tong sé nhan sy

Nhan su chuyén mén ky thuat tai cac chi nhanh
Nhén sy quan 1y, lanh dao (tir truong phong
giao dich tro 1én)

6 | Tong nhan su 14 nix 7 - 282 | 354 | 459
(Nguon: B&o céo ciia TYM)

5 3 34 67 86 112

3.1.1.3. Vé tai chinh cza TYM

Tinh hinh ting truéng vé tai chinh, tai san cia TYM trong 30 nim qua ciling rat an twong, nhat
|4 tir khi duoc chuyén doi thanh té chitc TCVM chinh thitc vao nam 2010. Tong ngudn von
dén cubi nam 2021 ciia TYM dat 2.277,4 ty dong, tang gan 14 lan so vai thoi diém duoc cong
nhan chinh thic nam 2010, trong d6 vén chu so hitu ting gan 5 lan, dat hon 450 ty déng va

7 Bao gom Dy an hd trg TYM mé rong hoat dong tai Thai Binh va Bic Giang
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chiém 19,84% tong ngudn vén. Péang tran trong 1a vén huy dong tir TV tinh dén 31/12/2021
bang hon 25 1an so vai lGc thanh 1ap chinh thire, trong Gng véi ting 1.797,1 ty déng. S6 vén
di vay c6 tang 1én khoang 2,6 lan nhung van chim hon sy thay doi cia von chu sé hitu va vén
huy dong tir TV, KH. Sy phat trién ciia TYM con thé hién & cac con s6 lién quan dén loi nhuan:
loi nhuan trude thué nam 2021 bang 4,6 1an so voi ndm 2010; ty suét lgi nhuan trudce thué trén
tdng ngudn von nam 2021 dat gan 3,5% va ty suat loi nhuan truéc thué trén vén cha so hitu
dat 17,6%.

Bang 3.2: Bién dong tai san, tai chinh ciia TYM & mét s6 thoi diém sau khi dwoc
cong nhan chinh thire (ty dong)

Chénh léch 2021/2010
STT | Néidungphantich | 2010 | 2016 | 2021 S6 Téc @9 phat trién
lugng (%)
Tong nguon von (1) =
1 168,4 | 1.096,3 | 2.277,4| 2.109 1.352,4
(2? + (3) + (4)
2 | Tong von chu so hitu 97.9 274.9 451.8 353.9 461,5
3 | Tong von di vay 125.0| 137.9| 3285| 2035 262,8
4 x‘é;l)huy dong (trthanh | 26 5| 6g35| 1.707.1 | 1.726.6 2.549,1
5 | Loi nhuan trude thué 17.2 44.3 79.4 62.2 461,6
6 | Loi nhuan sau thué 16.9 40.1 65.6 48.7 388,2

(Nguon: Béo céo cua TYM)
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3.1.2. Vé quy md hoat déng
3.1.2.1. Vé dia ban, chi nhanh
Biéu @ 3.1: Pia ban hoat dong ciia TYM theo tinh, thanh phd

(Nguson: TYM?)

TYM ngay cang mo rong dia ban hoat dong, khi méi thanh 1ap nam 1992, TYM chi hoat dong
tai chi nhanh Soc Son, Ha Noi (mién Bac). Ngay sau khi chuyén d6i thanh to chitc TCVM
chinh thirc, TYM hoat dong tai 10 tinh, thanh phé va dén nay TYM da hoat dong ¢ 13
tinh/thanh phd® khu vuc phia Bic va Bac Trung bo Viét Nam, bao phu 20,6%° ca nudc, bao
pha 29,5% cac tinh, thanh phd mién Bic va mién Trung. Téng hop md chi nhanh theo
tinh/thanh ph6 cia TYM dugc trinh bay trong Phu lyc 3.1.

Ngay dau thanh 1ap, TYM chi hoat dong ¢ 01 huyeén/thi, sé lwong huyén/thi TYM hoat dong
nam 2002 tang gip 10 1an nam 1992. S6 huyén/thi ting nhanh nhat trong giai doan 10 ndm gan
day (2012-2021). Sau 30 ndm phat trién, TYM da hoat dong & gan 50% tong sé huyén/thi cua
13 tinh/thanh phd, nang tong sé huyén/thi TYM hoat dong 18n toi 83 huyén/thi, bao phu

8 Trich ban dd Viét Nam

9 Ha Noi, Phii Tho, Thai Nguyén, Béic Giang, Bic Ninh, Hung Yén, Nam Binh, Vinh Phuc, Hai Phong, Hai Duong, Thanh
Hoéa, Nghé An, Thai Binh

10 Ty 1& bao phu cép tinh, thanh phd dwoc tinh trén tong sb tinh, thanh phd cua ca nudc va tdng sb tinh, thanh phd cua
Mién Bic, Mién Trung
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45,4%1". Trung binh mdi nim trong giai doan 2010-2021, TYM mo méi duogc tir 4 dén 5
huyén/thi. Nam 2011, TYM md mdi hoat dong & nhiéu huyén nhat véi 7 huyén (Phu luc 3.2).

Hién nay TYM dang hoat dong ¢ 5.819 thon/xom, bao phu 61,2%2 va 783 xa/phudng/thi trn,

bao phu 43,74%%3, tang khoang 2,4 1an so véi ndm 2012,

Bang 3.3: Phat trién dia ban cia TYM mét s thoi diém trong 30 nim

STT N@i dung phén tich 1992 | 2002 | 2012 | 2016 2021

S6 tinh, thanh phd truc thudc

1 ' j 01 06 10 12 13
trung wong c6 hoat dong TYM

2 | Sb huyén/thi c6 hoat dong TYM | 01 10 45 56 83

3 | S xa co hoat dong TYM 01 60 333 514 783

4 So, chi nhzflnh (bao gom 2 chi o1 13 17 20 21
nhanh Dy an)
Céc don vi: Van phong chi

5 | nhanh, phong giao dich, diaban | 01 13 53 63 77
truc thudc Van phong chi nhanh

(Nguén: Béo céo cia TYM)

Khong chi tang s6 tinh/thanh phb hoat dong I1én téi 13 tinh/thanh phé, khi tai co cau TYM da
chd trong viéc mé rong dia ban tai cac tinh. Tir 1 chi nhanh ban dau, s6 luong chi nhanh ting
l&n nhanh chéng va sau 30 nam dat 21 chi nhanh (bao gom Dy &n hd tro TYM mo rong hoat
dong tai Thai Binh va Bic Giang), trong d6 giai doan 1992-2002 ting nhanh nhét (12 chi
nhanh). Theo d6, TYM da thanh 1ap cac van phong chi nhanh, phong giao dich, dam bao tinh
tap trung va thuan tién cho viéc quan ly. Trong ching dudng 30 nim hinh thanh va phat trién,
da c6 77 van phong chi nhanh, phong giao dich, dia ban truc thugc Van phong chi nhanh duoc
TYM thanh lap. Thoi gian téi day, TYM c6 ké hoach tiép tuc mo rong dén nhiéu dia ban khéc
trén ca nudc.

3.1.2.2. Vé thanh vién, khach hang!®

V6i dinh hudng dang din va quyét tim cao caa TYM ciing nhu sy chi dao, hop tac caa ca hé
thong Hoi, s6 lwong TV va KH ciia TYM trong cac nim déu ting nhanh, nhat 12 tir khi TYM
duoc NHNN cip phép hoat dong chinh thirc (nam 2010). Giai doan 1992-2002 ting 16.269

11 Ty 1& bao phu cap huyén duoc tinh trén tong s6 huyén/thi x4, thanh phd ctia 13 tinh, thanh phd

12 Ty 1& bao phu thén/xém dugc tinh trén tong sb thon/xom cua 783 xi/phudong

13 Ty 18 bao phu cip xa dugc tinh trén tong s6 xa cia 83 huyén/thi x4, thanh phd

14 Thanh vién 1a phu nit, tham gia dong thoi s dung cac san pham vén va tiét kiem, cac hoat dong khac ciia TYM hogc chi
sir dung cac san pham tiét kiém va san pham hoat dong khéc ciia TYM nhung khong vay von.

15 Khach hang 1a c& nhan c6 nhu ciu sir dung san pham tiét kiém cua TYM (khong tham gia tiét kiém bét budc)
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TV, KH, ndm 1992 chi ¢6 60 TV nhung dén nim 2002 da c6 16.329 TV, KH tham gia. Ty 1&
thoi khong tham gia TYM giai doan nay rat thap, tinh dén nam 2002 chi chiém chua day 5%.

Biéu dd 3.2: Phat trién thanh vién ciia TYM & mét s thoi diém trong 30 nim (ngudi)

180664
——S6 TV, KH
131184
—8-56 TV, KH ting/gidm so
voi ky tredce
79448 S6 TV théi khéng tham
gia TYM trong nim
63119 49480
16269138201 5676 92302
0, 816
1990 2000 2010 2020 2030
1992 2002 2012 2016 2021

(Nguén: Béo céo cia TYM)

Trong 10 nim tiép theo (2002 - 2012) TYM ting thém 63.119 TV, KH (tinh nim 2012 tong
s6 TV, KH 18n 79.448 nguoi, ting gap gan 5 1an so véi ndm 2002), day 1a giai doan c6 s6 TV,
KH ting manh nhat trong ching dudng 30 nim ctia TYM, gan véi didu mde TYM duogc cong
nhan chinh thicc vao nam 2010 va s6 huyén TYM md méi nhiéu nhat trong 30 nim qua (7
huyén) vai 3 chi nhanh méi duoc thanh lap nam 2011, dong thoi ¢ 04 san pham tin dung, 04
san pham tiét kiém (tinh dén 2012).

S6 lwong KH cta TYM c6 xu hudng ting, trong 10 nim gin ddy (2012-2022) da c6 thém trén
100 ngan TV, KH tham gia TYM, do d6 tong s6 TV, KH dén cudi ndm 2021 dat 180.664 ngudi.
Trong d6, TYM chi nhanh Thanh Hoéa dan dau vé s6 lugng TV véi 23.304 ngudi. Mic du chiu
anh hudng boi dai dich Covid nhung sb lwong TV tham gia TYM van ting trung binh hang nim
khoang 8-10% trong giai doan 2019-2021. TYM da phat trién ngoan muc vao nim 2021 véi s6
TV phat trién cao nhat trong giai doan 2016-2021 (30.590 TV). S6 lwong TV, KH tham gia TYM
theo chi nhanh dugc trinh bay trong Phu luc 3.3. Sy da dang, phong pht san pham von (09 san
pham) so voi 04 san phdm vén nam 2012, md thém duoc 03 huyén va 01 chi nhanh Thai Binh
cubi nam 2021, dic biét s6 chi nhanh ting gip hon 2 1an so véi ndm 2012. Ty 1& cong don sd
TV thoi khdng tham gia TYM so véi tong s6 TV, KH caa TYM c6 xu huéng giam. Tinh dén
hét nam 2021, ty 1¢ tich liiy TV thoi khong tham gia TYM/rdi TYM di lam thué & dia ban khéc,
lam c6ng nhan hoic di xuat khau lao dong chiém 12,3%, thap hon 5% so voi ndm 2012.
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3.1.3. Vé sdn phdm, dich vu tai chinh vi md

San pham tin dung c6 sy phat trién va ngay cang da dang. Nam 1992, TYM chi ¢6 01 san pham
vbn vay duy nhét, sau 10 nim TYM d3 c6 03 san pham. Nam 2012 TYM d phat trién 04 loai
von: Vén chinh sach; Vén tiéu dung; Vén phat trién kinh té; Von hd tro xay dung stra chira.
bé dap ung nhu cau xi hoi va da dang cac loai von, nam 2016 TYM di bd sung thém Vén da
muc dich; Vén dau tu va bo Vén tiéu dung. Trong ndm 2021, TYM phat trién hai san pham
vén méi 1a: Vén hd tro thanh vién anh huéng dich bénh (4 ky han vay) va Vén vay tao viéc
lam (cho phép tuy bién ky han vay). So véi nim 2016, TYM di bo sung thém 04 loai von (Vén
tao viéc 1am; Von hd trg TV anh huong dich bénh; Von hd tro khic phuc rui ro thién tai; Vén
hd trg hd can ngheo), vi vay tinh dén hién tai, TYM c6 09 loai von khac nhau, trong do co
nhiing loai von thich ung véi dai dich Covid-19.

Nguoc lai, san pham tiét kiém khong co su thay doi nhiéu: trong 10 nim méi thanh lap (1992-
2002) TYM c6 01 san pham, sau d6 phat trién thém, nang tong sé san pham tiét kiém dén thoi
diém hién tai 1a 04. Mic du s6 luong san pham tiét kiém it nhung theo danh gia ctia nhom
nghién ciru, nhitng san pham nay van rat can thiét, phi hop va dap wng nhu cau gui tién cua
TV va KH.

3.1.4. Quy mo tin dung

Quy mé tin dung dwoc mé rong, tong doanh sé cho vay cé xu hudng ting, naim 2012 dat 882,5
ty dong, dén nam 2021 dat 4.031 ty dong (ting 456,8%). Tong du no tin dung rat an twong,
cudindm 2021 14 2.132,6 ty dong, ting 1.648,5 ty ddng (440,5%) so véi nam 2012. Pang mirng
la ty 1& qua han (PAR) ¢ muc rat thap, tiép tuc duoc cai thién trong giai doan 2012-2021 va dat
ty 16 0,0141%. S6 TV ng qué han khi vay vén ciing rat it. Mic du dai dich Covid hoanh hanh
nhung nam 2021 ciing chi ¢6 14 TV ng qua han véi du no qua han hon 264 triéu dong va giam
so nam 2020.

Bang 3.4: Hoat déng tin dung, tiét kiém caa TYM & mét sé thoi diém (2012-2021)

2021/2012
STT Noi dung phan tich 2012 | 2016 | 2021 |Sé6lweng| Téc dd
- |+ (%)
y | Tong doanh s6 cho vay trong | oo, o | 5 ges | 4031 | 3.1485 | 4568
nam (ty dong)
o | Tong dunotindung dencudt| o)\ |4 1349101306 16485 | 4405
nam (ty dong)
4 ;gl S0 PAR (ty e no quahan -|g o cacl 6 00503 | 0,0141 | -0.00275 | 837
5 | S8 TV no qua han (nguoi) 09 03 14 05 155.6
6 | Du no qua han (triéu dong) 81,5 61,5 | 264,1 | 182,6 323,9

(Nguon: B&o céo cua TYM)
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3.2. Céc tac dong noi bat cia TYM dén thanh vién, khach hang va cong dong
3.2.1. Tdc dgpng dén kinh té gia dinh
3.2.1.1. Tang cuong co hdi tiép cdn dich vy tai chinh cho phu ni# va gia dinh

Ra doi va bit dau hoat dong tir dau thap ky 90 cua thé ky XX, trong bdi canh Viét Nam dang
1a nudc nghéo véi ty 18 ho doi nghéo rat cao, ngudn von cho phat trién cac hoat dong kinh té
con rat khan hiém, hoat dong caa TYM thuc su d3 dap ang ding nhu cau cua X& hoi, ciia ngudi
dan, dac biét 1a doi tugng ho nghéo vé vén vay cho phat trién san xuat, ting thu nhap cai
thién doi séng. Hon thé nira, TYM lai huéng toi dbi twong muc tiéu 1a phu nit - d6i twong it
c6 co hoi tiép can truc tiép vai cac dich vu tai chinh chinh thac. Trong giai doan nay, Voi
nhitng ho nghéo, khdng c6 tai san thé chap, ngoai ngudn vén han ché dén tir Ngan hang
CSXH, cac ho nghéo rat kho tiép can véi nguon von caa cac to chire tin dung chinh thirc
khac. Vi TYM thi nguoi dan vay vén khong can tai san thé chap, hon nita cac thu tuc vay
vbn don gian, thuan tién va khi da 1a thanh vién cua
TYM thi c6 thé tiép can véi dich vu tai chinh bén viing, AW
nghia 14 c6 thé vay von lién tyc sau khi da hoan thanh
viéc tra no. Pay 1a yéu té rat quan trong, boi vi ngudi
nghéo khong thé thoat nghéo néu chi dugc tiép can 8
trong thoi gian ngan, vai vai lan vay von. Dicu ndy cang
¢ ¥ nghia khi ma TYM luén huéng téi nhom ddi twong
yéu thé trong xa hoi 1a phu nit nghéo, phu nit c6 thu
nhap thap.

“TYM di gitp chi em ¢6 vén lam an, phat trién san xuat kinh doanh, tang gia san Xuat,
nang cao thu nhap nén doi song nang 1én rd rét. Trude ngudi dan rat khé khin, néu khong
c6 vén caa TYM thi rat kho thoat nghéo. TYM chinh 1a ngudn von gip chi em thoat
ngheo, phat trién kinh té”.

Ba Nguyén Th;j Loan - thanh vién TYM, x& Quang Khé, huyén Qudng Xuwong,
Thanh Hoa

“Ngay xua thi cong an viéc lam khong co, sau khi vay von cua quy TYM thi c6 thé mo
ctra hang. Khi ma mé ctra hang thi em da c6 thu nhap dé lo cho cac chau an hoc, kinh té
cling phét trién hon. Sau nhiéu nim xoay vong thi hién tai em ciing di c6 mot céi cta
hang, kinh té 6n dinh”.

Ba Nguyén Thj Xuan - thanh vién TYM, x& Phu Linh, huyén Séc Son, Ha Ngi
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“Theo t6i c6 nhiéu két qua ma TYM mang lai nhung ndi bat nhat d6 chinh 1a su tiép can
ngudn von dé dang, thoi gian giao dich rat nhanh, nhanh hon so vé&i nhitng t6 chac khac”.
Ong Pham Vén Tién - Bi thu Chi bé TDP Tién Mon 2, phuong Lé Loi, TP Bdc Giang,
Bdc Giang

“Vay tin chap rat thuan lgi cho phu nit, cac ho gia dinh nghéo tiép can duoc ngudn vén
vay. TYM d4 13 phao ctru sinh cho nhiéu ho gia dinh. Néu di vay ngan hang can sé d6 ma
nhiéu ho nghéo chua ¢ s6 do, trong khi ho thuc su can von. Ngudn vén caa TYM da giap

giai quyét cong an viéc 1am cho nguoi dan”.

Ba Nguyén Th; Kim Tuyén - Ch tich Hgi LHPN huyén Séc Son, Ha Ngi

“TYM tao diéu kién thuan loi cho ngudi dan tiép can dich vu tai chinh véi tha tuc don

gian, khong can thé chép, gitp x6a déi, giam nghéo”.

Ong Ngé Lam Son - Phé Gidm doc Ngan hang Nha nwéc chi nhanh tink Nam Pinh

Két qua khao sat dinh lwong tir dot danh gia duoc phan anh tai Bang 3.5 dudi day khang dinh rang
nguon vén ciia TYM 1a nguon von chii chdt cia da so thanh vién tham gia dot danh gia.

Bang 3.5: Tinh hinh vay von ciia gia dinh thanh vién TYM

Don vi tinh: %

Ngudn vén vay Théi diém bt ddu thamgia | Thoi diém hién tai
TYM(n=839) (n=835)
Vay tir tat ca cac ngudn 94,4 79,5
Trong do: (n=792) (n=664)
1) Ho hang, ban be 2,7 2,0
2) Ngan hang CSXH 10,5 18,4
3) Ngan hang NN&PTNT 14,0 20,7
4) Ngan hang thuong mai khac 2,8 7,2
5) Quy Tin dung Nhan dan 0,9 2,4
6) Vay tu nhan 0,8 0,9
7) Vaytx TYM 95,6 90,6
8) Ngudn khac 1,8 2,1

Tai c4 hai thoi diém thanh vién bat dau tham gia TYM va tai thoi diém hién tai (thoi diém thuc
hién danh gia), ty & cac ho cd vay vén déu rat cao. Vé co cau vay von, cha yéu cac thanh vién
vay tir ngudn TYM vai cac ty Ié lan luot cua hai thoi diém 1a 95,6% va 90,6% trong tong s6
nhitng ngudi c6 vay von. Diéu ndy phan &nh TYM c6 vai trd rt quan trong trong viéc cung
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cap vén vay cho céc thanh vién cua minh. Cac ngudn vén thanh vién tiép can nhiéu tiép theo
la Ngan hang NN&PTNT va Ngan hang CSXH. Cac ngudn vén khac nhu tu nhin, ho hang,
ban be, Quy Tin dung Nhan dan, cac ngan hang thuong mai khac cac thanh vién vay khong
dang ké nhung ciing c6 su cai thién so vai trude day. So véi thoi diém bat dau tham gia TYM,
tai thoi diém hién tai cac thanh vién tiép can vai nguon von Ngan hang NN&PTNT va Ngan
hang CSXH nhiéu hon. D& dang nhan thiy: ngudn vén cua cac ngan hang thuong mai ngay
cang nhiéu va dé tiép can hon, mat khac thong tin tir khao sat dinh tinh caa cudc diéu tra cho
thay nhiéu thanh vién sau mot thoi gian tham gia TYM da c6 kinh nghiém sir dung vén vay va
nang lyc, diéu kién tét hon trong viéc tiép can véi cac ngudn tin dung chinh thac khac dé dap
rng nhu cau vén cao hon cia gia dinh.

S6 liéu khao sat ciing cho thay ty 18 vay von tai
thoi diém hién tai thap hon kha nhiéu so véi thoi
diém cac thanh vién bét dau tham gia TYM véi ty
I& khoang 20% thanh vién dang khong vay von tir
bat ky nguén nao. Mot sé thanh vién TYM sau mot
thoi gian dai tham gia vay von da c6 sy cai thign | &)
thu nhap, tai chinh gia dinh; mot s ho c6 su thay |
ddi vé mé hinh san xuét hoic c6 sy e ngai do dai
dich Covid 19; ciing c6 mot sé thanh vién dang
chd giai ngan dot vay von tiép theo.

“Covid 19 1am stc vay giam. Ngudi dan dau tu rut ré. Giao luu hang héa han ché, ngudn
thu caa thanh vién giam anh hudng dén tra ng. Khoang 40% thanh vién hién chua c6 nhu
cau vay tién ma chi giri tiét kiem”.

Ba Trinh Thi Thanh Huong - Gidm déc Chi nhéanh TYM Vinh Phiic, Vinh Phiic

Khong chi tao co hdi cho cac thanh vién tiép can véi dich vy tai chinh ma TYM con &p dung
cac thi tuc, co ché vay von va giri tiét kiém rat phil hop véi nhoém ddi tugng thanh vién, khéach
hang ciia minh dé ho tham gia vao dich vu mét cach hiéu qua bao gém ca khia canh hoan thanh
t6t trach nhiém ddi vai dich vu tai chinh dang tham gia va phat trién kinh té bén virng nho céc
dich vu nay. Ngoai ra, TYM con hé tro cac dich vu phi tai chinh gilp cho thanh vién, khach
hang cua minh str dung dich vu tai chinh hiéu qua hon ciing nhu cai thién cac khia canh khac
trong doi séng. Chinh vi thé TYM rét duoc thanh vién, khach hang tin twéng, gin bo va duoc
cong dong, Chinh quyén dia phuong danh gia cao vé sy dong gop cho su phét trién vé kinh té
va xa hoi trén dia ban TYM hoat dong. Dot danh gia di ghi nhan nhiéu thanh vién cia TYM
c6 thoi gian gan bd vai TYM tir 20-30 nam va hién tai vin dang 1a thanh vién, khach hang cua
TYM. Va nhu di dé cap & trén, chinh vi c6 co hoi duoc tham gia dich vy tai chinh lau dai cua
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TYM nén da sb cac thanh vién ciia TYM da c6 sy thay doi, cai thién rd rét vé kinh té va doi
sbéng gia dinh. Cac khia canh nay s& duoc dé cap cu thé hon & cac phan dudi cua b4o cao nay.

3.2.1.2. Nang cao hiéu qud sir dung vén vay

Nhu d3 dé cap, thanh vién TYM duoc vay vén lién tuc trong qué trinh tham gia, da s6 thanh vién
da tham gia duoc nhiéu nam, tham chi nhiéu thanh vién da tham gia TYM hang chuc nam. Ho
da duoc vay vén nhiéu 1an nén khéng nhé chinh xac s 1an vay, vay vén loai gi, sir dung vao
viéc gi, hiéu qua nhu thé ndo. Dé co duogc thong tin vay vén, sir dung von va hiéu qua st dung
von cua c4c thanh vién TYM, nhém diéu tra dd thu hep pham vi thu thap cac thdng tin nay
khoang 3 niam gan day - tir thang 1/2019 dén thoi diém danh gia.

Trong qué trinh hoat dong, TYM d4 rat quan tam dén viéc phat trién cac san pham cua minh
dé dap ung nhu cau cua thanh vién, nham hd tro cho ho c6 thé vay, sir dung vén vay phi hop
véi hoan canh caa minh va phu hop véi diéu kién thuc té. Bén thoi diém hién tai TYM c6 9
hang muc vén vay cho cac muc dich khac nhau, bao gdm ca cac hang muc vén vay cho phét
trién san xuat, kinh doanh tao thu nhap va ca cac hang muc vén vay cho muc dich chi dung
khong tao thu nhap. Céc biéu do 3.3 va 3.4 phan anh co ciu vé thyc té st dung vén vay cua
cac thanh vién dugc diéu tra. Biéu d6 3.3 cho thiy 88% s6 cic mon vay da duoc st dung cho
cac hoat dong san xuét kinh doanh tao thu nhap va 17% duoc str dung cho cac hoat dong chi
ding khéng tao thu nhap (mdt mon vay c6 thé sir dung cho nhiéu muc dich).

Biéu dd 3.3: Thuc té sir dung von vay cho hoat dong ting thu nhap (%)
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(275)
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Biéu d6 3.4 cho thiy chi tiét co ciu sir dung vén vay. Trong dau tu von vay cho hoat dong san
xuat kinh doanh thi chiém da s6 1a dau tu cho cac hoat dong kinh doanh, budn ban va dich vu
(46%), tiép dén 1a dau tu cho san xuét ndng, 1am va ngu nghiép (32%). Ty 1& dau tu vdn vay
vao phét trién nganh nghé thu cong va ché bién, tiéu thu san pham khong dang ké, lan luot 14
5% va 1%. Co cau dau tu von vay c6 su thay doi, trong giai doan dau TYM hoat dong, von
vay da sb duoc dau tu cho cac hoat ddng san xuat, ndng nghiép, nhung theo xu huéng thay doi
phat trién kinh té chung cua x& hoi, vén dau tu cho cac hoat dong kinh doanh, budn ban dich
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vu ngdy cang ting 1én. Theo két qua khao sat, ty 18 thanh vién trong nhém tham gia TYM trong
5 nam tré lai ddy co nghé chinh 1a ndng nghiép, 1am nghiép, thuy san chi chiém 35,0%, trong
khi ty 1€ nay trong nhém thanh vién tham gia TYM 5 nam tr¢ [én la 58,3%.
Biéu db 3.4: Chi tiét sir dung vén vay cho cac hoat dong san xuét, kinh doanh, chi tiéu
trong gia dinh (%)

XD. sira chit Tiéudung Trang
) strachiia =i dinh 1% | 0%
nha, cong trinh
8%
phu
7% \

KD, budn ban,
dich vu
46%

\ Ché bién, tiéu thy

san pham
1%
Nganh nghé thd
cong
5%

“Von vay dugc dau tu da dang, khdng chi néng nghiép nhu truéc ma ca kinh doanh. Vé

tap huan hd tro sir dung von vay ciing dugc phan ving theo nhu cau: viing néng nghiép,
vung kinh doanh”

Ba Trinh Thi Thanh Huwong - Gidm déc Chi nhéanh TYM Vinh Phiic, Vinh Phiic

Vén vay st dung cho cac hoat dong chi dung gia dinh va xay dung, stra chita nha cira, cong
trinh phu, cong trinh nudc chiém 8% va 7% va mot phan rat nho (1%) duoc st dung dé tra no.
Cac san pham cua TYM cho muc dich phuc vu nhu cau doi song va xay dung stra chira nha
cong trinh phu rat can thiét, y nghia vi no phuc vu kip thoi, dung thoi diém cho nhu cau tai
chinh dé giai quyét cac cong viéc cua cac gia dinh. Sau d6, thanh vién c6 thé tiét kiém hoan tra
dan tir c4c ngudn thu nhap cua gia dinh.

Bang 3.6: Hiéu qua sir dung von vay (cho cic mén vay tir thang 1/2019 tré lai day)

Don vi tinh: %

Lanvay 1l | Lanvay2 | Lanvay 3 | Lanvay4 | Lanvay5 | Chung
(n=670) | (n=509) | (n=336) | (n=23) (n=5) | (n=1.543)
C0 hiéu qua (lai) 90,3 93,3 92,2 73,9 80,0 914
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Hoa vén 5,8 4,3 6,0 17,4 20,0 5,6
L3 39 2.4 1,8 8,7 0,0 3,0

Panh gia vé khia canh vdn vay c6 duoc cac thanh vién sir dung ding myc dich khong cho thay,
loai trir 9,5% trong tong 1.660 cac mén vay, thanh vién duoc phong van khéng xac dinh dugc
do khong nhé minh vay hang muc vén gi va da sir dung cu thé vao viéc gi, thi 99% céc mon
vay da duoc thanh vién sir dung dung muc dich. Pay ciing 1a 1y do dan dén két qua hiéu qua
sir dung véon vay caa thanh vién cao va hoat dong vay von da gop phan lam ting thu nhap va
cai thién diéu kién kinh té cho ho gia dinh. Két qua
khao séat cho thay trén 90% s6 mon vay cho hoat
dong kinh doanh dwgc khang dinh 1a c6 hiéu qua,
nhét 14 trong nhitg nam trudce khi dai dich COVID-
19 xay ra. Mot sb nho céc khoan vay gan day bi thua
16 hodc hoa vén déu gan véi san xuat ndng nghiép
trong thoi gian gan day, hoic 1a do dich bénh 1am
cho vat nudi bi chét hoic 1a do gia ca thi trudng giam N
manh.

w,_,
Lyaw

Ias)

3.2.1.3. Nang cao Y thirc, thiee hanh tiét kiém cho thanh vién va khach hang

Ngoai cung cap dich vu tin dung, TYM ciing rat chi trong téi dich vu tiét kiém véi hai muc
dich: 1) nang cao ¥ thirc, thoi quen tiét kiém cho thanh vién va khach hang; 2) ting thém ngudn
von cho vay. Ciing nhu dich vu tin dung, dich vu tiét kiém caa TYM da thu duoc nhitng két
qua, thanh cdng an twong va cang khang dinh sy can thiét va y nghia cua dich vu nay trong
viéc cung cap dich vuy tai chinh cho nhém d6i twong thu nhap thap. Thang 12/2021, sé du tiét
kiem cua TYM 14 1.797 ty ddng, chiém dén 84.6% du no von. S liéu nay cho thay, ngudn tiét
kiém TYM huy dong duoc tir thanh vién va khach hang co vai trd quan trong trong viéc bo
sung nguon von vay cua TYM.

“TYM cung cip dich vu cho khach hang, thanh vién rat tot. San pham tiét kiém da dang,
xay dung y thic tiét kiém cho ngudi dan va sé du tiét kiém ngay cang 16n, bo sung vao
nguon von va dap tmg dugc nhu cau vay vén dén 80%”

Ong Ngé Lam Son - Phé Gidm déc Ngan hang Nha nwéc chi nhanh tinkh Nam Dinh

Pé tao diéu kién thuan loi cho thanh vién va khach hang tham gia giri tiét kiém, cac san pham
tiét kiém ciing duoc thiét ké da dang, bao gom: 1/ Tiét kiém bat budc; 2/ Tiét kiém khéng ky
han; 3/ Tiét kiém giri gop; 4/ Tiét kiém c6 ky han. Tat ca 4 hinh thuc tiét kiém déu 4p dung voi
d6i twong thanh vién TYM. Riéng khach hang (khong vay vén), chi &p dung hai hinh thic tiét
kiém 3 va 4. V6i nhom thanh vién, ngoai gui tiét kiém bét budc thi hinh thirc guri tiét kiém
khong ky han duoc nhiéu nguoi tham gia nhat véi ty 16 82% sb thanh vién dugc phong van.
Ty lé tham gia tiét kiém gui gop va tiét kiém c6 ky han thap hon: 21% va 15% (biéu d6 3.5).
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Biéu d6 3.5: Ty & tham gia c&c hinh thic tiét kiém (% trong téng sé 832 nguwoi dwoc
phéng vén)
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Dich vu tiét kiém TYM da gitip cho cac thanh vién c6 mot kénh giri tién thuan loi, an toan, sinh
l6i. Hon thé nira, tir nhitng mon tién tiét kiém nho thuong xuyén déu dan hang tuan hoic nhitng
mon tién nhan rdi chua sir dung dén giri vao TYM, cic thanh vién, khach hang di tich lity duoc
nhitng mén tién 16n hon dé str dung vao cac nhu cau da dang cua gia dinh, tir dau tu cho san
Xuat, mua sam tai san gia dinh, gop phan dé xay, sira nha &, cdng trinh phy, cho con in hoc, chi
tiéu hang ngay trong gia dinh... nhu biéu d6 3.6. dudi day.

Biéu d6 3.6: Sir dung tién rat tiét kiém tir TYM (%)
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“Hang tuan giri tiét kiém 200.000 dong. Khi rut tiét kiém sé& giai quyét cac van dé gia dinh
nhu mua sam, gui tiét kiém va giri c6 1ai”
Ba Lé Th; Quyén - thanh vién TYM, xa Quang Khé, huyén Quadng Xwong, Thanh Hoa
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“Poéng tiét kiém rat thuan loi, bat budc rat it co thé dong dugc. Con ty nguyén thi bao
nhiéu ciing dugc. Luc it thi cling rat 1a nhanh, minh giri thé nay luc rdt vé duoc mot mon
thi rat 1a tién.”

Ba Ngo Thi Ha - thanh vién TYM, xd Yén Pong, huyén Y Yén, Nam Dinh

“Gtyi tiét kiem rat thuan loi. Tao thoi quen tich cop, tiét kiém cho nguoi dan. G tiét kiem
c6 rat nhiéu lgi ich, c6 thém vén phat trién kinh té”

Ba Lé Th; Tuy - thanh vién TYM, xa Quang Khé, huyén Qudang Xuong, Thanh Héa

“Tham gia gui tiét kién tai TYM minh danh dum tir nhitng khoan tién nho tich gép duoc
tir &6 minh ¢é khoan tiét kiém dé khi can minh rut ra chi tiéu vao cong viéc caa minh va
gia dinh, diéu nay vo cuing thuan tién”

Ba Phan Th; Van - khach hang TYM, xa Phu Linh, huyén Soc Son, Ha Néi

“100% thanh vién TYM tham gia giri tiét kiém, diéu ndy gop phan xay dung y thic va
thoi quen tiét kiém cho nguoi dan”

Ba Nguyén Thj Xuan Hong - Chai tich Héi LHPN huyén Binh Xuyén, Vinh Phiic

Dot danh gia ciing di xem xét cac hinh thic tiét kiém khac cua thanh vién TYM. Biéu do 3.7
cling cho thay khdng c6 su khéc biét nhiéu trong viéc thuc hanh tiét kiém cua céc thanh vién

trudc va sau khi tham gia TYM.
Biéu d6 3.7. Cac hinh thirc tiét kiém khac cia thanh vién TYM (%)
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C6 khoang trén nira s thanh vién cé gitr tién, vang ¢ nha nhu mot hinh thic tiét kiém. Ngoai
ra c6 khoang trén 20% thanh vién guri tiét kiém & ngan hang va mét ty 18 nho ¢ céc hinh thire
tiét kiém khac nhu mua bao hiém nhan tho. Két qua danh gia ciing cho thay “phuong, hui, ho”
con tuong d6i phd bién véi ty 18 khoang 60% thanh vién tham gia cac loai hinh nay. Y kién
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ciia mot sb thanh vién va khach hang dudi day phan anh phan nao Iy do tai sao ngudi dan tham
gia loai hinh c6 thé an chua rui ro nay.

“Tham gia choi ho (hui) theo méi quan hé anh em, lang xém, mai 1an lay ho c6 lién hoan
nén khong khi vui vé, 4m cling. La hinh thirc mua ho theo thoa thuan nhung trén tinh than
tuong trg, giup do nhau.”

Ba Bui Th; Sau - khach hang TYM, TT Tan Phong, huyén Quang Xuwong, Thanh Hoa

“Guri tiét kiem ¢ TYM rat thuan lgi nhung chi 1a nhitng mén nho, chi 1am dugc viéc nho,
viéc 16n rat kho. Choi “hui”, “ho” vi ciing ¢6 nhiéu lgi ich néu ¢6 ngudi mua ho cao, mua
ho v&i mic cao thi I3i chia cho nhitng nguoi lay sau s& cao. Nhiéu nguoi rat Hoi dé tra
tién vay ngan hang. Nhung choi ho van ton tai nhiéu rui ro.”

Ba Lé Thj Tuy - thanh vién TYM, xa Quang Khé, huyén Qudng Xuwrong, Thanh Hoa

3.2.1.4. Su thay déi vé kinh té gia dinh tir hoat déng vay vén TYM

Nhom dénh gia tap trung phan tich sy thay doi vé tinh trang kinh té, sy da dang vé nganh, nghé,
hoat dong san xuét, thay déi tai san cua ho gia dinh va mot sé khia canh khac do vay vén cua
TYM mang lai. Trén thuc té, nhirng thay d6i trong
gia dinh sé& do sy dong gop tir nhiéu ngudn thu nhap
khac nhau. Viéc bdc tach chinh xac su dong gop tir
hoat dong vay von TYM la bao nhiéu hoic ¢ mirc
d6 nao 1a khong thé thuc hién duoc, nhat 14 vé sy
thay doi vé xép loai kinh té ho gia dinh, tinh trang
nha ¢. Tuy nhién, dot danh gia ciing da c6 gang xem
Xét nhitng thay doi ndo mang lai truc tiép tir két qua
st dung von vay TYM. Hon nita, két hop phuong phap khao sat dinh lwong va dinh tinh dé c6
co s& khang dinh cac két qua nay.

Biéu d6 3.8 va biéu d6 3.9 cho thay xép loai kinh té ho gia dinh va tinh trang nha ¢ da dugc
cai thién ro rét vai ty 1€ ho nghéo va can nghéo giam va cac ho gia dinh da xay dung duogc
nhiéu nha kién ¢ hon, dic biét Ia ty 16 ho c6 nha hai ting ting dang ké, tir 15% lén 31%.
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Biéu d6 3.8: X&p loai kinh té ho gia dinh thanh vién TYM
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Biéu @6 3.9: Tinh trang nha ¢ cia thanh vién TYM
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Trong hai nhom thanh vién: nhém tham gia TYM 5 nim gan day (nhém 1) va nhom tham gia
TYM trén 5 nim (nhém 2) thi ty 18 ho nghéo va ty 18 ho c6 nha cap 4 tai thoi diém tham gia
TYM & nhdm thir hai cao hon nhém tht nhat. Mat khéc, tai thoi diém hién tai ty 18 ho nghéo va
c6 nha cap 4 ¢a & nhdm 2 giam nhiéu hon so v6i nhom 1 (biéu d6 3.10). Piéu nay thé hién nhiing
thay doi rd rét, Ién hon & nhiing ho gia dinh tham gia TYM lau hon.
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Biéu d6 3.10: Xép loai h nghéo va tinh trang nha & giira 2 nhém thanh vién
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Bén canh nhitng két qua tir khao sat dinh luong, rat nhiéu y kién tir két qua phong van nhom,
phong van sdu tir 1anh dao Pang, Chinh quyén, dai dién cac ban, nganh, dia phuong da khing
dinh rang TYM da c6 nhiing doéng gop quan trong trong cong tic xo6a doi giam ngheo, phat
trién kinh té tai cac dia ban TYM hoat dong.

“Trudc day gia dinh em cuc ky khé khan, cha yéu lam noéng nghiép, 1am thug, lam tho
xay. Em bt dau vay von TYM cach ddy khoang 5-6 nam. Nho ¢6 vén cia TYM ma gia
dinh em phat trién duoc kinh té”

Ba Tran Thi Hoa - thanh vién TYM, xa Phuc Son, huyén Anh Son, Nghé An

“Trudc gia dinh rat kho khan. Vay TYM lam an thu nhép ting, c6 tién hon, hi¢n nay da
thoat nghéo, kinh té khdm kha hon va dan 6n dinh”
Ba Tran Th; Vién - thanh vién TYM, xa Quang Khé, huyén Quang Xuwong, Thanh Hoa

Cac cau chuyén vé cac thanh vién TYM (trong phu luc 2) phan nao minh hoa vai tro, déng gop
ctia TYM trong viéc hd trg cac ho gia dinh thanh vién phat trién kinh té, cai thién cudc sdng
gia dinh.
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Mot tac dong tich cuc cia TYM dbi véi cac ho gia dinh thanh vién 13 tao thém viéc 1am, da
dang hon nganh nghé, hoat dong san xuit kinh doanh cua ho gia dinh. Hon 33% thanh vién
duoc phong van cho biét ho di c6 thém nghé méi, hoat dong san xuat kinh doanh méi tir viéc
st dung vbn vay TYM. Biéu 3.11 phan &nh cu thé loai nganh nghé, hoat dong san xuat kinh

doanh mai ho gia dinh c¢6 dugc. Trong d6 hoat dong
kinh doanh, budn ban va dich vu chiém nhiéu nhat
véi ty 16 66% céac ho ¢ nganh nghé, hoat dong san
xuat kinh doanh méi. Thong tin nay tring véi két
qua diéu tra vé co cau dau tu von vay da dé cap &
muc 3.2.1.2 khi ma da sé vén vay dugce dau tu cho
loai hinh phat trién kinh té nay va xu huéng chung
14 loai hinh nay ngay cang dugc cac ho gia dinh phat
trién. 28% thanh vién dwgc phong van cho biét ho
dd c6 hoat dd6ng méi tir loai hinh san xuét néng
nghiép theo nghia trudc ddy gia dinh c6 thé van lam
ndng nghiép, nhung chua bao gio nubi bo hoac nudi
vit, hodc trong ciy an qua... thi sau khi vay vén
TYM ho di dau tu cho cac hoat dong nay. Ngoai ra
c6 mot ty 1& nho cac ho ¢ nghé, hoat dong méi tir
loai hinh nghé thu cong, ché bién, tiéu thu san
pham...

Biéu @b 3.11: Nghé méi, loai hinh san xuat, kinh doanh méi sau khi tham gia TYM
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Mot trong nhitng van dé duoc quan tdm trong dot
danh gia 13 sau khi c6 ting thu nhap tir von vay tir ;
TYM thi ho gia dinh str dyng vao viéc gi va mang lai
nhitng thay d6i nao trong khia canh kinh té va doi
séng gia dinh. Biéu 3.12 cho thay thu nhap tir hoat
dong vén vay duoc céc ho gia sir dung cho nhiéu loai
nhu cau chi tiéu cua gia dinh: 55% thanh vién cho
biét gia dinh ho da sir dung thu nhap nay cho hoat
dong tai dau tu san xuat; 39% ho gia dinh xay dung,
stra chita nha &, ¢ong trinh phu; 48% ho mua sim tai san gia dinh va 26% ho tich lity duoc tai
san dudi hinh thire gui tiét kiém, mua vang, mua bao hiém nhan tho tir thu nhap vén vay. Diéu
nay cang cho thay su phl hop va y nghia cta co ché hoan tra von dan khi ma trong qua trinh
vay von nguoi vay da tim kiém, tiét kiém tir cac thu nhap khac dé tra dan vén dé khi c6 thu
nhap tir von vay ho c6 thé lam dugc nhitng viéc 16n cua gia dinh nhu x4y dung nha &, cng
trinh phu, mua sim va tich lity tai san. Két qua danh gia ciing cho thay ngudn thu nhap tir vén
vay da giup cai thién dang ké doi song sinh hoat hang ngay cua gia dinh véi ty 1& 46% ho sir
dung ting thu nhap tir von vay cho loai chi tiéu nay. Ngoai ra, c6 18% ho da tra ng dugc céc
ngudn vén vay khac tir thu nhap vén vay cia TYM nhu vay NHNN&PTNT, NHCSXH, ho
hang, ban bé, Quy TDND va vay tu nhan.

Biéu d6 3.12: Ting thu nhap tir vay von cia TYM dwoc sir dung vao céc viéc khac nhau
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Biéu do 3.13: Sir dung thu nhép tir vay vén TYM cho cac hoat déng tra ne
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Mot tac dong ndi bat va co y nghia 1a c6 toi 38% thanh vién phong van cho biét nguén thu
nhap tir vén vay da giup gia dinh ho trang trai cac chi phi hoc hanh cho con céi. Qua cac két
qua nay co thé khang dinh vén vay tir TYM da hd tro rat nhiéu cho phat trién kinh té, viéc cai
thién doi song gia dinh cho cac thanh vién, bao gdm ca viéc hd trg, thuc day cho hoat dong
gi&o duyc ¢ tré em.

“Tbi str dung thu nhap tir vén vay TYM dé dong bao hiém, dong hoc cho con va chi tiéu
hang ngay”

Ba Nguyén Bich Hanh - thanh vién TYM, phuong Lé Loi, TP Bdc Giang, Bac Giang

“Hiéu qua cta str dung vén TYM la tang ty 1& cAc chau hoc sinh la con em thanh vién vay
vbn dd dai hoc, vi sau khi vay von TYM chi em da biét cach 1am kinh té, ting thu nhap,
qua d6 giup ¥ thire cling nhu trach nhiém cua gia dinh ddi véi viéc hoc hanh cua con céi
cling dugc tang 1én”

Ong Nguyén Thanh Tudn - Bi thur Pang iy xa Quang Khé, huyén Qudng Xuwong,
Thanh Hoa

Chi tiét vé ty & cac ho va loai tai san, cong trinh xay dyng cua gia dinh c6 dugc nhd nguon thu
nhap tir von vay TYM duoc thé hién tai biéu db 3.14. Céc loai tai san pho bién cac ho thanh
vién mua sim duoc bao gom ti-vi, ti lanh, xe may, diéu hoa va cac db gia dung khéc. Nhiing
tai san nay da gitp cai thién, nang cao dang ké doi sdng vat chat va tinh than cua cac gia dinh
thanh vién. Ngoai ra, mot sé ho con mua sim dugc cac may mac, cong cu va trau bo phuc vu
cho hoat dong san xuat, kinh doanh dich vu. Biéu d6 3.15 cho nhém thanh vién tham gia TYM
trén 5 nam c6 ty 1é mua sam tai san tir nguén ting thu nhap vay vén cia TYM cao hon nhém
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thanh vién tham gia TYM 5 nam gan day. Ngoai ra,
két qua tuwong ty VGi viéc xay mai dugc nha & véi
ty I¢ 12 57,2% va 36,6%.

V& xay, sira cac cong trinh trong ho gia dinh thi phd
bién 12 nha &, cong trinh phy, chudng trai gia sic va
cong trinh nudc sach.

Biéu do 3.14. Sir dung thu nhép tir vay von
TYM cho mua siam tai san (biéu dé hinh c¢t), xay dung, sira nha va cong trinh phu (biéu
do hinh day)
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“Vay vbn cua TYM gitip ngudi dan c6 tién phat trién kinh té, doi sdng dugc nang Ién.

Trudc nghéo kho khin, sau khi vay TYM thi doi séng khé 1én, da thoat nghéo, mua sam
cac vat dung trong gia dinh, xay stra nha ctra khang trang hon”

Ba Hoang Th; Tu - nguroi dan (khong phai TV, KH TYM), xa Qudng Khé,

huyén Qudng Xuwong, Thanh Hoa

“C6 thanh vién da tirng noi tat ca cac tai san trong gia dinh cua tdi 12 nho quy TYM, xe
dap, xe may, lam nha, mua bo déu nho tir hoat dong vay vén quy TYM mang lai”

Ba Vii Thi Lién - Can bg TYM Chi nhanh Vinh Phuic, Vinh Phuc — PGD 01

3.2.2 Tdc déng céc hoat dong phi tai chinh dén gia dinh thanh vién

¥ Trao tang: 40.000.000 ddog |
MAI AM TINH THUONG

Bén canh viéc danh gia nhitng tac dong vé khia canh kinh té, dot danh gia ciing xem xét cac
tac dong TYM mang lai cho céc thanh vién ¢

va gia dinh vé khia canh x4 hoi. Biéu db 3.16 -

cho thay ty I¢ thanh vién TYM biét dén cac
hoat dong phi tai chinh caa TYM danh cho
thanh vién va cong dong chua cao. Cac dich
vu dugc biét dén nhiéu lan luot gdm: té chuc
kham siac khoe mién phi cho thanh vién:
68%; trao ting Mai am tinh thuong: 52%; to
chuc hoi thao chia sé kinh nghiém: 51%; to @
chtc cac hoat dong vin hoa, vin nghé va thé
thao: 49%: t6 chuc tap huéan, dao tao cho thanh vién: 46%; trao hoc bng cho hoc sinh gioi cé
hoan canh kho khan: 45%.
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Biéu d6 3.16: Biét vé cac hoat dong phi tai chinh cia thanh vién TYM (% trong 742
thanh vién)
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Trong s6 cac thanh vién biét dén hoat dong phi tai chinh cia TYM c6 67.1% (498/742) da
tham gia cac hoat dong phi tai chinh do TYM t6 chuc, tap trung vao hoat dong tap huan, dao
tao. Cac noi dung tap huan bao gom kién thuc tai chinh, kinh doanh, ki thuat san xuat, ky nang
st dung cdng nghé sb va quan ly rui ro, bao hiém vi mé va bién d6i khi hau, bao vé méi truong.
Bén canh d6 c6 mot ty 1& dang ké: 41% thanh vién da tham gia vao cac hoi thao chia sé kinh
nghiém va sinh hoat chuyén dé. Ngoai viéc to chirc cac khoa tap huan, dao tao truc tiép cho
thanh vién, gan day TYM di cha trong t6 chirc hoat dong thim quan mé hinh dién hinh, hoi
thao chia sé kinh nghiém, sinh hoat chuyén d¢. Pay 1a hinh thuc rat hiéu qua trong viéc nang
cao nang lyc kinh doanh, str dung vén vay cho thanh vién nhu chi Duong, thanh vién TYM,
x& Phul Linh, huyén Séc Son chia sé “Sinh hoat chuyén dé& bao gém nhiéu cum. M&i cum chia
sé ho gap kho khan gi, ¢ nhirng thuan lgi gi. Nguoi ta chia sé thi minh mai dac rat duoc kinh
nghiém, thay hay thi hoc tap”.

Trong céc loai hinh nang cao ning luc ndy, c6 bdn loai duoc thanh vién thich va ap dung duoc
nhiéu nhat gom: tap huan k§ thuat san xuat: 31%; kién thirc vé kinh doanh: 21%; hoi thao chia
sé kinh nghiém va sinh hoat chuyén dé, déu chiém 18% (biéu d6 3.17).
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Biéu d6 3.17: Tham gia caia thanh vién vao cac hoat dong phi tai chinh (biéu d@é hinh
cét) va ndi dung tap huan/ hdi thao dwec thanh vién thich va ap dung nhiéu nhat (biéu
do hinh day)
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Tip huan vé KD, 23 Tip huan vé KN st dung CN's6, 18
= i‘;L T =" Tgp i vé QL tai chinh, 16
- ' 5 ap huan i ro, bao hiem vi mo va bien
Tap budn, dio 0, 46 i khi bju, BVMT, 16

Thanh vién dwoc phong van (742), 100]

Thanh vién datham ga  Téphuan vé KD Tip hudn vé kj thujt SX Tép huan vé KN sir dung Tép huin QL ri 1o, bao Tip huan vé QL tai chinh  Sinh hogt chuyén dé  Hgi thao chiasé KN Van hoa, thé thao
hoat déng tap hudn (498) CNsé hiém vi mo va bién déi
khi hu, BVMT
Tham gia ciia thanh vién vao cac hoat dgng phi tai chinh cia TYM

Biéu d6 3.18, cho thay ty Ié tham gia cac hoat dong phi tai chinh trong nhém thanh vién tham
gia TYM trén 5 ndm cao hon nhom thanh vién tham gia TYM 5 nam gan ddy. R rang nhiing
thanh vién di tham gia ldu nim nhan biét va liét ké mot cach day du hon nhitng hoat dong ma
TYM da hd tro.

Biéu d0 3.18: Tham gia cac hoat dong do TYM td chirc giira hai nhém thanh vién

Van hés, thé theo T 50
H6i thao chia sé kinh nghiem [N .
Sinh hoat chuyén dé |~ 1.
Tap hudn vé quan Iy tai chinh [ 18
Tap huén Quan Iy rdi ro, bao hiém vi mo.. [ 18
Tap husn vé ky nang st dung cong nghé s6  [III™T>™ 1°
Tap hudn vé ky thuat san xudt [ o — 40
Tap hudn vé kinh doanh [T 26
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C6 thé khang dinh, khéng nhiéu to chic tai chinh vi md chinh thic quan thm va té chic thuong
Xuyén cac hoat dong dao tao, nang cao nang luc cho thanh vién, khach hang dugc nhu TYM.
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Pay la gia trj gia tang c6 y nghia dbi véi thanh vién nhung dong thoi ciing thé hién sy khéc biét
cua TYM Vi céc thé ché tai chinh chinh thic khac. Cac thanh vién duoc nang cao ning luc s&
gitp ho sir dung vén vay, tham gia vao hoat dong tai chinh cua TYM hiéu qua hon. Tir d6 vira
thuc hién nghia vu hoan tra no tét, vira phét trién duoc kinh té gia dinh va cai thién doi séng.
Ngoai viéc dugc tap huan, dao tao cac noi dung hd tro sir dung dich vu tai chinh hiéu qua hon,
thanh vién TYM con dugc nang cao kién thtc, hiéu biét vé cac van dé chiam soc stc khoe, nudi
day con ci, nang cao ky ning tng xir, bién d6i khi hau, bao vé méi trudng, v.v.., gidp cho thanh
vién TYM phat trién toan dién hon va cai thién dugc cac mit khac trong cudc séng. Qua viéc
cung cap, hd tro cac hoat dong nay thuong hiéu cia TYM cang dugc ting thém va c6 su gan bo
nhiéu hon cua cac thanh vién. Rong hon nita, TYM con thuc hién dugc s ménh phat trién con
ngudi, phat trién xa hoi.

Ngoai cac dich vy tai chinh, TYM con c6 céc dich vu phi tai chinh. Pao tao kién thic tai
chinh, y thuc tiét kiém va phat trién cac ki nang cho thanh vién tét. Pay la diém noi bat
cua TYM”

Ong Ngé Lam Son - Phé Gidm déc Ngdn hang Nha nwéc chi nhanh tinh Nam Dinh

“TYM c6 hoat dong dao tao nang cao kién thirc vé quan ly kinh té, tir d6 hd tro sir dung
vbn vay dung muyc dich. Thanh vién thiy ngoai vay vén con duoc quan tam, hd trg nén
gan bo. Phai noi rang hoat dong cia TYM rit c¢6 ¥ nghia”

Ba Tran Thi Pinh - Chu tich Héi LHPN tinh Nam Binh

“Vao TYM duoc can bo tap huan hiéu biét kinh doanh, budn bén, k¥ thuat, duoc hoc hoi
nhiéu kién thirc, &én gid chi em nao ciing thanh thao roi, vui lim”

Ba Pham Thi Huong - thanh vién TYM, xa Trung Gia, huyén Séc Son, Ha Noi

“Pi tap huan thay rat vui, hoc héi duoc nhiéu kinh nghiém, thaim quan hoc tap cac mo
hinh dé &p dung vao san xuat, phét trién kinh té”

Ba Nguyén Th; Triéu - thanh vién TYM, x& Qudng Khé, huyén Qudng Xuwong,

Thanh Hba

Mic du vay, so voi trude ddy, cac hoat dong dio tao, tap huan va sinh hoat cum bi giam sut hon
do nhitng tré ngai khach quan. Trd ngai 16n nhat 12 viéc cac thanh vién khé sap xép duoc thoi
gian dé tham gia cac hoat dong nay. Bén canh do, s lwong thanh vién 1am céng an luong & cac
co quan, cong ty ngay cang tang. Ho phai di lam theo thoi gian quy dinh: gio hanh chinh hoac
lam theo ca Kip, nén viéc to chirc cac khda tap huan cho ho rat khd. Mat khac, nganh nghé cua
thanh vién cang ngay cang da dang va vén vay ciing dugc dau tu vao nhiéu loai hinh khac nhau,
khong nhu trude day cha yéu 1a hoat dong san xuat ndng nghiép, nén viéc té chirc tap huin k§
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thuat san xuét ciing it duoc thuc hién. Bac biét tir khi dich bénh Covid 19 bing phat, cac hoat
dong dao tao, tap huin va sinh hoat cum hau nhu khéng t chirc duge do cac quy dinh vé gidn
cach xa hoi, quy dinh vé& phong chéng dich chat ché. Ngay ca cac khda tap huan co ban vé quy
dinh, quy ché ciia TYM ciing khong t6 chuc tép trung duge. Thay vao d6, can bd ky thuat TYM
Vva c4c cum truong phai thay doi phuong thirc, chuyén sang trao d6i véi tirng thanh vién hoac
véi nhom nho thanh vién.

“Thanh vién TYM bay gio di lam & cac cdng ty nhiéu va 1am viéc ¢ nhiéu nganh nghé da
dang. Hoat dong cia TYM gip kho khin trong viéc to chuc sinh hoat cum, t6 chic tap
huan vi c4c thanh vién phai di 1am, gio giac theo quy dinh”

Ba Nguyén Th; Bich Lan - Can bé TYM Chi nhdanh Séc¢ Son, Ha Ngi

“Trudc Kia car mot tuan hodc mot thang s& sinh hoat cum, chi em thi tap hop, van nghé,
tap huan vé vay vén quy TYM, tap huan vé kinh doanh. Bay gio thi it tap huan hon, it
sinh hoat cum it hon. Chi em di lam khong c6 diéu kien, khéng c6 thoi gian”

Ba Trdn Thj Duwong - thanh vién TYM, xa Phu Linh, huyén Séc Son, Ha Néi

“Do tinh hinh dich bénh Covid va c4c chi em di 1am cong ty nhiéu nén han ché t6 chic
cac hoat dong tap huan, sinh hoat chuyén d¢, sinh hoat cym”

Ba Nguyén Thi Thanh - thanh vién TYM, xa Son Loi, huyén Binh Xuyén, Vinh Phiic

Céc hoat dong hd tro vat chat cho thanh vién TYM ciing duoc trién khai dinh Ky, ngay cang
duoc danh gia cao. S liéu khao sat cho thy c6 xap xi 50% thanh vién TYM d4 ting nhan céc
hoat dong hd tro tir TYM. Trong d6, da sb thanh vién dugc phong van da dugc tham gia hoat
dong kham sirc khoe mién phi do TYM t6 chire, véi ty 18 81%. Céc hd tro khac cd ty 18 thap
hon, v&i pham vi d6i tugng huong loi nho hon, bao gdm cac thanh vién c6 hoan canh kho
khin, hodc c6 con dat danh hiéu hoc sinh gioi, hodc c6 thai gian tham gia TYM nhiéu nam...

N
lOCHﬂC TAl CHI NH VI VO liNH IHUONG

A
i FHOE THANH VIEN
¥
: R vingoninzos gl
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Biéu d6 3.19: CAc loai hd tro phi tai chinh thanh vién di nhan dwoc tir TYM

HO tro thien nguyén khac [ EEG 18

Hoc béng cho con - 6

him sic khoe mién phi - I

Mai &m tinh thwong ] 3

Thanh vién duoc phong van (407 ) |, 100

Piéu d6 cang c6 y nghia hon khi TYM khéng chi tap trung vao ddi twong thanh vién, khach
hang cua minh ma con c6 cac hd trg chung ddi véi cong ddng. Nhirng hd tro nay déu co y
nghia thiét thuc, mang tinh x& hoi, nhan vin va dugc ngudi dan, cong dong danh gia rat cao
thé hién qua nhiing y kién cua thanh vién, khach hang TYM va ca cia nguoi dan chua tham

gia TYM cung dai dién Pang, Chinh quyén, cac ban nganh dia phuong.

“TYM c6 tham gia x4y nha tinh nghia cho hd nghéo ¢ x6m t6i. Tét thi ting chin cho ba

con nghéo, tang xe dap cho con em di hoc. Xay dung néng thon maéi TYM cling gitp do.
Céc hoat dong cua TYM rat co y nghia va c6 ich cho cong dong.”

Ba Tran Thi Huong - nguoi dan (khdng phdi TV, KH TYM), xd Tién Duor,

huyén Soc Son, Ha Ngi

“Hang nam TYM déu c6 qua cho ho nghéo, can nghéo, cac gia dinh chinh sach. Hb tro
ca khuyén hoc cho cac chéau I1a con ho nghéo hoc gisi. Xay dung nha tinh nghia cho ho
nghéo. Mua dong thi tang nhiing chiéc chan bong, mac di mon qua khong nhiéu lam
nhung no rat y nghia, mdi khi dip chan thi ho cam thay 4m ap, quan tam, tin tuéng vao
TYM.”

Ba Nguyén Thi Thu Ha - khach hang TYM, x& Phu Linh, huyén Séc¢ Son, Ha Ngi

“TYM ting qua cho c&c ho nghéo, hd can nghéo, tang qua cho hoc sinh gioi cap tinh, cap
huyén. Cac hoat dong ndy cua TYM rat y nghia, TYM rét quan tdm va rat duoc long nhan dan”

Ba Lé Th; Quyén - thanh vién TYM, xa Quang Khé, huyén Quang Xwong, Thanh Hoa
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“TYM c6 hoat dong hd tro cong dong thiét thue nhu trao qua cho chi em khé khin do anh
huong caa Covid, trao tam phan ndm cho céc chau hoc sinh caa mot sé trudng mam non,
hd tro phat trién cac mo hinh dudng hoa cia cac xa... TYM hd trg chuong trinh phat trién
ndng thon mai 5 khéng va 3 sach, mé hinh “sang, xanh, sach, dep”. Noi chung la TYM
rat quan tam dén cac hoat dong cong dong, chir khdng chi cd hoat dong tai chinh cho vay,
tiét kiém. Hoat dong cua TYM Ia thiét thuc.”

Ba Nguyén Thi Xuan Hong - Cha tich Héi LHPN huyén Binh Xuyén, tink Vinh Phiic

“Hoat dong hd tro cong ddng ciia TYM rét ¢ ¥ nghia, khi thanh vién khé khan duoc quan
tam, chia sé nén moi nguoi gan b6, vi vay TYM thu hit dugc nhiéu thanh vién tham gia.”

Ba Nguyén Th; Mai Hoa - Ph6 Cha tich Hgi LHPN tinh Thanh Hoa

“Co thé khang dinh két qua ma hoat dong ciia TYM dem lai 1a rat 16n, khong chi trén
phuong dién phat trién kinh t& ma 1a tvong ddi toan dién. Tac dong 16n dén doi séng vat
chét, tinh than cta chi em phu nir. Cac hoat dong an sinh xa hoi, hd tro cong déng duoc
TYM rat quan tam.”

Ong Lé Thanh Tuyén - B thu Bang uy X Quang Khé, huyén Qudang Xuwrong, Thanh Hoa

“T4t ca cac hoat dong cua TYM déu huéng t6i dbi teong yéu thé, ddi twong nghéo, can
ngheo va phu nit don than. Hang nam TYM c6 chuong trinh tang qua cho hg c6 hoan
canh khoé khin dic biét, lam nha cho ho nghéo, hd trg hoat dong xay dung néng thén méi
cua x4, hd tro truong mam non. Dip tét TYM tiang qua cho nhitng ho ¢6 hoan canh kho
khan, ngay thuong binh li¢t sy cling ting qua cho gia dinh chinh sach 1a hoi vién cta
TYM. Toi thay rang TYM dung 12 xuat phat tir trai tim”

Ba Duwong Thi Diép - Chui tich Mat trdn Té quac x& Minh Pha, huyén Séc Son, Ha Ngi

3.2.3. Nhitng thay doi vé gidi trong gia dinh khach hang va thanh viéen TYM

Trong nhitng ndm qua, véi duong 161 doi madi ding dan cia Pang va Nha nudce, Viét Nam da

dat dugc nhiéu thanh tich 4n twong vé phat trién kinh té va dic biét trong cong cudc xo6a doi

giam nghéo, trong d6 c6 phan dong gop dang khich 1é cua t6 chirc tai chinh vi mé tinh thuong

TYM. Vi su hd trg cia TYM trong 30 nam hoat dong, gﬁn mot triéu bdy tram nghin luot chi

em da dugc vay von hd tro dé san xuat, kinh doanh, phat trién nghé trén cac linh vuc khac nhau

nhu ndng nghiép, tiéu thii cong nghiép, kinh doanh nhé...Rat nhiéu chi em da thoat nghéo nhd

vao nguon von vay cua TYM. Bén canh do, TYM con tham gia hiéu qua va tich cuc trong céac

hoat dong xa hdi, cong déng va thién nguyén. Pac biét phai ké dén 1a vai tro cuia TYM trong
hd trg thiic day binh dang gigi. Khi thanh vién tham gia vao TYM, céc chi em di c6 nhiéu co
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hoi duge dao tao kién thuc trén nhiéu linh vyc nhu quan 1y tai chinh vi mo, phat trién kinh
doanh, k¥ thuat san Xut, st dung cong ngh¢ s6 cho dén cac hoat dong toa dam, chia sé kinh
nghiém vé nudi day con, chim soc sirc khoe sinh san...

Chi em d3 c6 nhitng thay ddi tich cuc tir nhan thire dén nang luc nho nhitng hoat dong phi tai
chinh cia TYM. Trong cac loai hinh nang cao ning lyc ndy, c6 bdn loai dwoc thanh vién thich
va &p dung duoc nhiéu nhat gom: tap huan k¥ thuat san xuat: 31%; kién thic vé kinh doanh:
21%; hoi thao chia sé kinh nghiém va sinh hoat chuyén dé, déu chiém 18% (Biéu d6 3.17 ¢
trén).

“TYM d4 hién thuc héa duogc tim nhin st ménh ctiia minh, 13 bac thang di 1én cua phu nir
nghéo thong qua sy cai thién vé kinh té, vi thé xa

hoi ctia mdi ngudi phu nit. TYM da gop phan

gitip cudc doi ciia mdi phy nit thay doi khong chi
vé thu nhap ma con thé hién gia tri ma mdi ngudi
phu nit mang lai cho chinh ban than ho, cho gia
dinh va cho cong dong. Gia tri d6 1am ting thém
sttc manh, ¥ nhia nhan vin cudc séng cia thanh
vién TYM”.

Ba Ho Thi Quy - Trwéng ban HTPNPTKT, TW Hgi LHPN Viét Nam, Nguyén TGP TYM

“Téc dong tich cuc nhat caa TYM d6i véi phu nit 1a thanh vién TYM chinh 13 hd tro thanh
vién nang cao thu nhap, cai thién dia vi trong gia dinh va cong ddng, hay ndi mot cach
khé&c nang cao quyén ning kinh té cho thanh vién TYM thong qua cac phuong thirc hd tro

thanh vién ddc thu, riéng co”.

Ba Pham Thi Huong Giang - Trudng ban Ké hoach Tai chinh TW Hgi LHPN Viét Nam

“Nhiéu thanh vién truéng thanh nha TYM, dam nhan céc vi tri & HDND x4/ thi tran, chi
hoi trugng HPN, c6 chi duoc 1am chi tich UBND thi tran. BPuoc Chinh quyén dia phuong
danh gia cao. Khi tham gia TYM, céc thanh vién thay ddi, hiéu biét hon, manh dan hon
va dong gop vao kinh té gia dinh nhiéu hon, chi dong trong chi tiéu va ra quyét dinh”.

Ba Vi Thi Lién - can bg TYM, chi nhanh Vinh Phic, Vinh Phuc — PGDO1

Nhu cac phan trén da dé cap, TYM mang lai nhiéu tac dong tich cuc cho cac thanh vién, khach
hang caa minh bao gdm ca khia canh kinh té, x& hoi va phat trién con ngudi. Biéu d6 3.20 phan
anh két qua danh gia cua thanh vién vé nhitng thay d6i cua ban than sau khi tham gia TYM.
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Gan 80% thanh vién dugc phong van trong dot danh gia cho rang loi ich néi bat nhat TYM
mang lai 1a giip ho dong goép vao hoat dong kinh té gia dinh chu dong hon va nhiéu hon. Va
cing chinh nhd khia canh nay ma ho cam thiy tu tin hon va duoc tham gia nhiéu hon vao viéc
ra quyét dinh trong cac cong viéc cua gia dinh, chiém ty 18 lan luot 12 69% va 58%. Nhitng chi
sb nay phan &nh su cai thién binh ding gigi mot cach rd rét trong cac gia dinh thanh vién. Mot
loi ich khéc ciing duoc nhiéu thanh vién cong nhan 1a khi tham gia TYM ho di c6 nhiéu kién
thirc, kinh nghiém va hiéu biét hon vé quan ly tai chinh, kinh doanh, k§ thuat san xuét, sir dung
von vay,... nhu da dé cap o phan trén.

Biéu d6 3.20: Thay déi tich cuc cia Thanh vién sau khi tham gia TYM
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So sénh gitra c&c nhdm thanh vién theo thoi gian tham gia TYM, ty I¢ thanh vién tham gia TYM
trén 5 nam c6 nhimng thay doi tich cyc dat cao hon nhém thanh vién tham gia TYM duéi 5 nam;
trong d6 su khac biét trong viéc ra quyét dinh trong gia dinh 1én toi 9%.
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Biéu dd 3.21: Thay déi tich cuc sau khi tham gia TYM giita hai nhom thanh vién
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biét hon P 44
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Khi dugc phong van, 37/37 chi em thanh vién TYM tham gia khao sat cho rang ho cam thay
thoai mai hon khi tham gia vao TYM, dugc trai nghiém nhiéu hon, kinh doanh tét hon va c6
dong gop cho phét trién hoi vién cua Hoi phu nit. Cac chi em chu dong hon trong viéc quyét
dinh cac van dé cua ban than, cua gia dinh, dam nghi, dam lam, cha dong vé ngudn vén va dic
biét c6 tiéng noi hon voi chong va gia dinh caa minh, giam bét su phu thudc vao chong, dé

chinh 14 binh dang giai.

“Theo t6i thi 1 ¢6 thay d6i nhiéu, minh ra ngoai thi thay thoai méi hon. Truéc thi khéng
biét gi ca, gio thiy nguoi khac hon, biét di duong, biét trén biét dudi, con cai khac hon”.

Ba Pang Thi Dién - thanh vién TYM, xa Son Léi, huyén Binh Xuyén, Vinh Phic

“Nho ¢d TYM, vi thé cua chi em duoc ning cao hon trong gia dinh, va chi em ¢ tiéng
noi quyét dinh vé ddng vén do chi em vay. C6 nhiéu chi em toi lam, nhu c6 chi em vay
mua ganh khoai chi may chuc ngan dong, c6 cho vay hon ciing nhét dinh khéng vay. Ho
so vay nhiéu hon khong tra dugc vay 1a ho chi vay nhu vay théi.

Va dung uy tin cua Hoi dé duoc vay vén nén Hoi ciing thay ¢ uy tin va c6 vai trd cao
hon. Rdi chi em qua vay von phat trién san xuat thi c6 tién hon cho con céi di hoc, nang

cao gi&o dyc. Rdi cong dong ciing thay la Phu nit 1am duoc va lam c6 két qua”.
Ba Truong My Hoa - Nguyén Phé chu tich nuwec CHXHCN Viét Nam, nguyén Chu tich
Hgi LHPN Viét Nam nhiém ky 1992-1997

“Trudc day em rat it néi, gio thi em hay néi hon, manh dan hon; trong gia dinh ¢6 nhiéu
cai khéc trude, cai thién dugc mbi quan hé trong gia dinh; truée day em kha cuc tinh thi
bay gid di nhe nhang hon; nhét 1 trong viéc day dé con céi em da danh thoi gian, kién
nhin dé giai thich cho cac con”.
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Ba Podan Thu Hang — thanh vién TYM, phuong Tran Pha, TP Bdc Giang, Bdc Giang

Ngoai ra, 100% chi em 1a thanh vién TYM déu cho riang nhirng kién thtrc chi em thu nhan duogc
cling nhd cac budi sinh hoat cum do TYM t6 chirc véi nhiéu noi dung phong phu, da dang tir
phat trién kinh té gia dinh dén nudi day con, ké hoach hoa gia dinh, str dung cdng nghé hién
dai gitp chi em hoc héi duoc thém nhiéu.

“Nam 2020, TYM d4 t chtc 16p dé nang cao nang luc y thirc quan ly tién tiét kiém trong
gia dinh va 19p trd choi tiét kiém dé hd tro cho chi em kién thtc tao théi quen tiét kiem
cling nhu can dbi ngudn tién chi tiéu trong gia dinh. Nhiéu hoat dong dao tao cac ky ning
vé kinh doanh, c6 phéi hop véi Quy Chau A dao tao nang cao ning luc vé cong nghé sb
cho thanh vién vién dé ho tiép can véi hinh thac kinh doanh online nhiéu hon; néi chung
TYM c6 nhiéu hoat dong hd tro thanh vién”.

Ong Nguyén Ba Hai - can bé TYM chi nhanh TP Bdc Giang, Bac Giang

“Em thay em c6 hiéu biét hon nho tham gia TYM, con em em day t6t hon. Hai vg chong
em cung ban bac dé phat trién cay con va sir dung ngudn vén cho hop ly. Hai vo chong
em trao d6i binh dang, cai chi cling ban bac”.

Ba Tran Th; Hoa - thanh vién TYM, xa Phiic Son, huyén Anh Son, Nghé An

Khi tham gia TYM thi vi thé cia nguoi phu nit ¢6 nhiéu thay doi va van dé binh dang gidi ciing
c6 nhitng thay déi tich cuc do nhan thirc cia chi em dwoc nang cao, chi em thay tu tin hon, chdng
con chia sé cdng viéc gia dinh vai chi em nhiéu hon va chi em thay rang phu nit ¢6 thé 1am duoc
nhitng cong viéc ma trudc kia ho nghi 1a chi danh cho nam gidi. Qua d6 vi tri cua chi em trong
gia dinh, trong xa hoi cling dugc nang cao hon.

“Cé thay doi rd rét so véi trude day. Ngay xua viéc con trai thi con trai lam, viéc ciia con
géi do con gai lam. Ngay nay thi con gai cling lam dwogc nhirng viéc ma con trai lam.
Trudc trong gia dinh dan 6ng khong nudi con, cham sdc con Vi coi do la viéc cua dan ba,
nhung nay dan ong ciing cham soc con cai rat khéo.
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Trong gia dinh hién nay chong di 1am dugc 10 dong thi vo ciing di 1am dugc 8 dong chir
khong kém canh, do d6 viéc cham soc con cai cling chia nhau lam, ai cling c6 trach nhiém,
khéng y lai cho vo.
Truéc mudn mua sam hay 1am viéc gi 16n ciing phai xin y kién chéng nhung nay di co
thé thuan lgi, tw mua sam khéng phu thudc qua nhiéu vao quyét dinh cua chong. Chong
cling rat déng thuan, dong vién dé chi em tham gia TYM. TYM thuc sy da gidp chi em
manh dan, khdng tu ti nhu truéc, 1a diém twa cho chi em phat trién.
Ba Nguyén Th; Triéu - thanh vién TYM, TT Tan Phong, huyén Qudng Xuwong,
Thanh Héa

3.2.4. Nhitng dong gop cua TYM véi dia phwong va véi Hoi LHPN trén dia ban
3.2.4.1. Nhitng déng gép ciia TYM trong phét trién kinh té dia phuong
- Nang cao kién thirc, Ky ning nghé va hd tro chuyén déi nghé nghiép cho phu nir

Tham gia vao TYM da gitip cho chi em ¢6 co hoi duoc giao luu, gap g&, duoc tap huan, tham
du céc hoi thao, toa dam nang cao kién thic, ky thuat va vi vay c6 hiéu biét hon trong cac hoat
dong san xuat kinh doanh. 100% chi em thanh vién TYM tai cac dia ban khao sat déu cho rang
TYM la diém tua hd tro chi em vé von dé phat trién kinh té gia dinh, tao cho chi em sy tu tin
vao ban than. 100% chi em thanh vién TYM biét vé hoat dong dao tao, tap huan cho chi em
hoac cho cum truong vé kién thirc, vé ky thuat nhu k§ thuat ndng nghiép, ki thuat chin nudi,

ky thuat quan ly dong vén,...
“Trudc chua c6 TYM kinh té rat kho khin, nay kinh té ngay cang phat trién, doi séng xa
hoi duoc nang 1én. Cong dong hoa hop, vui vé, hanh phac. Nguoi phy nit dung tén vay
ngan hang chir khdng chi dan 6ng nhu trude. Kinh té phat trién, thu nhap cao 1én nén ban
than thay tinh than thoai mai, phu nit ra ngoai x& hoi dd manh dan, ty tin hon rat nhiéu.”
Ba L& Thj Tuy - thanh vién TYM, TT Tan Phong, huyén Quang Xwong, Thanh Hoa

“Nam 2000, em thiy moi ngudi vao TYM thi chua biét TYM la nhu thé nao, xong thiy cac
chi vao dugc vay von, ma lic y em ciing dang can tién, minh cling muén vay vi ban hang ma
khong c6 tién dé 1dy hang. Luc ddy em ciing hao himg vao quy, vao quy thi duoc vay vén, c6
tién cho cac chau an hoc, ¢6 tién dé 1dy hang. Khi ma vao TYM thi dugc tham gia nhiing budi
tap hun rat 1a c6 ¥ nghia, dwoc tham gia nhiéu budi tap huan nhu: tap huan vé kinh doanh...”

Ba Nguyén Th; Thanh - thanh vién TYM, xd Son Léi, huyén Binh Xuyén, Vinh Phiic

- Hé trg, déng gop vao qua trinh giam hd ngheéo tai dia phwong

C6 thé thay rd tai thoi diém bat dau tham gia TYM thi ty 1é ho nghéo va can nghéo trén cac
dia ban khao sat 1a kha cao khi chiém lan luot 14 12,1% va 9,3%. Nhung dén thoi diém hién
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nay thi con s6 nay da giam manh khi chi con 1,8% la ho nghéo va 4,6% la ho can nghéo (theo
chuan mai).

“Sau khi chi em duoc vay vén (TYM) d tich cuc tham gia san xuét, phat trién kinh té gia
dinh, gop phan cing dia phuong giam ty 18 ho ngéo tai Quang Khé tir 26,7% xudng con
1,3% vao nam 2020 theo tiéu chi nghéo da chiéu”

Ong Nguyén Thanh Tuyén - Bi thir Bdang 1y X& Quang Khé, huyén Qudng Xuwong,
Thanh Hoa

“Vé thiic day phat trién kinh té thi tdi thdy TYM Ia mét trong nhitng t6 chirc ¢6 anh hudng
I6n. Ty 18 ho nghéo cua x4 thay doi va giam nhiéu. Rat nhiéu ngudi 1a thanh vién TYM

ma vay von di thoat nghéo”

Ong Nguyén Bi:c Tam - Phé Chui tich UBND x& Minh Pha, huyén Séc Son, Ha Ngi

“TYM vé Son L6i d3 nhiéu ndm (20 nam), gitp cho dia ban x6a d6i giam nghéo. Tao diéu
kién cho chi em phat trién kinh té cung gia dinh”

Ong Nguyén Van Loi - Chui tich Mt tran Té qudc xa Son Léi, huyén Binh Xuyén, Vinh Phiic

- Tao ra sy thay doi tir phwong thirc giri gop, cach thirc cho vay vén va tra ne phi hop
véi kha nang cia chi em tai cac dia phwong

Véi co ché hoan tra vén, 14i dan theo tuan hoic 4 tuan/lan ma TYM dang trién khai i mang
lai nhiéu loi ich cho cac chi em vi mén tién vay dugc chia nho, tra dan nén dé kiém, dé tra, khi
tra xong ciing dong thoi tra dwoc hét von va l4i. 37/37 chi em la thanh vién TYM tham gia
TLN tai cac dia ban khao sat danh gia cao va coi d6 1a diém manh riéng c6 caa TYM. Bac biét
la viéc tra dan giam bét ap luc va phd hop voi nhu cau caa da s6 chi em. Ngoai ra, hinh thirc
guri gop tirng mon tién nho ciing phu hop voi nhiéu chi em budn béan, 1am trong céc cong ty
hay 1am néng nghiép va gilp ho tich tiéu thanh dai. 34/34 thanh vién tham gia TLN khach
hang TYM tai cac dia ban khao sat thdng nhat véi nhan dinh trén. 100% trong tong sb 41 chi
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em khong phai thanh vién hoic khach hang cua TYM khi duoc hoi déu biét vé hinh thac gui
g6p cua TYM, biét TYM cho vay vén va TYM c6 hinh thic tra dan.

“Em thay vay vén ciing tién, em 1am ban hang budn ban, lac minh can vén thi minh vay.
Nhu vay 1a minh s& khdng phai tra mét cuc ma minh tra dan thi s& d& hon 1a tra mot cyc.
Vay nhu thé ndy em 1am ban hang thi em c6 thé tich gop duoc dé tra no. Tra dan nhu thé
thi rat dé cho chung em”.

Ba Luu Thi An - thanh vién TYM, xa Son Léi, huyén Binh Xuyén, Vinh Phiic

“Guri TYM c6 nhiéu thuan lgi: Tién loi trong guri va rat; Lai suit cao hon; Can bo TYM
nhiét tinh, trach nhiém, do d6 rat tin twong khi gui vao TYM”

Ba Dam Thi Hién - khach hang TYM, TT Tan Phong, huyén Qudng Xuwong, Thanh Hoa

“Em tinh sang nam c6 stitc khoe thi vao TYM dé vay vén san xuat ndng nghiép vi nha em
¢6 3 ha ltia, dé trdng rirng (Nha em trong keo va trong bach dan dé thu hoi vén cho nhanh)”
Ba Lurong Thi Diép - nguoi dan (khéng la TV, KH TYM), xa Phiic Son, huyén Anh Son,
Nghé An

3.2.4.2. Nhitng déng gop, hé tro céng dong va xa hgi cia TYM tai dia phwong

Ngoai nhitng tac dong truc tiép dén thanh vién, TYM trién khai nhiéu hoat dong hd trg cong
ddng. Bang 3.7 thdng ke chi tiét cac noi dung, dbi twong, quy md va ngan sach hd trg cho cong
déng duoc thuc hién mot cach thuong xuyén, nam sau nhiéu hon nam truée. Tinh so bd téng
sb tién hd trg cong dong ciing 1én dén 50 ty dong, tap trung vao 5 nhodm hoat dong chinh: (1)
Anh sinh x& hoi; (2) Nang cao nang lyc thanh vién; (3) hd tro phong chéng dich bénh COVID;
(4) két ndi tiéu thy san pham va (5) hd tro truc tiép cho Hoi LHPN céac cap. Pac biét 100%
nhom thanh vién, khach hang va nguoi dan tham gia khao sat déu biét vé cac hoat dong hd tro
cong dong nhu xay nha tinh thuong, trao hoc bong, ting qua cho ngudi nghéo va cac hoat dong
vin hoa, thé thao tai dia phuong.

Biang 3.7: Két qua hd trg cong dong clia TYM, tinh dén ngay hét nim 2021
Thanh tién
(dong)

Hang muc hd tro Poi twong S6 lwong

1. Cac hoat dong an sinh xa hoi
Mai 4m tinh thuong | La thanh vién (uu tién TV dang | 157 (Nha) 6.280.000.000
tham gia san pham vén vay cua
TYM) c6 du nhitng diéu kién theo
quy dinh cua TYM.
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Hang muc hd trg

Poi twong

S6 lwgng

Thanh tién
(dong)

TYM - Chip cénh
uéc mo (chuong
trinh trao hoc bdng)
gom:

- Hoc bong cap mdi,
tai cap

- Hoc bdng khich 1&

La con thanh vién TYM (uu tién
con cua thanh vién dang tham gia
vén vay) co du cac diéu kién cu thé
ctaTYM

2.831 suat

2.217.500.000

Xay dung ndng thén
mai

Ho tro xay dung, stra chita, nang
cap, hoan thién, mua sam trang thiét
bi cho céc cong trinh y té, gido duc
tai dia phuong dang trién khai hoat
dong cua TYM

303 cong
trinh

4.545.000.000

TYM — Hanh dong
vi moi truong

Trao tang xe van chuyeén rac/thing
dung rac cho dia phuong c6 TYM

22.789 TV
va cac dia

2.060.708.000

hoat dong. phuong tai
13 tinh thanh

Kham bénh va cap | H3 tro, giap do thanh vien TYM | 40.719 TV | 10.179.750.000
phét thuéc mién phi | dugc kham sic khoe tong quat,

duoc cac bac sy tu van cach phong

tranh cac bénh thuong gap va bénh

lién quan.
T6 chicc sinh hoat | Thanh vién TYM vé cac noi dung | 10.787TV 841.386.000
chuyén dé lién quan dén viéc chia s& hd tro cho

thanh vién duoc hoc tap nang cao

kién thirc trong san xuat kinh doanh
Tham quan m6 hinh | Thanh vién TYM 148 doan 2,960,000,000
kinh té tiéu biéu
Améapcung TYM | Thanh vién TYM, céc ho gia dinh | 11.318 TV | 6.050.941.500

nghéo, can ngheo, h¢ chinh sach, ba | va 784 cac

me Viét Nam anh hung, L& Noel, tét | cap Hoi

nguyén dan, qua cho cac ho ngheo

nhan cac dip khai trrong dia ban méi.
T6 chtrc cac ngay 18 | Thanh vién TYM va hoi vién phu | 20/20 chi T6 chuc céac
chao mung 8/3, | nit tai dia phuong nhanh hang | hoat dong giao
20/10 nam lwu van hoa,

van nghé
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Hang muc hd trg

Poi twong

S6 lwgng

Thanh tién

(ddng)

Giai thuong doanh | Thanh vien TYM 94 93 trong nudC
nhan vi mo va 1 thé gioi
Cudc thi phu nit khai | Thanh vién TYM 7 Phéi hop cung
nghiép TW Hoi
2. Hoat dong nang cao ning lyc thanh vién
Pao tao nang cao | Cum truéng cac cum cia TYM 16.749 luot | 3.349.800.000
kién thac can bo
cum
Pao tao &p dung | Pao tao thanh vién/chong con thanh | 81.560 TV | Phdi hop thuc
cong nghé sd vao | vién vé viéc ap dung cong nghé sb hién cing Quy
hoat dong  Kkinh | vao trong san xuat kinh doanh. Chéau A
doanh
Dao tao bién doi khi | Thanh vién TYM 57.960TV
hau
3. H trg phong dich
Ho tro dia phuong, | Cac dia phuong/ Tram y t&/ cum | 20720 chi 5.514.479.700
thanh vién, can b | truong/thanh vién/ can bo tai cac nhanh
thuc hién cac hoat | vung bi gidn cach phong toa
dong phong dich
4. Hoat @ong két ndi tieu thu san pham
Ho tro gioi thieu san | Thanh vién TYM c6 cac nganh | 20/20 chi 100 San pham
pham nghé san xuat ndng, hai san nhanh
5. Hoat dong phdi hep cing TW Héi LHPN
HO tro to chuc cac | - Hoat dong ho tro thanh vién, hoi | 20/20 chi Khéng thong
hoat dong Ion cua | vién tham gia tng ct dai biéu dai nhanh ké duoc
Hoi caa Nha nudc | biéu Hoi dong nhan dan cac cap
theo cdc nam ky | nhiém ky 2021 — 2026.
niém - Thuc hién hoat dong hd tro chao

mung Pai hoi PN cap cac cap. ..

- Thanh vién TYM/hoi vién phu nix
Thuc  hién  céac | HOi vién phu nir ngheo vung nui va | 42 MATT va | 1.700.000.000
chuong trinh “Péng | cac truong mam non, y té tai cac | 4 cong trinh
hanh cung phu ni# | ving mién ndi. NTM

bién cwong”
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“0 x6m nha tdi thi ¢6 xay nha cho ho nghéo, nha tinh nghia, TYM ciing c6 tham gia, co
kéu goi va ung ho. Roi tét thi ting chan am cho ba con nghéo, tang xe dap cho con em di
hoc. Dén dién, ddi thira, xay dung néng thén méi TYM ciing gitp dd. N6i chung 1A TYM
gilp ca vé vat chat va tinh than nhu 13 khi chi em di hop hoéi thi ciing duoc can bo TYM
trao ddi, giai thich dé chi em thong ra”

Ba Tran Thi Huong - nguwoi dan (khdng 1a TV, KH TYM), xd Tién Duoc, huyén Séc Son,
Ha Ngi

“Hb tro thung dung rac to dep cho cac thén dé bao vé méi trudong. Ho trg khau trang, sét
khuan trong tinh hinh dich Covid-19. H3 tro chin 4m cho h nghéo, can nghéo”

Ba Bui Th; Sau - khach hang TYM, TT Tan Phong, huyén Qudng Xuong, Thanh Hoa

TYM da gép phan day manh sy tham gia cta phu nit vao cac hoat dong vian hoa, vin nghé, thé
thao tai dia phuong. Két qua khao sat dinh tinh cho biét 41/41 chi em khong phai TV, KH cia
TYM, 37/37 chi em thanh vién TYM va 34/34 chi em khach hang TYM tham gia khao sat déu
biét vé cac hoat dong van hoda, van nghé va mot s6 cac hoat dong xa hoi tai dia phuong do
TYM tb chirc hodc tham gia.

“Vé& mat tinh than: Néu khdng c6 dich thi TYM da

té Chl:rc béng Chuyén Vao dip 8/3’ 20/10; Té Ch]:rc az, TO CHUC TAI CHINH VI MO TINH THUGNG (07
N - X , x - (TYM) ,' )

kham surc khoe cho chi em thanh vién roi. Tét c6 ho L ie—.

trg qua cho ho nghéo: chan 4m mua dong. Thanh | Ky“em e "fﬁ%’rqa”"‘g il

vién tiéu biéu, tich cuc: dugc tang phich bo nuéc sbi.
H0 trg 1am nha cho thanh vién khé khin. C6 1 nguoi
duoc hd tro mai 4m tinh thuwong. Tat ca chi em thanh
vién duoc di kham stc khoe mbi nam mét 1an”

Ba Nguyén Thj Han - thanh vién TYM, xd Phiic Son, huyén Anh Son, Nghé An

“H tro ngudi nghéo, can nghéo; khuyén hoc, kham bénh cho thanh vién (moi bac si tir
Trung wong, tinh), xay nha cho ngudi nghéo. Rat y nghia”

Ba Dam Thi Hién - khach hang TYM, TT Tan Phong, huyén Qudng Xuong, Thanh Hoa

3.2.4.3. Nhitng déng gdp vé phat trién nguon nhan lyc can bg Héi tai dia phwong

100% khéach hang, thanh vién TYM déu nhan thirc duoc sy thong nhat “hai trong mot” giira
thanh vién TYM va héi vién Hoi LHPN Viét Nam. Do d6, gitra TYM (cac chi nhanh va phong
giao dich) va Hoi phu nit dia phuwong c6 mbi lién hé chit ché, hinh thanh co ché phéi hop, giao
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ban dinh ky dé thiic ddy hoat dong ctia hai bén. C6 thé khang dinh: viéc phat trién ban dau cac
TV, KH cho TYM dua trén nong c¢dt 1a céc chi hoi, td phu nir trén dia ban nhung vi¢c duy tri
hoat dong, nang cao chit lvong hoat dong cua cac chi hoi, t6 phu nit 13 c6 su dong gop khong
nho tur cac hoat dong TCVM, hoat dong phi tai chinh cia TYM. Hoat dong cua TYM la diéu
kién, gitp cho hoat dong ctia Hoi duogc duy tri, hoi vién dugc gén b6 hon cling nhu giup Hoi
phat trién nhitng hoi vién mdi. Ghi nhan tir nhitng can b lanh dao cia Hoi LHPN Viét Nam
qua cac thoi ky di khang dinh nhitng dong goép ctia TYM cho phong trao phu nit va cong tac
Hoi.

“TYM la canh tay ndi dai caa Hoi, 1a phuong tién tap hop chi em Phu nit. Vi du tap
hop chi em hop 13 khé 1am, gio néi di hop Hoi 1a dé tap hop hon va nho vay gitp Hoi
thu hat chi em hoi vién vi vao Hoi thi méi vo Quy dugc ma chi em thay duoc lgi ich
rd rang. Chi c6 Quy TYM la thuc hién muc tiéu caa Hoi, lam Hoi lan toa, lam tang uy
tin, thu hat cua Hoi va chinh quyén danh gia cao vi cac t6 chic tai chinh khéac con bé
hoi ch TYM khéng c6 vay™.

Ba Truong My Hoa - Nguyén Pho chu tich nuwéc CHXHCN Viét Nam, nguyén
Chu tich Hgi LHPN Viét Nam

“Ttr nhitng hoat dong hd tro moi mit va dap tng nhu cau cip thiét ctia phu nir nghéo,
cong tac thu hut tap hop dugc phu nit tham gia Hoi, co sé Hoi tai dia ban TYM duoc
cung cd, phat trién. Tur hoat dong ctia TYM, Héi rut ra bai hoc kinh nghiém trong hoat
dong tai chinh vi m6 1 cach chuyén nghi¢p, hiéu qua. Pac bi¢t TYM ciling 1a noi dao
tao can bd Hoi nhat 13 & co sd, nhiéu chi trudng thanh duogc tham gia Hoi déng nhan
dan. Tt mo6 hinh TYM, Hoi da gitap Hoi Phu nit Lao xay dung md hinh hoat dong tin
dung vi md. Co thé khang dinh ciing v6i nhitng d6i méi, sang tao ctia Hoi, TYM ciing
d3 gop phan nang cao vi thé, uy tin ctia Hoi.”

Ba Nguyén Th; Thanh Hoa - nguyén Chui tich Hgi LHPN Viét Nam

“Thanh vién cta TYM bit buoc 1a hoi vien Hoi LHPN Viét Nam do d6 giap Hoi tang
hoi vién tham gia sinh hoat. Bén canh d6 khi dugc tiép can nguon von vay, hoi vién da
manh dan hon trong giao tiép, chu dong va c6 ké hoach phat trién kinh té. Phy nit ning
d6ng va sang tao hon trong phat trién san xuat, co6 muc tiéu rd rang, cu thé khi xay dung
ké hoach san xuét.

- TYM ludn song hanh trong cac hoat dong, phong trao ctia Hoi. Pac biét 1a trong cac
hoat dong nhan dao tur thié€n, hoat dong vi cdng d@)ng va cac hoat dong van hoa, van
nghé...Bén canh d6, c6 thé khang dinh rang, TYM ludn sat canh, dong hanh voi Hoi
LHPN xa Quang Khé trong cac hoat dong, phong trao cua H)1”

Ba Nguyén Thi Chung — Chii tich Hi LHPN xd Qudng Khé, huyén Quang Xwong,
Thanh Hoéa
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“C6 thé n6i TYM & dau thi phong trao phu nit & day manh 1én vi TYM giup ting s6
luong Hoi vién vi muén tham gia TYM phai 1a Hoi vien HPN. TYM cung phéi hop
véi HPN t6 chirc cac phong trao vin hoa, vian nghé, thé duc, thé thao. Ngoai ra con hd
tro cac hoat dong khéac cua HPN. Céc cép lanh dao danh gia nhin nhan TYM nhu mét
yéu tb thac day cho sy phat trién cua dia phuong, dic biét 1a hoat dong cia HPN”.

Ba Nguyén Th; Bich Lan - can bg TYM Chi nhédnh Séc Son, Ha Néi

Qua nhiing y kién néu trén co thé khang dinh vai trd cua TYM trong hd trg cho Hoi LHPN Viét
Nam, cho cdng tac phat trién hoi vién, da dang hda va gop phan lam phong pht hon cac hoat dong
va sinh hoat hoi cho hoi vién Hoi PN, ting thém gin bd cua chi em hoi vién véi Hoi Phu nir dia
phuong thong qua nhirng hoat dong ma TYM dang tirng ngay lan toa.

3.3. Céc yéu td mang lai sw thanh cong cia TYM

C6 thé noi rang trai qua quang dudng 30 nam tir Khi bat dau thanh lap, TYM da dat duoc thanh
tuu vuot bac ké ca phét trién vé td chirc va nang cao chat luong dich vu dé tir d6 thuc hién tét
s ménh ciia minh. Két qua hoat dong cia TYM di mang lai nhing tac dong tich cuc vé phuong
dién kinh té va x4 hoi cho nhom d6i tugng bao gom nhiing c& nhan, ho gia dinh c¢6 thu nhap
thap, dac biét nhitng phu nir nghéo va yéu thé. Bén canh d6 TYM con dong gop tich cuc cho
su phét trién kinh té, x& hoi ndi chung tai cac dia phuong TYM hoat dong. Vay nhitng yéu t6
nao mang lai sy thanh céng caa TYM? Théng tin tir dot danh gia phan nao tra 1i cau hoi nay
va dugc tom tat & mot s6 diém chinh sau dudi day.

3.3.1. TW Hgi LHPN Viét Nam da xdc dinh huwong di ding trong viéc lwa chen mo hinh
cho hoat dgng TCVM

Khi méi ra doi, TYM ciing nhu rat nhiéu chuong trinh, du 4&n TCVM khac hoat dong duéi cac
hinh thirc khdng chinh thic nham gép phan thyc hién muyc tiéu xoa doi, giam ngheo caa Chinh
phu. Khong thé phu nhan day 1a loai hinh phi hop trong bdi canh bét dau cua cong cudc doi mai
va dich vu TCVM con rat méi mé tai Viét Nam. Nhitng dong gop tich cuc, co y nghia cua dich
vu TCVM trong viéc bo sung thém ngudn vén vay, tao thém co hdi tiép can véi dich vu tai chinh
ctia cac ho nghéo dé phat trién san xuat kinh doanh, ting thu nhap, cai thién doi song va thoat
nghéo. TYM thudc mét trong nhitng don vi dan dau trong phong traio TCVM giai doan d6 cung
vé6i nhitng déng gép quan trong da dugc xa hoi ghi nhan. Tuy nhién, su thay doi vé méi truong
chinh tri, kinh té, van héa, x hoi, tai chinh, phap ly, cdng nghé... da dat ra nhiing thach thuc
cling nhu tao ra cac co hoi cho dich vu ndy. Vao nam 2011, Chinh phu di ¢ dinh huéng cu thé
cho viéc xay dung va phat trién hé théng TCVM & Viét Nam, trong d6 dac biét luu y t6i yéu td
an toan va bén viing. Khung phap 1y duoc xay dung nham hd tro, thiic day su phét trién hé thong
TCVM. Ciing trong giai doan nay, Trung wong Hoi LHPN Viét Nam — co quan chu quan cua
TYM, di c6 dinh huéng phét trién hé thong TCVM ciia Hoi theo hudng tap trung sac manh to
chire va tai chinh, thdng nhét cach thac quan 1y, chuyén nghiép trong nghiép vu TCVM. Pay 1a

49



hudng di dang dan va tién phong dé dam bao cung cap dich vu tai chinh bén viig cho nhém ddi
twong phu nit, dac biét 1a phu nit nghéo va yéu thé. Dwa trén dinh huéng nay, véi kinh nghiém
va s nd lyc cua minh, TYM d3 ting budc phan dau dé trg thanh td chire dau tién tai Viét Nam
dugce Ngan hang Nha nuéc cap phép hoat dong TCVM. Nhitng két qua, thanh cong TYM c6
duoc tir khi tro thanh t6 chic TCVM chinh thie dén nay cang khang dinh TYM dang di ding
huéng dé hoan thanh tét hon sir ménh caa minh, hoat dong an toan, bén virg dé cung cap dich
vu tai chinh hiéu qua cho nhom déi tugng dich.

Viéc TYM duoc cong nhan c6 ¥ nghia rat 16n khong chi véi TYM ma trude hét cho
thiy chu truong duong 16i cua Pang vé cong tac phu nir 1a rat sang suét. Véi Hoi,
chang to Hoi da nghiém tic, nang dong, sang tao thuc hién co hiéu qua cu thé, khong
chung chung, hinh thicc. TYM c¢6 dia vi phap 1y chinh thirc c6 co s¢ dé phét trién hon
nhung quan trong la cling véi nhitng hoat dong hd tro phu nir khac cua Hoi, TYM c6
dau an, dia vi trong doi séng caa mot bo phan phu ni.

Ba Nguyén Thi Thanh Hoa — nguyén Chu tich Hgi LHPN Viét Nam

TYM la t6 chire TCVM dau tién duoc cap phép hoat dong, Khi TYM duogc dang ki da
danh dau méc phat trién nganh TCVM 6 Viét Nam. Nganh TCVM ¢ Viét Nam da duoc
luat hod, tao co hoi cho ca nganh TCVM phét trién trong dong chay cua Tai chinh Viét
Nam. X& hoi danh gia cao hon vai tro ctia Hoi LHPN Viét Nam, lubn 12 to chuc tién
phong trong linh vyc TCVM, ciing nhu dénh gia cao vai tro cia TCVM dbi véi su phat
trién kinh té xa hoi cua dat nuée.

Ba. Ho Thi Quy — Trueng ban HTPNPTKT, Hgi LHPN Viét Nam — Nguyén TGD TYM

“Hoat dong TCVM caa TYM tro nén chuyén nghiép, theo diing cac nguyén tic hoat
dong cua td chirc tai chinh vi mé. Viéc TYM tré thanh té chicc TCVM chinh thic 1a
diéu kién co ban dé TYM tiép can véi céc to chirc cho vay tin dung dé phét trién thém
khach hang méi, dich vu méi, dap tng yéu cau ngay cang tét hon. Mat khac day 1a
dong lec, yéu cau buoc TYM phai thay d6i vé hoat dong wng dung khoa hoc céng nghgé,
ha tang thdng tin, cong tac an ninh tai chinh, nang cao chat lwong ngudn nhan lyc dé
du sirc canh tranh véi cac to chuc tin dung khac néu mudn phét trién”.

Ba Pham Thi Huwong Giang - Trwong ban Ké hogch Tai chinh Hgi LHPN Viét Nam

3.3.2. TYM &p dung thanh céng cac nguyén tdc cha yéu cia tai chinh vi md va thiét ké san
pham TCVM phu hgp véi nhém doi tweng

Dam bao s bén viing vé mét tai chinh dé cung cap dich tai chinh hiéu qud va 1au dai
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Tran 14 suat c6 thé 1am hong kha nang tiép can dich vu tai chinh cua nguoi nghéo. To chuc
TCVM can dam bao bén virng vé mit tai chinh dé tiép can duoc sé luong dang ké ngudi nghéo.
D6 1a mot trong nhitng nguyén tic co ban nhat cia TCVM. Tir khi chua trd thanh t6 chuc
TCVM chinh thiec TYM di ap dung nguyén tic nay. Khi tré thanh té chicc TCVM chinh thac
TYM cang c6 diéu kién thuan loi hon trong viéc dam bao bén viing tai chinh dé c6 thé cung
cap dich vu tai chinh 1au dai cho nhém déi twgng cua minh. Mic du, dot danh gia cling c6 nhan
duoc mot sb v kién cho rang 14i suat cho vay cua TYM hoi cao, nhung nhin tong thé, viéc ap
dung murc 14i suat dam bao trang trai cac chi phi can thiét da gitp TYM ngay cang phat trién
hon, quy mé dia ban ngay cang ma rong, thanh vién ngay cang nhiéu hon va diéu quan trong
la da s6 thanh vién TYM luén tin tuéng va gan bo véi TYM. Piéu nay cang chitng minh rang
d6i v6i nhom ddi tuong thu nhap thap thi diéu quan trong vai ho 13 dugc tiép can lau dai véi
dich vu tai chinh.

TYM cung cap cac san pham tai chinh pht hop véi nhém khach hang

Khi cung cap bt ky loai dich vy nao thi viéc c6 duoc cac san pham phu hop, hap dan khach
hang 1a yéu té song con vai nha cung cap dich vy, vi vay TYM da hét stc chi trong trong viéc
phat trién san pham cua minh. Tai thoi diém hién tai TYM c¢6 9 loai san pham vén vay va 4 loai
san pham tiét kiém dé dap tng nhu cau da dang cua cac thanh vién. Diéu quan trong hon 14 cac
san pham ciia TYM ph hop véi nhém d6i tugng caa minh. Bén canh nhitng mén vay cho muc
dich tao thu nhap thanh vién cia TYM con dugc tiép can ca cac khoan vay cho muc dich tiéu
dung, dic biét khi gap 6m dau, rai ro trong cudc séng hoac cho nhiing trudng hop khan cap nhu
can tién trang trai cho cac chi phi hoc hanh cta con cai vao dau ndm hoc. CAc san pham nay rat
can thiét dé hd trg cac ho ngheéo, ho c6 thu nhap thap vuot qua duoc nhimg kho khan thuong xay
ra trong cudc séng cua ho.

Céc mon vay cua TYM c6 quy mo nho, vira phai va pht hop vai diéu kién, kha nang sir dung
von vay va kha nang tra no cta cac ho gia dinh c6 thu nhap thap. Mat khac, mirc vay dugc ap
dung ting dan ¢ cé4c lan vay tiép theo 1am giam muc @6 rai ro khi sir dung vén vay ciing nhu
tang hiéu qua vén vay cua cac ho gia dinh nhd vao viéc ho co duogc kinh nghiém tir nhitng lan
vay trudc.

Vé phuong thiic tra ng, ciing nhu hau hét cac té chitc TCVM, TYM &p dung co ché hoan tra
dan véi chu ky hang tuan hozc 4 tuan mot lan. C6 thé ndi rang phuong thuc tra von dan la chia
khoa dan dén thanh cong cua cac té chicc TCVM trong d6 ¢6 TYM, dong thoi no rat pha hop
v6i nhém khéch hang cé thu nhap thap, 1a dong luc gilp ho phét trién. Co ché nay mang lai
nhiéu loi ich: kich thich tinh niang dong ciia nguoi vay trong viéc st dung von, tinh toan 1am
an dé co tién tra no von vay; gitip ngudi vay tra vén dé hon, thay vi phai tra mot mon Ion vao
cudi chu ky bang viéc tra nhiéu lan cac mén nho; né nhu hinh thic tiét kiém véi ngudi vay,
gitp ho khéng phai ban cac san pham tir viéc sir dung von vay hoic tai san dé tra ng vao cudi
chu ky hoic khdng thé tra no duoc véi mon tién 16n phai tra; dam bao ty & hoan tra cao va
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giam thiéu bét rai ro vé no quéa han, mat von cho to chire TCVM. Trén thyc té, ty 16 hoan tra
no cua thanh vién TYM rit cao, hiu nhu khong c6 no quéa han, cho du ho khéng phai thé chap
tai san khi vay. Diéu nay phan anh sy hop 1y, dung dan cua nhiéu khia canh hoat déng cua
TYM, tir co ché, chinh sach dén van hanh. Biéu do 3.23 cho thdy nguén dé tra no vén vay va
gui tiét kiém caa thanh vién TYM dén tir nhiéu ngudn thu nhap trong gia dinh. Két qua khao
sat cho thay céc thanh vién TYM hau nhu khéng gap khé khin hay nhitng tac dong bat loi gi
khi tham gia cac hoat dong cua TYM. Chi c6 mot ty & nho (2%) sb ngudi duge phong van gap
kho khian khi tim kiém ngudn thu nhap dé tra no hang tuan; 1,3% sé ngudi tra loi c6 gap kho
khin vé thoi gian khi di tra no, gui tiét kiém hang tuan hosc thang; ty 1é thanh vién bi rai ro vé
von khong dang ké va déu duoc TYM hd tro, két ndi dé bao hiém cac khoan vay.

Biéu d6 3.22: Nguodn dé tra n¢ von vay va giri tiét kiém
Bi€u d6 : Ngudn dé tra ng von vay va gtri tiét kiém

Dungngudnkhiac M 4
Tir tién congdilam thué I 23
T tién lwong/phy cép N 23
Tir thu nhap ctia hoat déng nghé N 14
Tir thu nhap ctia hoat dong budn ban, dich... I 13
Ban cac san pham néng nghiép IS 32
Thanh vién dwoc phén van (830) I 100

0 20 40 60 80 100
%

Dot danh gia dd ghi nhan rat nhiéu y kién tir phia thanh vién, khach hang TYM, dai dién 1anh
dao dia phuong tai dia ban TYM hoat dong da danh gia rat cao vé quy md mon vay, co ché
hoan tra von dan.

“Loi ich cua viéc vay TYM Ia tra I¢ hang tuan, hang thang nén khi nao hét thoi gian vay
1a d3 tra hét tién ng, gon ca gdc va lai. Cac ngan hang khac phai tra gbc vao cudi ky, sé
tién 16n nén rat kho khan.”

Ba Bui Th; Sau - khach hang TYM, TT Tan Phong huyén Quang Xwong, Thanh Hoa

“T6i chi vay TYM, vay mét cuc to, tra dan theo thang/tuan, 1am thué lam mudn ciing dé
tra, &én hét nam 1 hét, vay nhitng chuong trinh khac tra 14i, cudi nim minh khong c6 may
chuc triéu tra géc thi chét, TYM Ia chd dwa virng chac nhat cua chi em phu nit nghéo va
phu nit yéu thé”

Ba Pham Thi Huong - thanh vién TYM, xa Trung Gia, huyén Soc Son, Ha Noi
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“T6i thady TYM rat thuan lgi boi vi minh c6 thé gui tiét kiém véi sé luong it, ¢d nhitng
ngudi chi gari 100-200 ngan dong”.

Ba Hoang Th; Thu Ha - khach hang TYM, x& Phu Linh, huyén Séc Son, Ha Noi

“Hoat dong cho vay linh hoat véi mirc von vay tir 1 triéu dén 100 triéu ddng, pht hop véi
tirng hoan canh, nhu cau tirng ngudi. Tra dan vén rat pho hop, d& tra, né nhu 13 mét hinh
thire tiét kiém cho ngudi vay. Vay tra mét cuc 16n vao cudi ky nhu ngan hang thi ngudoi
vay rat khé kiém dugc mot moén 16n, chang han nhu tai mot thoi diém c6 duoc 50 triéu
d6ng la rat kho véi ngudi dan”

Ba Nguyén Th; Xuan Hong — Chai tich Hgi LHPN huyén Binh Xuyén, Vinh Phiic

“Ngudn vén vay vira phai, hinh thiic tra hang thang rat ph hop véi diéu kién cua chi em
tham gia san xuat néng nghiép, sinh sdng tai néng thon, duoc su déng tinh cua ngudi dan”
Ong Nguyén Thanh Tudn — Cha tich UBND xa Quang Khé, huyén Qudng Xuwong,

Thanh Hoa

3.3.3. Dé tiép cdn, vay khong cdn thé chdp, thii tuc don gian, thudn tign 1 nhitng diém

mgnh caa TYM

Pa s dich vu cia TYM duoc cung cap ngay tai cong dong thon, xa. Khach hang va thanh vién
khong phai mat cong di lai va cho doi nhiéu. Nhan vién TYM 1am viéc véi ho ngay tai cong déng

nén hg cam thay thodi mai, thuan tién trong viéc ti€p can voéi dich vu cia TYM.

Trd ngai dang ké khi vay vén tir cac ngén hang thwong mai 13 can c6 tai san thé chap. Nhung cac

thanh vién khong gap tro ngai nay khi tiép can ngudn vén vay cia TYM. Bén canh d6, TYM con

c6 nhiéu loi thé khi thu tyc cho vay rat don gian, thuan tién, nhanh chéng, khong mat nhiéu thoi

gian va khong phai di lai xa. Nhimng yéu t6 nay rt quan trong ddi véi nhom khach hang 1a phu ni,

¢ vung nong thon khi ma tinh chét cong vi¢c cua ho da dang, ban rdn va khoang cach dia 1y tir noi

¢ dén ngan hang kha xa va khong thuc su an toan.

“Thuan loi nira 14 chi em khdng phai xuéng Ngan hang, khong phai mat thoi gian doi.
TYM tao diéu kién giri vao rat d&, rat ra ciing rat dé; 1am hé so thuan tién va nhanh chéng.
Can bo chi nhanh ciing rat nhiét tinh. Chi em rat 14 tin twdng, giri ciing nhiéu va vay ciing
nhiéu.”

Ba Hoang Thi Thu Ha - khach hang TYM, xa Phu Linh, huyén Soc Son, Ha Noi

“O TYM thi vay, gui déu rat thuan lgi, hd so tha tuc rat 1a nhanh, can bé TYM rat chu
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d4o, nhiét tinh, tao moi diéu kién cho thanh vién. Con & ngan hang c6 nhiéu thu tuc ruom
ra hon nhiéu. Vay & ngan hang thi phai c¢6 thé chap, con & TYM thi chi can tham dinh
dang thi dugc vay.”

Ba P4 Thi Hang - khdach hang TYM, phwong Lé Loi, thanh phé Bdc Giang, Bdc Giang

“Nguoi dan di vay & TYM thuan loi, thi tuc vay nhanh, vay ngan hang phai cd sé do thé chap
méi vay duoc, thoi gian 1am hd so, thu tuc vay, cho xét duyét 1au. TYM 1am nhanh hon”.

Ba Hoang Th; Tu - nguroi dan (khong la TV, KH TYM), x& Qudng Khé,

huyén Quang Xuong, Thanh Hoa

“Sur tiép can ngudn von dé dang, thoi gian giao dich nhanh, nhanh hon so véi c4c t6 chuc
khac. Nguoi dan rat thich cach 1am cua can bo TYM, rat an can va nhan van”

Ong Pham Van Tién - Bi thu Chi bé t6 dan phé Tién Mén 2, phuong Lé Loi,

TP Bdc Giang, Bdc Giang

“TYM cung cap dich vu ngay tai dja ban nguoi dan sinh séng, hd so, thu tuc caa TYM
don gian, vay khdng phai thé chap nén da tao diéu kién thuan loi cho ngudi dan tiép can
vai dich vu tai chinh”

Ong Ngé Lam Son - Phé Gidm déc Ngdn hang Nha nwéc chi nhanh tinh Nam Binh

.3.4. TYM ludn coi treng cac dich vu phi tai chinh - gia tri céng thém cé y nghia déi Véi sw
phat trién con nguoi va xa hgi

Bén canh viéc cung cip dich vu tai chinh rat c6 hiéu qua, TYM con hd trg cac hoat dong phi
tai chinh cho thanh vién, khach hang va cong déng tai dia ban TYM hoat dong ma khéng to
chte tai chinh chinh thire ndo 1lam dwgce nhuw TYM. Viéc hd trg phi lgi nhuan nay khdng nham
danh bong tén tudi, thwong hiéu cua TYM ma xuat phét tir mdi quan tdm, mong mudn déng
gop thuc su cho sy phét trién con ngudi, phét trién xa hoi. Chinh vi diéu nay TYM di nhan
dugc tinh cam, sy ton trong va danh gia cao ciia nguoi dan, cua cong dong, caa Pang, Chinh
quyén va cac ban nganh tai cac dia phuong TYM hoat dong. Véi su déng gop tich cuc trén ca
phuong dién kinh té va xa hoi, TYM ciing dd nhan sy ung hd, hop tac, hd tro nhiét tinh tir
ngudi dan, 1anh dao DBang, Chinh quyén, cac
ban nganh lién quan va dac biét 1a sy gan b6
cua cac thanh vién, khach hang. Day ciling la
mét trong yéu té quan trong giup TYM phét
trién va gat hai duoc nhirng thanh cong trong
qua trinh hoat dong cua minh.

Clucong Trinh

: ‘TANG QUA CHO CAC GIA DINH HOI VIEN - THANH VIEN TYM
HoAN




“Theo c4 nhan t6i, TYM 14 t6 chirc tin dung nhung c6 nhitng hoat dong hét stc nhan vin,
cd trach nhiém véi cong dong”

Ong Nguyén Nhuw Tam - Bi thu Pang iy xd Son Léi, huyén Binh Xuyén, Vinh Phiic

“Cap uy, Chinh quyén dia phuong danh gia cao hoat dong cua TYM, ludn ghi nhan nhitng
két qua ma hoat dong cua TYM di mang lai va luén xac dinh viéc phat trién hoat dong
cua TYM la nhiém vu chi dao cua cap ty, Chinh quyén dja phuong”

Ong Nguyén Thanh Tudn - Chu tich UBND xa Qudng Khé, huyén Qudng Xuong,
Thanh Héa

“Hoat dong hd tro cong dong ciia TYM rat ¢6 y nghia: khi thanh vién khé khan duoc quan
tam, chia sé nén moi ngudi gan bo, vi vay TYM thu hut dugc nhiéu thanh vién tham gia”

Ba Nguyén Thi Mai Hoa - Phé Chu tich Héi LHPN tinh Thanh Héa

“Chinh quyén cac cap tao diéu kién thuan loi cho hoat dong cia TYM. O céac dia ban
huyén Y Yén va huyén Nam Truc, TYM d3 duoc Chinh quyén bé tri mat biang xay dung
tru s¢ lam viéc”

Ba Tran Thi Pinh - Chu tich Héi LHPN tinh Nam Binh

3.3.5. TYM ¢6 dgi ngii cdn bé nhiét tinh, trdch nhiém va c6 ky nang giao tiép tét véi khach
hang

Nhu trén da dé cap, da s6 cac dich vu cia TYM cung céip tai cong dé)ng vo1 sy tham gia tich
cuc, gﬁn glii, sau sat ciia doi ngli can b quan ly cling nhu nhan vién TYM; tao ra su khac biét
50 v&i cac ngan hang thuong mai vé muc do dap ung va dong cam véi thanh vién, khach hang.
MGdi lién hé gan giii, thuong xuyén nay da giap TYM va thanh vién, khach hang c6 mébi quan
hé rét than thiét, hiéu va tin tuéng 13n nhau. TYM ciing d3 x4y dung duoc doi ngii can bd tAm
huyét, nhiét tinh va c6 trinh d6 chuyén mén ving vang. Dic biét 1a k¥ ning giao tiép véi ngudi
dan, luon ling nghe, nam bat tim tw nguyén vong ctia ngudi dan dé hd trg ho. Mbi quan hé ctia
nhan vién TYM véi Chinh quyén, cac Ban nganh lién quan tai thon/ x3 ciing rat tbt, day ciing
1a mot yéu t6 ¢¢ TYM nhan duoc su hop tac, hd trg tir dia phuong. Céc yéu to nay da gitp
TYM nang cao chét lugng dich vu va céc thanh vién, khach hang luén ga‘in b6 voi TYM.

“Can bd TYM hd tro rat nhiét tinh, huéng dan rat cu thé”

Ba L& Th; Tuy - thanh vién TYM, x& Quang Khé, huyén Quang Xuong, Thanh Hoa
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“TYM xudng thu tién ¢ tan dan cu nén nguoi dan dénh gid rat cao. Can bd TYM nhiét tinh,
chu dao, lam viéc khdng quan sém, trua. Cha c6 ngan hang nao lam duoc nhu TYM dau”

Ba Poan Thi Quy - Chui tich Héi LHPN xa Yén DBong, huyén Y Yén, Nam Dinh

“Can bd TYM nam rd dia ban, sau sat voi thanh vién vay vén va c6 nhitng hudng dan cu
thé. Giira can bo va thanh vién gin b6 chit ché voi nhau”

Ba Tran Th;i Binh - Cha tich Héi LHPN tink Nam DBinh

3.3.6. TYM c6 dwot sw tin twéng, gan bo cia cac thanh vién, khach hang

Pay c6 thé ndi 1a yéu td rat quan trong cho su thanh céng, phét trién bén viing cia TYM va
khong phai té chirc cung cap dich vu tai chinh nao ciing c6 dugc. Chi tiét vé khia canh nay s&
duoc dé cap & muc 3.5.

3.4. Thach thire déi véi TYM

Trong qué trinh hoat dong, cac to chitc TCVM ludn ludn gap phai nhiing thach thac phai vuot
qua dé ton tai va phat trién. Nhitng thach thic c6 thé dén tir nhitng yéu td bén ngoai ciing nhu
cac yéu to noi bo cua té chirc. Phan dudi day dé cap tdi mot sé thach thac chu yéu TYM da,
dang phai d6i mat trong hién tai va trong thoi gian toi.

3.4.1. Sw canh tranh ngay cang lén trong linh vuc dich vy tai chinh vi mé

O tat ca cac dia ban TYM dang hoat dong déu c6 cac to chirc khac cung cap dich vu TCVM
cho nguoi déan, trong d6, bao gom cac ngan hang thuong mai. Ngudn vén cho vay ngay cang
nhiéu, hinh thirc va céch tiép can ngay cang da dang nén ngudi dan c6 nhiéu sy lya chon hon.
Céc nha cung cap dich vu, bao gom ca ngan hang thwong mai ludn ¢é gang hoan thién dich vu
ciia minh dé thu hat khach hang. Thu tuc, hd so vay von duoc don gian hoa; co ché cho vay,
tra no linh hoat, phi hop hon; tiép can dich vu dé dang thdng qua nhiéu wng dung céng nghé
s6. Nhitng thay d6i nhanh chéng c6 lién quan dén cong nghé, chuyén doi sb thoi gian gan day
ctia cac t6 chire tai chinh dang tao ra nhiéu co hdi cho nguoi dan nhung ciing 1a thach thuc
khong nho ddi véi TYM.

“Hién nay c6 rat nhiéu ngudn vay, nhidu ngan hang, ngudi vay c6 nhiéu lya chon nhung
lai 13 thach thire d6i voi TYM. Nhiéu t6 chirc ¢ cach van hanh, goi san phdm tuwong tu
giong TYM nén su canh tranh 1a rat 16n”

Ong Nguyén Nhur Dién - Giam doc Chi nhanh TYM Thanh Héa, Thanh Hoa
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“Co nhiéu to chtc tin dung chinh thirc, khéng chinh thic cing hoat dong trén dia ban,
cling cho vay linh hoat, ngudi dan c¢6 nhiéu su lya chon hon

Ba Trinh Thi Thanh Huong - Gidm déc Chi nhénh TYM Vinh Phiic, Vinh Phiic

“Kha nhiéu t6 chic tai chinh canh tranh trén dia ban nhu Viét ED, Quy CESVI, ngan hang
Pong A, Ngan hang Buu dién — c6 cach 1am giéng TYM, viéc thu hat thanh vién méi
tham gia s& han ché”

Ba Tran Thanh Thuy - can bé Chi nhanh TYM Sé¢ Son, Ha Ngi

Hoat dong trong méi trudng canh tranh, TYM d3 c¢6 gang nang cao chat luong dich vu cua
minh qua viéc da dang san pham, cai thién chat lvgng phuc vu khach hang cua nhan vién, dic
biét c6 su linh hoat hon dé thich ang voi hoan canh thuc té. Y kién ciia mot can bo TYM tai
chi nhanh Thanh Hda phan nao phan anh van dé nay: “Mic du ¢6 nhiéu d6i thii canh tranh,
ngudi dan ¢ nhiéu lya chon nhung TYM 1udn xéac dinh phai canh tranh 1anh manh, luén trach
nhiém, nd luc 1am tét cong viéc. TYM thudng xuyén c6 cac chinh sach vu dii, can b van
dung linh hoat nén s& dem lai nhiéu loi ich cho cac thanh vién”.

3.4.2. Sw thay doi Vé co cdu nganh nghé, viéc lam 1a mét thach thac trong viéc phat trién
thanh vién va hoat déng ciia TYM

Trong 30 nam hoat dong, thanh vién TYM hau hét & khu vuc néng thén, véi nganh nghé
chinh 1a san xuat néng nghiép, budn ban, dich vu nho. Trong nhitng nim gan day, co cau
kinh té cua Viét Nam c6 sy thay d6i nhanh chong theo xu hudng cong nghiép hda, hinh thanh
nhiéu khu céng nghiép, khu d6 thi va thu hat nhiéu lao dong, ngudi dan tir noi khac dén sinh
séng, 1am viéc. Thuc té khao sat cho thay c6 nhitng x4 dat ty 18 lao dong di 1am dn xa 18n t&i
hon 50%. Thuc trang nay dat ra mot thach thic khdng nhé trong viéc phat trién thanh vién
va hoat dong caa TYM. Nhing thanh vién da gan bé 1au dai véi TYM ngay cang on tudi,
nén giam nhu cau vay von. Pa s6 nhitng ngudi dan tré tudi di lam ¢ khu cdng nghiép hoac di
cu dén nhiing khu db thi dé 1am viéc, nhu cau vay von ciing giam. S6 ¢6 nhu cau vay vén thi
han ché vé thoi gian tham gia cac hoat dong dinh ky caa TYM. Nhiing thach thic nay da
thuc ddy TYM can thay doi, linh hoat dé phu hop véi thuc té. Co ché hoan tra 4 tuan/ lan
duoc &p dung cing véi co ché hoan tra theo tuan. Hoat dong tap huan, sinh hoat ciing ¢6
nhitng thay d6i nhu da phan tich tai myc 3.2.1. Viéc hoan tra no, gui tiét kiém trén (ng dung
di dong cling dwgc mot s thanh vién &p dung tai mot s6 chi nhanh. Mot s6 cum di st dung
mang xa hoi Zalo dé thuc hién viéc trao doi, chia sé théng tin gita cac thanh vién trong cum.
Tuy nhién, nhitng sy thay doi nay chua toan dién, hé théng va chwa dat hiéu qua nhu mong
mudbn. TYM van can tiép tuc phat trién cac chién luoc, giai phap dé thich tng véi su thay doi
cua hoan canh thuc té.
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“Trudc day 80% ngudi dan lam néng nghiép, bay gio 80% la phi ndng nghiép. D6 thi
hoa, khu céng nghiép nhiéu. Lao dong nit tré chii yéu di 1am coéng nhan. Nhu cau vay von
it hon. Hon nira, thoi gian cia ho han ché hon do phai di 1am ca kip. Viéc thu hat thanh
vién kho khan hon”

Ba Trinh Thi Thanh Huong - Gidm déc Chi nhanh TYM Vinh Phiic, Vinh Phiic

“Viéc phat trién thanh vién kho do thanh vién hién tai ngay cang gia di, con em thanh
vién thi di 1am 4n xa, di 1am tai cic cong ty. Di 1am ¢ cong ty thi viéc sip xép thoi gian
tham gia sinh hoat rat khé khan, ndp von, giri tiét kiém déu kho thyc hién. Khé tham gia
cac cudc tap huan”

Ong Nguyén Nhw Dién - Gidm déc Chi nhanh TYM Thanh Hoa, Thanh Hoa

“Gan day thi Bic Giang c6 cac khu cong nghiép nén d6i tugng khach hang ho di 1am cong
nhan twong d6i 1 nhiéu, ngoai ra c6 nhiéu ddi tuong thi d cao tudi roéi nén ho ciing khong
¢6 nhu cau vay may, ho chi giri tiét kiém thoi. Do dé viéc tiép can ddi tugng khach hang
tuong d6i kho”

Ong Nguyén Ba Hai - can bé Chi nhanh TYM Bdc Giang, Bac Giang

3.4.3. Tdc dong cia dai dich Covid-19

Tur khi xuat hién vao cubi nam 2019 dén nay, dich bénh Covid 19 di gy ra nhiing tac dong
tidu cuc, tram trong dén tat ca cac khia canh trong cudc séng con ngudi trén pham vi toan cau,
trong d6 c¢6 Viét Nam. TYM va thanh vién, khach hang ciia minh ciing chiu nhiéu tac dong
tiéu cuc tir dai dich. Hoat dong kinh té bi dinh tré, giao thwong hang hoa han ché, gia ca khong
6n dinh, nén hoat dong san xuat kinh doanh tir nguon vén vay cua céc thanh vién TYM bi anh
huang nghiém trong. Diéu nay dan dén nhu cau vay vén cua cac thanh vién giam manh. Ho
khdng dam, hoic rut ré trong viéc vay von vi e ngai bi thua, 15. Mit khéc, do hoat d¢ong san
xuat kinh doanh gap khé khin nén thu nhap cua cac thanh vién giam sat. Nhom déi tuong
thanh vién dang lam viéc tai cac khu cong nghiép ciing gap hoan canh tuong ty. Thu nhap giam
sut khién cho viéc hoan tra no cua céac thanh vién gip kho khin. Tuy ty 1& hoan tra caa TYM
Van rat cao nhung nhan vién TYM mét nhiéu thoi gian, cong sie hon trong viéc thu hdi ng.
Dich bénh Covid 19 ciing anh huong dén viéc phat trién thanh vién mai. Ngoai ra, cac hoat
d6ng sinh hoat cum, tap huan, hoan tra no, gui tiét kiém ciing gip kho khan, tré ngai do bénh
dich nay. Khéng thé chéc chan dich bénh Covid 19 s& chadm dtt sém, moi hoat dong sé tro lai
binh thuong khi nao, vi thé cac giai phap nham thich (ng an toan vai dai dich 1a hét sic quan
trong.
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“Covid 19 anh huong qua 16n: 1am an, st dung vén vay. Mot sé thanh vién sg khdng dam
vay von dau tu. Thu nhap nguoi dan giam st, anh huong dén hoan tra von va mua sam
cua nguoi dan”

Ba Vi Thi Lién - Can bg Chi nhanh Vinh Phuc, Vinh Phuc-PGD01

“Do dich bénh thi cac hoat dong tap trung bi han ché nén ko mé rong dugc dia ban. Trong
2 nam anh huéng dich thi hiu nhu khong c6 su ting truéng, tham chi dbi twong ra nhom
con nhiéu hon ddi tugng két nap.”

Ong Nguyén Van Burc - Giam doc Chi nhanh TYM Bdc Giang, Bdc Giang

“Dich bénh Covid 19 1am cho viéc sinh hoat, thu tién khé khin hon, mat nhiéu thoi gian
hon. T6 chie sinh hoat cum ciing kho hoic khong to chire duoc do gidn cach, khong duoc
tap trung dong nguoi”

Ba Nguyén Thj Thuwong - Cum truéng cum 1, x4 Quang Khé, huyén Qudng Xuwong,
Thanh Hoa

3.5. Sw hai 1ong ciia thanh vién va khach hang doi véi chat lweng dich vu cia TYM

Pé phan tich thém vé chat luong cac dich vu caa TYM, nhém nghién cau tng dung khung phan
tich cam nhan caa khach hang vé dich vu theo mé hinh SERVPERF do Cronin va Taylor (1992)
phét trién, diéu chinh dia trén md hinh SERVQUAL cua Parasuraman va cong su (1985) vai 5
khia canh, 22 thang do di dwoc nhiéu nghién ctu tng dung. Cam nhan vé chét luong dua trén 5
khia canh sau: 1) Su tin cay cua cac dich vu; 2) Su dap tng cua cac dich vu; 3) Su dam bao cua
TYM; 4) Su cam théng va 5) Hinh anh bé ngoai cua t6 chic. Bé cho phu hop véi t6 chic tai
chinh vi md, nhém nghién ctru da cha dong diéu chinh, thir nghiém va rdt gon xudng 21 thang do
thudc 5 nhém yéu t6. Bén canh do, 5 thang do danh gia chung vé sy hai [ong cua thanh vién TYM
cling duoc phét trién. Tét ca cac thang do dugc danh gia theo Likert 5 mirc do, tir 1 1a Hoan toan
khong dong y dén mirc 5 1a Hoan toan dong y. Cac thang do di duoc kiém dinh Cronbach Alpha
va EFA cho két qua tat ca cac thang do déu dap umg do tin cay va dugc phan thanh 5 nhém yéu
t6 nhu dé xuat.

Két qua phan tich tai Bang 3.8 cho thay tat ca 26 tiéu chi, bao gom 21 tiéu chi thuoc 5 nhém
yéu té ciu thanh chat luong dich vu déu c6 diém trung binh rat cao, déu trén 4,5 diém (diém
t6i da 1a 5). Biéu ndy cho thiy khach hang va thanh vién déu c6 cam nhan rat tich cuc vé céc
dich vu do TYM cung cap. Tiéu chi c6 diém trung binh thap nhét lién quan dén su da dang
trong tiép can thong tin vé TYM ciing dat xap xi 4,5 diém. Néu tinh ty 1¢ thanh vién va khach
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hang hoan toan hai lIong véi cac dich vu cua TYM, 18/26 tiéu chi co ty 1€ dat trén 80% va 25/26
tiéu chi co ty Ié trén 70% thanh vién hoan toan dong y. Hai tiéu chi cé ty 18 hoan toan dong y
thip nhat van lién quan dén cong tac truyén théng, xay dung hinh anh TYM, cung cap théng
tin, tai liéu cho khach hang, thanh vién. Bén canh dé, cac tiéu chi phan anh vé “su cam thong”,
nhét I viéc tim hiéu nhu cau thanh vién, chinh sach wu dai d6i véi nhitng thanh vién lau ndm
bi ddnh gia thip hon. D4y 1a nhitng phat hién hoan toan phd hop véi nhitng cam nhan cua
nhém nghién ciu khi tiép can véi nhitng tai liéu, thdng tin caa TYM.

Bang 3.8: Mirc d dong y ciia thanh vién TYM vao céac khia canh ciia chét lwong dich
vu TCVM do TYM cung cép (thang do Likert 5 mirc d9)

cau cong viéc

piém | Tylé | Ty léhoan
Tiéu chi trung | dongy | toan dongy
binh (%) (%)
Sw tin cay caa TYM
1) Can bo TYM thuc hién nghi¢ an 1y vo , tiét kié
) Can (_). ™M u:c, ién rlg |¢p3 vu.ql{an y von vay, tiét kiém 4.87 10.2 88.6
cho Chi la chinh xéac, khdng c6 sai sot
2) Céc thiac mac, y kién khiéu nai cua Chj dé an bo TYM
) Cact acAma.c,y ‘|_en q |eu’na| cua Chi déu duoc can bo 481 13.9 84.0
giai quyet kip thoi, thoa dang
TYM ludn thyc hién cac h 0 6n va tiét kiém ch
3) ' ’uont I_IC' iIén cac hoat dong vay von va tiét kiém cho 4.87 108 88 1
Chi dung quy dinh
4) Céc théng tin ca nhan cta Chi dugc TYM bao mat (it kin) 4.89 9,2 90,0
5) T6i van s& lya chon TYM dé tham gia trong thoi gian toi 4.88 8,4 89,9
Sw dap &ng cia TYM
1) Cén bo caa TYM nhiét tinh, trach nhiém, niém ng, dé gan 4.89 9,6 89,8
2) Canbo TYM hudng dan day du, ré rang vé thu t inh
) AanA(_) .Auo:rjg aI} a}.]; u, rd rang ve thu tuc, quy din 4.90 92 90,3
Ve von vay, tiét kiém, bao hiém
3) Qac Sa‘tl’-l pham tin fiung, tiet \klem-?ua TYM dugc cung cap 484 13.2 85,5
kip thot, nhanh chong cho thanh vién
4) Cac se}n Pham tiet klem,kvonv vay f:ua TYM la da dang, phu 4.82 125 85,2
hop dap ing dugc nhu cau caa Chi
5) Khi Chi c6 kho kha ; ac can hd trg, can bo TYM
) AI :1 co ' 0 ‘_an, vudng mac can ho trg, can bo 4.82 11.9 85.6
ludn ho tro kip thoi
TYM c6 cac h ong hd khac cho thanh vién ma ca
6) ( (?o cacAoat c,iong 0 trg khac cho thanh vién ma céac 470 123 80.7
ngéan hang khong co
Sw dam bao cia TYM
1) Canbo TYM co kién thic, k§ nang chuyén moén dap ung yéu 4381 116 85.6
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2)

Céc thong tin vé 1ai suat vay von, 14i suat tiét kiém, bao hiém

duoc TYM thong bao day da, rd rang va cong khai 487 87 89,7
s 0T g | ms|
Sw cam thong
1) TYM ludn tim hiéu nhu cau, mong mudn caa thanh vién 4.63 19,2 73,6
2) ;?t{M ¢6 chinh sach wu dai véi thanh vién 1au nam, thyc hién 4.48 15,6 726
3) TYM ludn quan tam, hd trg thanh vién khi ho gap kho khan 4.69 16,6 77,8
4) Chj c6 thé tiép can can bo ciia TYM bat ky Idc nao khi can 471 15,7 78,8
Hiru hinh (hinh anh bé ngoai cia TYM)

1) Céc tai ligu, sach, to roi cia TYM hap dan, dé hiéu 451 20.2 68.5
2) Thuong hiéu, hinh anh cia TYM dé nhan dién, gan giii 4.64 18,1 74.6
3) Céc mau biéu, tha tuc vay von, tiét kiem d& hiéu, don gian 4.80 12,6 84.7
4) 31;1?;2} ?(I:gnC;l;E;ag ;/;)n, tiet kiém, bao hiém cua TYM 4.87 86 89.3
Panh gia chung vé sw hai long cia thanh vién TYM

1) -|I__$ |\S/|u|a; F\)/sg,hr;:c vay, thoi han vay, cach hoan tra von cua 4.68 143 78.1
2) Ic_l?;?itl,whllghpthhuﬁﬁ;ﬁt kiém, muc giri, quy dinh rat tict kiém... 476 143 81.6
3) gigf:iﬂgé??_lém von vay la phu hgp (mtrc dong, quyén loi 474 151 80.5
4) T6i hai long véi cac hoat dong hd tro khac caa TYM (tap

huan, hd trg thanh vién kho khan, hd tro cong dong, van nghé, 4.74 15,9 80,3

thé thao...)

5) T6i sé ung ho va gigi thiéu TYM véi nhitng nguoi khac 4.84 10,0 87,4

(Nguén: Phét trién ciia nhom nghién cizu diea trén Cronin & Taylor (1992)

Ngoai viéc thu thap cac thdng tin phan &nh sy hai long cia thanh vién, dot danh gia ciing khuyén
khich cac thanh vién néu Ién cac y kién dé xuat caa minh véi TYM Vé c&c van dé lién quan dén

5 khia canh trén. Két qua khao sat dinh lugng cho thay céc y kién cua thanh vién cha yéu tap
trung vao cac dé xuat vé san pham tai chinh, trong d6 dé xuat giam i suat cho vay va ting muc
vay Véi ty 18 lan luot 12 47% va 39% trong tong s6 231 thanh vién c6 y kién dé xuat. Chiém ty

|6 it hon 1a cac dé xuét vé don gian héa thi tuc, cho vay nhanh, kip thoi hon, ting thoi han véon

vay, tang 1ai sut gui tiét kiém, tang qua, kham chira bénh nhiéu hon... Cac y kién dé xuat cua
thanh vién thu dugc qua cac cudc phong van nhom thanh vién, khach hang ciing cho két qua
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twrong tu. Ngoai ra co hai y kién dé xuat duoc kha nhiéu thanh vién dé cap trong cac cudc phong
van nhom 1a: 1) Nén ting muc tién tiét kiém duoc rdt tai cum vi véi nhitng mic trén 10 triéu
phai rit & cum thi nhiéu ngudi phai di xa va mat thoi gian; 2) Xem xét c6 co ché thuan loi hon
cho nhitng nguoi c6 chong di lam xa hay mot 1y do nao d6 khong thé ky vao don xin vay vén
van duoc vay vén.

Biéu dd 3.23: D@ xuit ciia thanh vién véi TYM

Biéu d6 : Pé xuiat ctia thanh vién v&i TYM

P& xudt khac [

Tang qua, hd tro kham chiva bénh,... 9
Tang the&ri han vdn vay 8

Tang lai sudt giri tiét kiém 7

BPon gian tha tuc, che vay kip th&i hon 15
Tang murc vay 39
Giam I3i sudt cho vay A7
Thanh vién co vy kién d& xuat (231) 100

20 40 60 80 100

Bén canh cac y kién dé xuat tir thanh vién, khach hang, dot danh gia ciing da ghi nhan nhiing y
kién gop y cua dai dién Dang, Chinh quyén, cac ban nganh c6 lién quan tai dia phuong ddi, dai
dién Ngan hang Nha nuéc voi TYM. Hau hét céc y kién déu dé nghi TYM duy tri va mo rong
hoat dong cua minh vi n6 rat thiét thuc dé tiép tuc tao didu kién cho chi em phu nit nghéo, c6 thu
nhap thap ¢ co hoi tiép can von vay, phat trién cac hoat dong san xuat kinh doanh, ting thu
nhap va cai thién doi séng gia dinh. Pong thoi TYM ciing nén tiép tuc duy tri va quan tim hon
nira toi cac hoat dong hd tro cong dong, céng tac an sinh xa hoi va cac hoat dong nang cao ning
luc cho thanh vién, dic biét 12 k§ ning kinh doanh, quan ly tai chinh vi n6 rat c¢6 ¥ nghia va 1a
su khéc biét cia TYM. Mot s6 ¥ kién gop y TYM nén da dang cac san pham vén vay hon nita
dé dap (g nhu cau ngay cang da dang cia khach hang; co ché hoan tra von khdng chi ¢ hoan
tra theo tuan, theo thang nhu hién nay. Bén canh d6, mot vai dé xut lién quan dén phuong phap
tinh 14i theo s6 du giam dan va &p dung muc I4i suat hop 1y hon. Ngoai ra, co ¥ kién dé nghi
TYM can day manh &p dung cong nghé thong tin trong cac dich vu tai chinh cia minh nhu tra
no, guri, rat tiét kiém, nhat 1a trong bdi canh Covid 19. V& méi quan hé hop tac véi Hoi LHPN
dia phuong, mic di van dang duoc duy tri chit chg, thudng xuyén, nhung n6 van nén duoc cai
thién hon nita, dic biét trong céc hoat dong hd tro cong ddng. Nén co sy tham gia chu dong hon
nita cua Hoi LHPN thay vi TYM gan nhu chii dong, doc 1ap trong xay dung ké hoach, trién khai
cong viéc, con can bo Hoi cap xa chi tham gia mot cach thu dong.

V& cac dé xuat cua can bo TYM dang lam viéc tai cac chi nhanh, nhdm nghién ciru tdng hop
dugc mot s6 v kién ndi bat nhu sau: 1) Mic du ¢6 nhitng khé khan, thach thire nhung TYM
nén nhanh chong ting budc st dung tai khoan va ap dung cdng nghé trong viéc thuc hién cac
giao dich tai chinh giita thanh vién, khach hang va TYM dé d¢am bao an toan, thuan loi, nhanh
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chong cho céac bén. Mat khac, tang cuong ap dung cong nghé vao cong tac quan ly, vi hién nay
viéc 1am ho so, gidy to, s6 sach van dugc can bo TYM lam tha cong 1a chinh; 2) Xem xét dé
c6 cac diéu chinh thay ddi san pham cho hop 1y, pht hop hon: thay co ché hoan tra 4 tuan mot
lan bang co ché hoan tra thang dé thanh vién dé nhd va nhan vién TYM dé thu no hon; stra doi
diéu kién cho vay mot sé loai von dé thanh vién dé tiép can hon, vi du von vay tao viéc lam
hién nay kho cho vay vi diéu kién vay can téi thiéu 3 hop ddng lao dong bén ngoai, vén vay
minh bach tai chinh cin s6 d6, hoa don tai chinh x4ac nhan thu, chi; 3) Cai thién hon nira ché
d6 cho nhan vién TYM vi cong viéc rat vat va, kho khan va ap lyc.
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PHAN IV: KET LUAN VA KIEN NGHI, PE XUAT
4.1. Két luan

Nghién ctru dénh gia tac dong vé cac khia canh kinh té - xa hoi dén gia dinh thanh vién, khach
hang cua TYM ciing nhu dén cong dong, dia ban ma TYM dang trién khai cac hoat dong
TCVM duoc thyc hién trong thoi gian 4 thang tir thang 9 nim 2021. Qua trinh trién khai nghién
ctru gap nhiéu kho khin do dai dich COVID-19 din dén gidn cach xa hoi, khéng thé tiép can
dén thanh vién, khach hang va nhiing khéach thé c6 lién quan. Thoi gian nghién ctu vao cudi
ndm nén cac bén lién quan déu gip kho khin trong bd tri thoi gian 1am viéc. Bén canh do,
nhém mong mudn tim hiéu thdng tin vé thanh vién, khach hang va sé liéu tong hop cia TYM
tir khi bat dau hoat dong dé cd so sanh, xac dinh sy thay doi. Tuy nhién, do thoi gian hoat dong
kéo dai 30 ndm, cong tac quan 1y luu trir trude day khong dap wng, dit liéu khao sat ban dau
cta thanh vién khong day dua va dap tng duoc yéu cau phan tich. Viéc so sanh véi cac nhém
d6i chizng ciing khong thé thuc hién duoc do hau hét nhitng ngudi nghéo, can nghéo trén cling
dia ban da duoc tiép can TYM; vai nhiing dia ban khdng ¢6 TYM, nhiing gia dinh twong dong
cling da duoc tiép can dén nhitng dich vu TCVM khéc rat phé bién tir ngan hang CSXH. Dich
vu TCVM la dé tiép can, c6 tinh pho bién nén rat khé tim dwoc nhimng gia dinh ddi ching trong
mot thoi gian hoat dong 30 nam cua TYM.

Maic du vay, véi nhitng thong tin thu thap duoc va sau nhiéu cudc thao luan; nhom da thong
nhat duoc cach tiép can phd hop nhat: van dung cach phan tich mang tinh tong hop, két hop
dinh tinh va dinh luong; trong d6 coi trong danh gia hién trang caa nhiéu bén lién quan, cam
nhan cua thanh vién vé sy thay doi, tac dong va két hop véi phan tich thdng tin chung vé to
chc, tir cac bao cdo danh gid trude day. Voi cach tiép can do, bao cao két qua nghién ciru da
phan anh duoc phan nao buc tranh toan dién vé hoat dong ciaa TYM, nhét Ia nhirng tac dong
tich cuc va rd rang dén tinh trang kinh té gia dinh, dén su thay d6i vé nhan thirc, nang luc cua
ngudi phu nit cling nhu thuc trang binh dang gii. Cac phat hién chinh nhu sau:

Mot 1a: TYM di c6 sy phét trién nhanh chéng ca vé quy md t6 chire cling nhu quy mé hoat
dong, hién tai da tro thanh 1 trong nhitng té chitc TCVM 16n nhét ¢ Viét Nam (khéng tinh cac
ngan hang thuong mai, ngan hang chinh sach xa héi cung hoat dong vé dich vu TCVM). Su
phét trién, nang cao chat lugng cia TYM thé hién manh mé& nhat trong hon 10 ndm qua, ké tir
khi TYM duoc chinh thac cap phép boi Ngan hang Nha nuéc Viét Nam. Nhitng két qua thong
ké hang ndm cho thdy TYM dat duoc tat ca cac diéu kién, tiéu chuan ddi véi t6 chic TCVM
chinh thuc, trong d6 c6 nhitng chi tidu quan trong lién quan dén chit lwong du no, ting trueéng
tin dung, von chu sé hitu, ty suat loi nhuan déu dat két qua an tuong, trong sudt thoi gian dai.
Hai 1a: c4c dich vu do TYM cung cap mang lai su hai 10ng rat cao d6i véi khach hang, thanh
vién va ca nhimg ngudi bén ngoai cong dong khong tham gia TYM. Nghién ciru nay di phat
trién 22 chi s6 danh gia dya trén ly thuyét khoa hoc va két qua cho thiy TV, KH TYM cho
diém danh gia rat cao vé ca 5 khia canh lién quan dén TYM ciing nhu thé hién su ung ho,
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truyén thong vé TYM va tiép tuc tham gia TYM trong thoi gian téi. Pidu nay ciing phan nao
duoc thé hién bang ty 16 xap xi 90% sé TV da tiép tuc tham gia TYM trong mét thoi gian dai
hoat dong.

Ba la: TYM di c6 déng gop rat quan trong vao su cai thién tinh trang kinh té cua cac gia dinh
thanh vién, khach hang trong 30 nam qua. C6 thé khang dinh, von dugc TYM cung cap da gop
phan giai quyét kip thoi nhu cau ngay cang da dang cua cac ho gia dinh nghéo va can nghéo,
nhét 13 trong vong 10 nam dau tién thanh lap. Hon 90% s TV dwoc hoi déu sir dung vén dung
muc dich va ciing hon 90% s6 TV khang dinh viéc sir dung von hiéu qua da gop phan lam cho
ty 18 ho nghéo, can nghéo trong cac gia dinh TV giam di nhanh chong; gan 50% gia dinh c6
mua sam thém nhiéu trang thiét bi, d6 dung gia dinh hién dai; gan 40% gia dinh ¢ nha dugc
XAy M&i, stra sang va mot ty 1¢ tuong tu da ¢ tién dé dau tu cho con céai hoc hanh. Nhitng TV
d3 tham gia 1au ndm c6 sy thay doi vé thu nhap, tai san cao hon nhirng thanh vién méi tham
gia.

Bé6n la: Nhitng dong gop ctia TYM trong thay d6i nhan thirc, nang luc nguoi phu nit, gop phan
thiic day binh dang gidi tai nhitng dia ban TYM dang hoat dong ciing 13 nhitng dau 4n can phai
nhic dén. Nhitng hoat dong dao tao, tap huin duoc TYM t6 chic lién tuc, da dang céc chu dé,
gan véi phat trién kinh té va cong nghé (nhitng nim gan day) da giup TV ngay cang hiéu biét
tt hon, tu tin hon va din dén ho tham gia vao cac hoat dong trong gia dinh nhiéu hon, c6 tiéng
noi quan trong hon. Ty 1& gan 70% phu nit khang dinh c6 sy tu tin cao hon, gan 60% phu ni
tham gia binh dang vao qué trinh ra quyét dinh va gan 80% c6 dong gop tot hon vao thu nhap
gia dinh 14 nhirng con s6 thuyét phuc vé su thay ddi trong con ngudi, thay doi binh dang gioi
trong gia dinh.

Nam la: nhiing két qua dong gop cho hoat dong ciia Hoi LHPN Viét Nam, cho cong dong caa
TYM ciing ludn dugc Pang, chinh quyén va té chicc Hoi LHPN Viét Nam ghi nhan va danh
gia cao. S lidu thong ké cho thdy TYM tham gia, dong gdp vao nhiéu hoat dong khac nhau
ctia cong dong, nhat 1a trong nhitng nim gan diy. Bén canh d6, su khuyén khich vé vat cht,
dong vién tinh than ciing dugc TYM trién khai déu din dén doi ngil can bo, thanh vién va
khach hang TYM. Véi co ché chi dao sat sao tir TW Hai, s phdi hop chat chg, hiéu qua giira
chi nhanh TYM va t6 chirc Hoi tai cac dia ban; TYM da va dang gop phan lam cho cac md
hinh thu hat va tap hop hoi vién caa Hoi ngay cang hoat dong hiéu qua, di vao thuc chat va
bén viing.

“Trong 30 nim hoat dong, TYM d3 g6p phan tao ra nhitng thay ddi tich cuc. Truc tiép va trudc
mét 12 chi em duoc tiép can vén, duoc boi dudng, trao doi kién thirc k§ ning, tao viéc 1am, cai
thién doi sdng vat chat, tinh than cua gia dinh. Nhung gia tri bén vitng nhat d6i véi phu nit, c6
¥ nghia chinh tri X4 hoi, nhan vin sau sac chinh 1a da gop phan nang cao dia vi, tiéng noi phu
nit ca trong gia dinh va xa hoi. Vai tro, tiém ning, sy ty tin cua phu nir da dugc khoi day, khang
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dinh, ghi nhan. Nhiing thay d6i tich cuc trén khong chi tac dong ti phu nit ma con anh huéng
sAu xa téi sy phat trién cua thé hé tuong lai”

Ba Nguyén Th; Thanh Hoa — nguyén Chui tich Héi LHPN Viét Nam

Mic du vay, nhimg thay ddi lién tuc cua bdi canh, bao gém ca nhitng tac dong bat loi dén tir
dai dich COVID-19 ciing nhu nhitng co hoi va thach thirc dén tir cudc cach mang céng nghiép
lan tht tu va sy canh tranh ngay cang gay gat cua thj truong TCVM dit ra nhiéu van dé quan
trong va cip bach dé TYM phai thay d6i, thich tng nhanh chéng.

4.2. Kién nghi, dé xuat

Trén co s& phan tich céc loi thé canh tranh, két qua dat duoc ciing nhu cac kién nghi, dé xuat
tir thanh vién, khach hang va can bo TYM; nhém nghién ciru dua ra cac kién nghi dé xuat cha
yéu sau day:

4.2.1. Poi véi TW Hgi LHPN Viét Nam

a) Xem xét phé duyét chién Iuoc phét trién TYM dén nam 2030 hoic xa hon nita (2045-
50 nam thanh 1ap TYM) phil hop véi chién luoc to chic Hoi va dam bao TYM tro thanh mot
t6 chuc tai chinh vi mé chinh thirc c6 quy mé thanh vién 16n nhat, pham vi bao pha rong nhat
& Viét Nam (khong tinh cac ngan hang thuong mai, ngan hang chinh sach); hd trg, cung cap
dich vu TCVM t6t hon, chuyén nghiép hon cho phu nit nghéo, can nghéo, phu nix khéi nghiép
va doanh nghiép nho, cuc nho do phu nir lam chu.

“Theo t6i, TYM can dau tu nghién ciru xay dung chién luoc phat trién toan dién, dai hoi trong
d6 can xac dinh, diéu chinh st ménh, tim nhin trong giai doan phéat trién méi c6 nhiéu bién
dong. Bén canh d6, TYM can ting cuong nang lyc lanh dao, phat trién ngudn nhan lyc dap
g véi yéu cau cua thi truong tai chinh vi mo; thiic day chuyén doi s dé dap tng tét hon nhu
cau ngay cang da dang cua khach hang, thanh vién.”

Ba Nguyén Th; Thanh Hoa — nguyén Chai tich Héi LHPN Viét Nam

“Hon hét, TYM can c6 Chién luoc phat trién dén nim 2030, tam nhin dén nim 2045 dé hoa
nhap duoc voi méi truong tai chinh vi mo néi riéng va thuc hién Chién luoc tai chinh toan dién
qudc gia ndi chung”.

Ba Pham Thi Huwrong Giang — Truong ban Ké hogch Tai chinh TW Hgi LHPN Viét Nam

b) Lam viéc véi Ngan hang Nha nude va cac bo, nganh c6 lién quan trong viéc tiép tuc mo
rong co ché, chinh sach dé TYM c6 pham vi hoat dong vé dich vu tai chinh rong hon, véi hinh
thirc da dang hon, dap tng tét hon, diy du hon cac nhu cau cia thanh vién hién nay. Trong d6
nhu ciu thanh toan online, nhu cau thuc hién cac giao dich tin dung, tai chinh nhanh chéng,
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tién loi qua (ing dung mobile ngay cang gia ting, nhiéu to chuc tai chinh da dwoc thuc hién
dich vu trong khi TYM d4 dugc cng nhan 1a 1 t6 chac TCVM uy tin nhét trong cong dong lai
chua trién khai céc dich vy nay.

4.2.2. Doi véi Ban linh dao TYM

a) Mo rong dia ban, quy md thanh vién, phét trién thém san pham danh cho doanh nghiép
siéu nho (vén MSME) véi quy trinh va diéu khoan phi hop hon véi nhu cau st dung vén cua
khach hang, trong d6 quan tdm dén nhu cau vén luu déng ngan han va cac khoan dau tu dai
han tir 3 nam tré 1én. Xay dung, trién khai cac noi dung cham soc khach hang ca nhan voi
nhitng thanh vién la cha doanh nghiép siéu nho khac véi cdc cum thanh vién thong thuong.

“TYM can tiép tuc mé rong dia ban hoat dong; dic biét 1a ¢ ving sau, ving xa, ving nong
thon va cac tinh mién Nam. Hién nay mai chi c6 13 tinh thanh phd 1a cham, 1a than trong, e
dé. TYM c6 30 niam phat trién rdi va d6 1a 1 nén tang, mot bé phong dé vuon ra xa hon. La
canh tay néi dai dé phat trién Hoi trong nhitng nhiém ky toi va trong thoi ky d6i méi cua xa

hoi.”
Ba Truong My Hoa - Nguyén Phé chu tich nuwéc CHXHCN Viét Nam, nguyén Chu tich Hoi
LHPN Viét Nam

b) Po6i méi t6 chuc sinh hoat cum ciing nhu cac hoat dong khac dé duy tri chat luong sinh
hoat cum, thuc day su gan két gitra cac thanh vién, nhat 1 gitta nhimg thanh vién cii va méi.
Sinh hoat cum va cac hoat dong gan két thanh vién, gitra thanh vién véi nhan vién TYM va
dua vao nong cdt 1a cac chi hoi, td phu nir d3 tao nén ban sic, van hoa va sy khéac biét cua
TYM 50 véi cac ngan hang thuong mai. Nhitng khach hang 16n tudi van tiéc nudi thoi gian
duoc tham gia nhiéu hon vao cac hoat dong cua TYM dé duoc giao luu, phét trién tinh lang
nghia x6m trong khi nhitng khach hang tré (nhiing nguoi mai tham gia TYM) doi khi khong
nhan thay su gan két khi 1a thanh vién TYM va thuong chi dén dé thuc hién céc nghia vy tai
chinh. Bén canh viéc xac lap thoi gian hop cum phu hop véi da sé thi cai tién noi dung sinh
hoat cum, ning lyc cua cum trudng trong viéc thiét ké noi dung sinh hoat va sy hd trg ctia nhan
vién TYM Ia rat quan trong. Thuc té cho thay viéc 16ng ghép cac ndi dung dao tao vé cong
nghé s6 vao sinh hoat cum 14 khéa hiéu qua. TYM can tiép tuc nghién cau, mé rong cac chu dé
nay; véi cac cum dong co thé tach thanh cac chu dé sinh hoat khac nhau theo nhém tudi; co
thé chi can 1 thang c6 1 budi sinh hoat cum cd thoi gian 1au hon, chét luong hon.

¢) Thuong xuyén to chic cac hoat dong dao tao, tap huin ngan han, truc tiép cho thanh
vién trén co s& nam bat nhu cau dé t6 chuc vai hinh thire 16i cudn, ndi dung pht hop véi tirng
dbi twong. Vi du: vé6i thanh vién vay von cho hoat dong kinh doanh thi nén duoc tap huan vé
cach thirc quan ly kinh doanh (c6 thé théng qua Tro choi kinh doanh nhé). Bén canh cac hd
trg mang tinh chat dai tra, can c6 chinh sach quan tim dén nhimg thanh vién lau nam (trén 10
niam) nhung van tham gia day du, co trach nhiém céc dich vy tai chinh vi mé.
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d) Binh ky ra soat, phan tich, danh gia cac tro ngai, thach thirc dé ¢ nhitng thay doi linh
hoat, phi hop véi hoan canh thyc té, véi thanh vién, khach hang. Mic du TYM da phat trién
thanh t6 chirc TCVM chuyén nghiép, da va dang hoat dong 6n dinh, hiéu qua, véi phuong phap
tin dung pht hop voi nhom ddi twong. Tuy nhién, do thyc té ludn thay ddi nén cé nhimng co
ché, quy dinh s& dan dan khéng con ph hop va hiéu qua. Vi vay, viéc dinh ky ra soat cac chinh
sach, quy dinh va phan tich thyc trang 1a rat can thiét dé kip thoi diéu chinh.

e) Nghién ciu, thay doi ngay mét sb chinh sach, quy dinh hién hanh khéng con phit hop: quy
dinh vé su phan biét thanh vién véi khach hang sau khi duoc Ngan hang nha nude Viét Nam dong
y; da dang hda san pham tin dung hon nira dé tién toi dap @ng nhu cdu da dang hon; ting thém
muc vay voi nhitng khach hang cé su tin nhiém cao; diéu chinh thoi gian vay, thu tuc vay, muc
rat tiét kiém tai cum theo kién nghi cua nhiéu thanh vién; c6 giai phap ddi véi mot sb chi nhanh
khong giai ngan duoc...

f) Nhanh chong trién khai chuyén doi sé (tng dung cdng nghé toan dién, triét dé) trong
tat ca cac khia canh cua to chirc, nhat 1a hé thong thong tin lién thong giita cac chi nhanh véi
hoi so chinh va giira cac bo phan. Trudc mat, hoan thién, chuan hoa noi dung quan ly thong
tin & tat ca cac cap, dén tirng nhan vién phong giao dich, xay dung 16 trinh dé chuyén d6i sd,
tng dung triét dé cdng nghé vao quan ly va giao dich véi thanh vién, khach hang; trién khai
cac dich vu TCVM sb, sb hoa cac thong tin trude day dé dam bao c6 tinh hé thdng, tinh lich
st va dong bo. Thuc té cho thay trong qué trinh nghién ctru danh gia, co so dit liéu ban dau vé
thanh vién, cac thdng tin chung vé két qua cia TYM chua dugc chuan hoa va day du trong tat
Ca cac nam.

“Tinh hinh x4 hoi dang thay ddi va phat trién rat nhanh, do d6 thoi gian téi TYM can phai
chuyén minh dé thich Gng va phét trién. Trong d6, can quan tam ung dung manh mé CNTT
trong quan Ii, van hanh td chirc va cung cap dich vu sé dén thanh vién; da dang san pham dé
thu hat thém nhiéu khach hang méi; day manh cac khoa dao tao vé tai chinh cho thanh vién
gop phan thuc hién chién luoc tai chinh toan dién cua Viét Nam”.

Ba Ho Thi Quy — Truong ban HTPNPTKT, TW Hgi LHPN Viét Nam — Nguyén TGD TYM

g) Tang cuong truyén thong, xay dung hinh anh, su hién dién caa TYM dbi véi cac dia
ban ciia TYM ciing nhu trén pham Vi ca nudc. Trong cac dia ban dang hoat dong, TYM can
phdi hop, chia sé thong tin thuong xuyén véi cac to chire Bang, Chinh quyén, cac ban nganh
c6 lién quan dia phuong dé ho hiéu rd muc tiéu, st ménh, hoat dong cua TYM; tir d6 tao dung
va duy tri sy ing ho tir to chirc va ca nhan nhiig nguoi ding dau. Thuc té khao sat cho thay
d6i ngii can bo chu chét cac dia phuong ¢6 sy thay doi lién tuc nén nhiéu ngudi méi khong
hiéu rd vé TYM, nhat Ia nhitng thay ddi tich cuc vé phuong dién x4 hoi ma TYM dé gop phan
vao do.

h) Chu dong lam viéc, van dong Ngan hang Nha nudc cling nhu cac co quan lién quan
trong viéc hoan thién khung phap 1y dé céc t6 chirc tai chinh vi mé ciing dwoc thuc hién day
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du céc dich vu nhu ngan hang thuong mai; nhanh chdng chuan bi cac diéu kién dap tng néu
duoc cho phép dé trién khai da dang céc dich vu dén thanh vién.

4.2.3. Péi Véi Ngdn hang Nha nwoc Viét Nam

a) Nghién ciru, diéu chinh khung chinh sach ddi véi cac to chic tai chinh vi md chinh
thire, dam bao c6 sy canh tranh cong bang giita cac t6 chic tai chinh voi ngan hang thuong
mai; giam bt nhitng chinh sach wu dai, pham vi hoat dong caa Ngan hang Chinh sach khi ma
thu nhap ngudi dan ting 1én dé cac té chirc tai chinh vi mé chinh thirc ¢6 co hoi hoat dong binh
dang; mé rong pham vi hoat dong, dich vu cung @ng cho cac t6 chic tai chinh vi mé duoc
danh gia cao theo hé s6 tin nhiém qudc té va trong nudc.
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PHAN PHU LUC
Phu luc 1: Céc cau chuyén dién hinh
CAU CHUYEN VE SU RA POI VA PHAT TRIEN CUA TYM

QUA GOC NHIN CUA BA TRUONG MY HOA
(Nguyén Pho Chi tich nwéc CHXHCN Viét Nam, nguyén Cha tich Hoi LHPN Viét Nam)

Vé sur ra doi ciia to chire Tai chinh tinh thwong vi md
(TYM): Diéu nay trude hét 1a xuat phat tir thuc té dat
. nuéc 1a mong muén duoce x6a doi giam ngheéo. Thyc té
lac d6 doi séng nguoi dan rat kho khan. Nam 1987 khi
di khao sat 2 van dé caa phu nit do ¢d Ba Dinh chi dao
thanh lap 5 doan khao sat di khip cac tinh thanh ca nuée
tir Bac vO Nam vai yéu cau la tim ra cai gi ma can chim
lo that triing cho Phy nir trong tinh hinh nay. Hai van d¢
c6 noi ¢ day thi mét la Phu n&r minh ngheo qué, khong
: cong an viéc lam trong khi nhan lyc thi c6 nhung cudc
sbng rat ngheo Hai 13 van dé caa phu nit minh nghéo thudng gan véi 1a con suy dinh dudng, con bo
hoc ma dt nude minh dau c6 thiéu tai nguyén. Vi du nhu 13 tring ga dé ra khdng thiéu nhung ctr ban
di mua mi chinh cho con in. Vay ¢ déy la thiéu kién thic.

Va thé 12 cac ¢d vé dé xuét ra 2 chuong trinh ma sau nay goi 1a 2 cudc van dong: Thir nhat 14 Cudc van
dong “Phuy nit gitp nhau lam kinh té gia dinh”. Thir hai 14 Cudc van dong “Chi em phu nit nudi day
con tét gop phan han ché tinh trang suy dinh dudng tré em”. Budc dau ciia minh la vay théi. Luc dau
I& minh md mam vay théi vi lic d6 minh dau c6 nhiéu doanh nghiép 16n manh dé ma ho hd trg nhu
bay gio.

Véi van d& Phy nit nudi day con tét GOP PHAN HAN CHE tré em suy dinh dudng va tré em bé hoc
thi boi vi & ddy con co sy tham gia caa nhiéu nganh, nhiéu ban khac nén chi em can nhac chi dé tir
HAN CHE thdi vira khiém ton vira con mang tinh vai trd cua chi em minh chi 12 HAN CHE duoc thdi
vi thuc ra thi cha me nghéo d6i thi Nha nudce ciing phai chiu trach nhiém ché.

Con voi chuong trinh 1 1a Chi em gitp nhau lam kinh té gia dinh thi rat c6 ¥ nghia trong Hoi ciia minh
cht minh ciing c6 tham gia giai quyét dugc hét cac van dé khac dau vi con co vai trd caa nhiéu nganh
chtrc nang. Chi em minh la gitp nhau thoi.

Sau khi thuc hién 2 cuéc van dong nay, trong d6 dac biét la thuc hién cudc van dong Chi em gitp nhau
lam kinh té gia dinh thi mé&i dat ra cu hoi 1a Tai sao minh lai khéng c6 mot cai Quy nao dé dé gidp
dd cho céc chi em nghéo. Vay la xuat phat tir doi hoi caa Hoi minh 1a can c6 Quy gidp chi em nghéo
va minh hoc tir cac nuéc khac chang han nhu 1a t6 chitc CARD Philippines va cac té chic qudc té
khéc.
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Tir cudc van dong do thi sau ndy da thanh phong trao. M&i ban dau né chinh 1a khoi diém tir cuge van
d6ng “Chi em phu nir gidp nhau lam kinh té gia dinh”, roi doi hoi cao hon 1én mét murc va phat trién
Ién mot chuan muc khéac cao hon nira va né vira mang tinh chat quan ching gitp nhau qua lai. Vay la
vira xuat phat tir tinh hinh thyc tién; vira xuat phat tir bai hoc vé mét sb t chirc TCVM ¢ mot s nuée
khac d3 thanh cong nhu Ngin hang Grameen (H6i ¢ muc vay caa ngan hang nay chi la 7 USD). Va
no cling phu hop véi chuong trinh x6a doi giam nghéo ctia Nha nude da cho ra doi viéc thanh lap caa
Quy nay. Ching ta ciing da tham khao kinh nghiém cua cac Quy tai chinh vi md quéc té. Lac bay gio
con ¢6 su hd trg cua cac To chuc quéc té nhu SIDA Thuy Pién. Minh d3 dung tién dy an dé thyc hién
nhitng hoat dong dau tién cua TYM.

Nhung Quy Tinh thuong 13 1 t6 chtic con cac to chic qudc té ho tai tro thi thuong chi 1a 1 chuong
trinh théi. Vi du nhu Chuong trinh sinh dé c6 ké hoach thi chuong trinh chi kéo dai vai nam théi. Con
TYM lat6 chie TCVM lau dai. TYM ngay nay dé ra doi trén co s& nhu vay.

Trong nim nim dau hoat dong ciia TYM lanh dao Hoi va cac chuyén gia xudng lam tryc tiép. Trudc
hét 1a khao sét cac ho nghéo. Hoi d6 minh chon xa& Minh Phi caa huyén Séc Son. Tai sao lai 1a Minh
Pha? Boi d6 1a mot x4 ngoai thanh nghéo, ¢6 ca yéu té mién ndi, ching ta s& khéng phai di qué xa do
thoi d6 di lai con kho khan, roi con ¢ chuyén gia.

Poan khao sat v& so do cac ho nghéo. Trén co sé d6 xac dinh cach giup d&. Pua chi em vao danh séach
minh hd trg. R6i chi em minh ciing qua mot s6 t6 chie TCVM nhu ngan hang Grameen dé hoc tap.
Trén co sé d¢6 minh tinh cach thic to chie, xay dung quy ché, chirc nang nhiém vu cua minh tir kinh
nghiém ciia ngudi ta. Nhung minh dwoc Chinh phu aing ho chir khéng nhu nguoi ta chi 1a t6 chuc tu
nhan, dac biét ho con ¢ 2 van dé: Ton gido va dang cap.

Con phy nir minh so véi nguoi ta ¢ thuan logi hon do minh khong phéan biét dang cp va minh ¢é binh
dang du con co nay kia.

Hoi d6 moi chi em vo TYM la minh phai van dong, tuyén truyén, gido duc. Roi t6 chuc sinh hoat 16
cubn dé cho nguoi ta ham. Vé céch thirc thi minh theo mé hinh ciia Grameen la cho vay mén nho va
tra dan tung phan. Cach d6 ciing lam cho chi em thay thoai mai hon. Luc tra hét ciing 1a hét no (Cai
nay minh cling hoc cua Grameen).

C6 thé noi lac dau chi em minh tham gia con rut ré. Sau chi em quen dan va nhém no tham gia thu hit
thém nhom kia. Roi cac 6ng chong ciing quan tam. Ho thiy tham gia vao ciing ¢ cong an viéc lam,
c6 dong ra ddng vao, c6 loi hon nén cac 6ng chong ciing ham va ciing hoi 1a sao khong cho ho v thi
minh phai giai thich day 1a T6 chuc cho Phy nit.

Rdi chinh quyén lac dau ciing tin it hon, sau thay 1am tét nén chinh quyén tin tuéng hon. Chi em ¢c6
nhiéu kién thac va kinh nghiém hon. Chi em di hop Héi ciing 1a di hop du 4n nén 1a mot cong hai ba
chuyén. Tir di du 4n Tinh thuong 1a di hop sinh hoat Hoi luén va gan chi em phu nit v&i Hoi, véi TYM
va phat trién cong viéc lam an.

Nam 1995, sau khi thi diém thanh céng thi mo rong. Sau 5 nam, tir xa dau tién & Minh Pha thi nim
1997 da mé ra 5 tinh/thanh mién Bac gdm: Ha Noi, Vinh Phtic, Nam DPinh, Nghé An, Hung Yén. Hoi
do cting co su giap do cua OXFAM My.

71



Vira 1am vira hoc tir cac t chirc khac nhu CARD (Philippines), to chirc ACT tai trg 18 nghin d6 la.
Roi co quan phat trién Chau Au ciing bo tién vo giup minh. Tir d6 gitp chi em da dang hoa loai hinh
san xuit, nang cao kién thirc, vurot qua doi nghéo.

C6 bai hdt nhw thé nay: Ciing nhau ta di chién ddu trén dwong viegt qua déi nghéo... Va qua TYM vi
thé caa chi em dugc ning cao hon trong gia dinh, va chi em c6 tiéng néi quyét dinh vé dong vén cho
chi em vay. C4 nhiéu chi em toi lim, nhu c6 chi em vay mua génh khoai chi miy chuc ngan ddng, c6
cho vay hon ciing nhét dinh khong vay. Ho s¢ vay nhiéu hon khong tra dwoc vay 13 ho chi vay nhu
vay thoi.

Va dung uy tin caa Hoi dé dugc vay vén nén Hoi cling thiy c6 uy tin va ¢ vai trd cao hon.

R4i chi em qua vay von phét trién san xuat thi c¢d tién hon cho con cai di hoc, nang cao giao duc. Roi
cong dong ciing thay 1a Phy nit lam duoc va lam c6 két qua.

Trong nhitng nam dau cé két qua nhu thé d6 nén dy an phét trién tt va tién thang. Ciing phai néi TYM
la canh tay ni dai caa Hoi, 1a phuong tién tap hop chi em phu nix. Vi du tap hop chi em hop la kho
lim, gio noi di hop Hoi 1a dé tap hop hon va nho vay gilp Hoi thu hit chi em hoi vién vi vao Hoi thi
méi vo TYM duoc ma chi em thay duoc loi ich rd rang. Va cé TYM la minh thuc hién muc tiéu cua
Hoi va minh c6 tinh cach lan téa, 1am ting uy tin cua Hoi, ting thu hat cia Hoi va chinh quyén danh
gia cao Vi c4c t6 chuc tai chinh khac con bé hoi/ho chir Hoi Phu nit va TYM khdng c6 vay. Chi rat it
chi em 1am an that bat do rui ro trong thién tai, dich bénh trong 1am an. Chi em ta ludn giit chi tin
trong vay vén. ..
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Cau chuyén 1: Tir hd nghéo, nhor TYM bay gio nha toi hét nghéo roi

Chi Tran Thi Huong 13 mot trong nhitng thanh vién tham gia TYM
) dAu tién ctia thon Dong, xa Minh Ph, huyén Séc Son, Ha Ngi. Chi
vao TYM tir nim 1994 va hién tai van gan bd véi TYM. Cau chuyén
cua chi 1a mét trong nhitng minh chtng vé su hd trg cia TYM cho
- viéc cdi thién cudc song cua nhitng hd xuat phét tir hoan canh kinh té
nghéo, kho khan.

Trudc khi tham gia TYM, chi Huong da c6 mét thoi gian lam thué tu
do ¢ noi thanh Ha Noi. Kinh té gia dinh chi xép loai ho nghéo. Nha
cip 4 don so, khong co tai san gi dang gia trong nha. Tham chi khi
chi mang thai va dé con dau long, ho hang, hang x6m con gitip d&
ga0, thirc an. V&i mon vay dau tién 200.000 dong vay, chi sir dung dé
ban kem. M&i ngay 1ai 7.000 ¢ong dén 10.000 dong va tam du sinh
hoat cho gia dinh & thoi ky d6. Sau d6 chi vay nhitng mon vay 16n
hon va dau tu cho chin nuéi lon va bo. C6 thoi diém chi nudi 5-6 con bo va 70-80 con lon, c6 tiéng
trong lang vé chan nudi gioi. Cr thé, kinh té gia dinh chi dan dan di 1én. Dén nam 2000 thi gia dinh
chi stra duoc nha va dan dan sim cac db dung sinh hoat can thiét.

Cung véi sy thay dbi vé sy phét trién kinh té chung, chi Huong chuyén hudng dau tu vén vay cho cac
loai hinh kinh t& phi hgp hon véi hoan canh thuc té va véi gia dinh chi. Nam 2014, chi vay von tir
TYM dé dau tu trong 3 sao budi. Ngoai ra, chi ciing vay TYM dé ma quan béan cac loai ché. Thu nhap
gia dinh chi rat 6n dinh. Chi cho biét nguén thu tir ban ché d gitip chi rat nhiéu dé nuéi con an hoc.
Véi chuyén hoc hanh caa con, chi Huong rat quan tam va ca hai con ciia chi Huong déu hoc dai hoc.

Chi Huong chia sé: “Khong c¢6 TYM thi nha t6i khong dugce nhu ngay nay. Tu h nghéo, nho TYM
bay gio nha t6i hét nghéo rdi. Nha cira khang trang, c6 ti-vi, ta lanh, xe may, may giat, diéu hoa. Con
cai hoc hanh thanh dat. Tir ngudi nhit nhét, chd dong khong dam noi, nay t6i da lam Chi hoi truéng
HPN, 1am cum truong cia TYM. TYM qué gén bé véi toi nhu nha minh rdi”.

Ghi chép tai huyén Séc Son, Ha Néi, thang 10/2021
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Cau chuyén 2: Vén vay ciia TYM dap &ng nhu cau da dang trong hoat ddng san xuét
kinh doanh cia ngwoi dan

“TYM tao diéu kién cho tdi tiép can vdn thuong xuyén. Khi can vén lam gi
thi dugc vay nhanh. Tra dan vén phd hop véi mic thu nhap & nong thon”.
Do 1a thm su cua chi Nguyén Thi Ha, thanh vién cum 1 thon 3 xd Quang
Khé, huyén Quang Xuong, tinh Thanh Héa vé nhitng ly do chinh vi sao chi
tham gia va gan b6 véi TYM tir nam 2008 dén nay.

Truéc khi tham gia TYM, kinh té gia dinh chi Ha xép loai can nghéo va rat
: can vén dé dau tu cho hoat dong san xuat, kinh doanh ting thu nhap cho gia
| dinh. Sau khi tham gia TYM, chi dd vay von lién tuc tir &6 dén nay. Mon
vay nho nhét cua chi 1a 3 triéu dong khi mai tham gia TYM va mon 16n nhat
12 40 triéu. Chj ciing khong nhé da vay bao nhiéu lan, chi nhé 1a tra hét lai
vay va c6 ltc vay cung ltc hai loai vén. Vén vay ngoai viéc dugc st dung cho hoat dong trdng c6i con
giup gia dinh chi Ha c6 thém hai hoat dong tao thu nhap mai la: cira hang stra chira dién, dién tur dan
dung: ti-vi, quat, ndi com dién, may bom... do chdng chi lam va ban banh cuén vao céc budi sang do
chi 1am. Nhod ¢6 ngudn thu nhap 6n dinh, kinh té gia dinh chi dwoc cai thién dan. Bén canh viéc vay
vbn cho cac hoat dong san xuat, kinh doanh cia gia dinh, chi Ha con vay thém loai vén da muc dich
dé cong thém ciing véi tién tich lily cua gia dinh mua cac dd dung can thiét cho nhu cau sinh hoat nhu
Xe may, ti-vi, tu lanh... va sau d6 tra dan nho nguon ting thu nhap st dung von vay. Theo chi Ha, day
ciing 1a diém tbt caa TYM. N6 gitp dap ung nhu cau thiét thuc cua thanh vién va kich thich ho nang
dong kiém tién va tiét kiém dé tra no.

Diéu kha tha vi 1a ngoai chi Ha thi me chdng chi va em chdng chi ciing déu dang 1a thanh vién caa
TYM. Me chdng chi Ha tham gia TYM tir ndm 2002 — thoi diém TYM bét dau hoat dong tai xa Quang
Khé. Trudc khi tham gia TYM, me chong chi phai di vay ngoai véi 14i suit cao va mdi khi tra no thi
lai phai ban thi gi cia gia dinh dé tra. Tir khi c6 TYM thi khong con phai di vay ngoai nira. Me chong
chi thudng sir dung von vay tir TYM dé trong c6i, nudi bo va hién tai van rat gan bé véi TYM. Em
chdng chi Ha tuy 1am céng nhan & cong ty nhitng van vay vén tir TYM dé dau tu mua dan khoan cho
chdng lam. Chi Ha cho biét khéng chi gia dinh chi ma rat nhiéu ngudi dan ¢ thon, x4 chi cho du lam
ruong, 1am nghé, budn béan kinh doanh Ién, nho, 1am céng nhan... déu tham gia TYM dé vay von phét
trién kinh té gia dinh.

Theo chi Ha, TYM duoc nguoi dan dia phuong rat tin tuong, gan bo vi ngoai tao diéu kién cho chi em
phu nit dugc vay vén, TYM con c6 céc hoat dong hd tro cong ddng, co cac hoat dong tap huan cho
thanh vién. Ban than chi Ha ciing da duoc tham gia khoa tap huan vé kinh doanh, gitp chi biét cach
lam an. Con chi ciing di duoc huong quy khuyén hoc tir TYM. Mong muén cua chi s& van tiép tuc
tham gia TYM lau dai dé vay vdn dé phat trién kinh té gia dinh, nuéi con 4n hoc vi 3 con cua chi déu
dang & d6 tudi di hoc.

Ghi chép tai xa Quang Khé, huyén Qudng Xuwong, tinh Thanh Hoa, thdng 11/2021
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Cau chuyén 3: C6 thé néi TYM déng gép nhiéu cho thay doi doi séng kinh té gia dinh tdi
Gia dinh chi Pham Thi Hau sdng tai t6 7, thi tran Lam, huyén Y Yén, tinh Nam Binh. Chi Hau Ia mét trong
nhitng ngudi tham gia TYM déu tién vao niam 1996. Khi toi dén tham nha chi Hau, khdng chi c6 chi ma
ca chdng chi ciing ngdi cling dé chia sé cau chuyén tham gia vay vn caa TYM.

Mén vay khéi dau chi vay tir TYM 1a 500.000 dong va chi
ding sé tién nay di budn ban phé liéu. Cac mon vay & nhitng
lan vay vén tiép theo dugc ting dan: 700.000 dong, 1 triéu,
vai triéu. Dén nam 1998 vai tién tich liy tir budn ban phé
liéu va vay thém TYM 10 triéu, gia dinh chi mua mot may
vo ltia dé di vo laa thué. Pén nam 2003, ciing tir tién tich liy
cua gia dinh va vay thém cua TYM, gia dinh chi mua dugc
mot may cay dit tay nho gia 20 triéu dong dé vira 1am rudng
cho gia dinh, vira di cay thué. Lam an su6n s¢, nén ndm 2004,
gia dinh chi lai vay TYM dé ciing vai s6 tién tich liy cua gia dinh mua thém mot may cay tri gia hon
35 triéu dong dé mé rong viéc cung cap dich vu cay thué. Ciing trong khoang thoi gian nam 2004 va
nam 2003, gia dinh chi da thué khoang 3 mau rugng ciia nhirng ho dan khac dé canh tac laa. Dé ¢ tién
dau tu cho canh tac la, gia dinh chi van tiép tuc vay von cia TYM. Nhiing nam tiép theo gia dinh chi
Hau tiép tuc thué thém rudng dé ma rong qui mo va dén nam 2007 di c6 50 mau rudng chuyén trong
laa. Hang nam, gia dinh chi Hau van déu dan vay TYM dé dau tu cho hoat dong canh tac lGa: thué
nhan céng, mua gidng, phan bon... Nam 2015, chi Hau vay tir TYM 70 triéu dong dé thém vao tién
cua gia dinh tich lily trong may nim mua mot may git tri gia 650 triéu dong dé 1am 50 mau rugng caa
gia dinh va di gat thué cho cac ho khéc. Tiép tuc mé rong mé hinh dau tu canh tac laa, nim 2018, gia
dinh chi thué thém 30 mau rudng nira va mua thém mot may gat tri gia 650 triéu tir nguon lyuc gia dinh
va vay thém TYM khoang 100 triéu d¢ong va Ngan hang Néng nghiép va Phat trién Nong thén 200
triéu dong — day ciing 1a 1an vay duy nhat tir ngan hang cua gia dinh chi Hau. Dé ting thém may moc
cho hoat dong canh tac laa, ndim 2020 gia dinh chi Hau vay TYM dé mua thém mot méy ciy 80 triéu
dong.

Bén canh su thay doi rat rd rét vé hoat dong phét trién san xuat, kinh doanh, doi sdng vat chit cua gia
dinh chi Hau ciing duoc cai thién rat nhiéu. Nho ¢ thu nhap tir von vay, gia dinh chi di xay dugc ngoi
nha 2 tang véi day du d6 dung phuc vu sinh hoat nhu ti-vi, may giat, ta lanh, diéu hoa, binh néng lanh,
ban ghé... Céc con chi Hau dugc an, hoc day du.

75



Theo chi Hau, nho ¢ vén vay cia TYM ma chi va gia dinh da khoi dong
duoc cac hoat dong san xuat kinh doanh ciia minh va ngay cang phat trién
di 1én dé c6 duoc cudc sdng nhu bay gio. Tir khi tham gia TYM chi vay
vbn thuong xuyén, lién tuc va khdng thé nhé da vay TYM bao nhiéu lan:
“TYM hé tro cho gia dinh c6 mon vay dau tién d@é lam an. Liic d6 gia dinh
chia thé vay dwoC & ddu, ké ca ngdn hang. Téi vay TYM thuwong xuyén,
tra hét roi lai vay. Nho ¢d TYM ma kinh té gia dinh phdt trién. C6 thé n6i
TYM déng g6p nhiéu cho thay doi doi song kinh té gia dinh t6i, néu khong
c6 TYM ciing khé vwot khé dé nang cao cudc song gia dinh”. Chi Hau
cho biét vay cia TYM thi tuc don gian, vay nhanh, chi 1-2 tuan 1a c6 vén
ma lai khdng phai thé chap. Chi rat thich cach tra vén dan vi sau khi tra
mot mon nhoé 1an cudi thi ciing hét ng thay vi phai tra mot mon rat 16n. Nhung chi Hau ciing cho rang
vbn cua TYM chi danh cho nhimg ngudi cham chi va chiu khé 1am an. Ngoai vay von, chi Hau ciing
tham gia hoat dong giri tiét kiém bat buoc caa TYM va tiét kiém tu nguyén hang tuan.

Khéng chi chi Hau, chdng chi ciing rat tim dac véi TYM. Anh cho biét: “Ngwoi dan ¢ day rat quy
TYM. Vi vay vén cia TYM rdt thudn loi cho viéc lam an. N6 nhw gdy chong cia gia dinh dé di lén”

Truéc khi chia tay, vo chong chi Hau dan t6i di xem mAy cai may cay, may gat va may cay cua gia
dinh véi tam trang rat vui vé va ty hao vé nhiing thanh qua da dat dugc.

Ghi chép tgi Th; tran Lam, huyén Y Yén, tinh Nam Dinh, thang 11/2021
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Cau chuyén 4: Phat trién mé hinh néng nghiép da dang tir nguén vén TYM

“Chong em trudc 12 bo doi sw doan 384 & Quang Tri. Do bd me chong
tai nan mat nén chdng nghi viéc vé qué clng vo cham 3 con nho va
phat trién kinh té cing vo. Em trudc 1am ¢ trudng mam non caa Xa.
Sau kh6 khan qua nén & nha phat trién kinh té. Trudc day gia dinh
em cuc ky kho khan. Gia dinh chdng em ¢6 3 anh chi em, néi chung
kinh té rat kho khan, cha yéu 1am néng nghiép, 1am thué muén, 1am
tho xay. Nho ¢ vén vay TYM ma em phét trién duoc kinh té”. Day
la chia sé caa em Tran Thi Hoa, 33 tudi tai thon Kim Tién, xa Phic
Son, huyén Anh Son, tinh Nghé An. Hoa bit dau vay von cia TYM
céch day 5-6 nam. Véi s6 von vay ban dau 1a 20 triéu, Hoa da dau tu
dé nudi ga va trong ché. Hang nam, ngudn thu tir ga khoang 50-100 |
triéu va ngudn thu tir ché khoang 40 triéu da giup gia dinh Hoa tra ,
hét no cho TYM, tai dau tu cho cdy con giéng, mé rong thém chin nudi, trong trot va du tlen de nuoi
3 con nho dang di hoc.

Gio day Hoa va chong da phat trién mé hinh vuon ao chudng véi ga, ¢, ché rat hiéu qua. Hang nam,
ngoai ga va che thi ca ciing cho thu nhap khoang 20-30 triéu. Tir dau nam 2021 gia dinh Hoa nudi
thém &¢ nhdi, thie dn cho ¢ rat sin gdbm 1 chudi va béo trong ao. Tai thoi diém gip g can bo, gia
dinh Hoa vira xuat ban 1 vy ¢ thu dugc 20 trigu. Vu dong thi chua dén thoi diém thu hoach nhung dy
doan san luong ciing tuong dwong. Miy nam gan day, Hoa vay vén déu dian & TYM vai s tién 50-60
triéu/nam dé dau tu mé rong chin nudi, tréng trot va may moc hd tro.

Chinh nho tién vay ciia TYM gia dinh Hoa d4 dau tur dao ao nudi dc. Trude dé, gia dinh da ding von
vay TYM dé mua may ép cam cho ga an, tir ddy gia dinh co thé chi dong dugc ngudn thirc an chin
nudi, tan dung ca nudi trong ao va cac san pham ndng nghiép cua gia dinh nhu ngd, cam, thoc, giup
giam chi phi thic an. Diéu d6 con gitip han ché dich bénh cho ga do lay nhiém va n6 mang lai hiéu
qua kinh té cao hon do dong vén chin nudi phai bo ra it hon.

Nho hinh thuce tra gop theo tuan, theo thang cia TYM ma Hoa thiy viéc tra tién gbc va lai nhe nhang
hon. Tién tra dugc Hoa gop tir ban ga, ¢4, ché nén viéc tra khong gay kho khan hay anh huong chi tiéu
sinh hoat cua Hoa va gia dinh. Thii tuc vay vén cia TYM nhanh va don gian. Hang ngay, sau khi lao
dong thi Hoa ciing ciing v&i chi em trong té nhdm thanh vién TYM tham gia cau lac bo bong chuyén
nang cao suc khoe va la dip trao d6i vai chi em vé kién thuc, ki thuat chian nuéi, trong trot, cac cau
chuyén gia dinh.

Tir khi tham gia vao TYM, Hoa thiy chu dong hon trong kinh té gia dinh, cac cong viéc tir dbi noi doi
ngoai dén day d con cling duoc t6t hon do Hoa thay minh hiéu biét hon. Hoa con dugc can bo cua
TYM Vé tan nha trao ddi hd tro vé ki thuat va hudng dan cach ghi chép sé sach tai chinh cho khoa
hoc, hiéu qua. C4c viéc trong gia dinh Hoa va chong déu ban bac théng nhat dé s dung ngudn vén
vay cho hop ly. Du kién trong nim t6i, Hoa s& dung vén vay cia TYM dé xay thém moét trai ga mai
Vvéi trang thiét bi hién dai hon dé nudi ga dé. Hoa s& ludn gén bo va biét on TYM nhu 1a khoi dau hd
trg dé gitip gia dinh Hoa thoat nghéo, giup Hoa c6 diéu kién nudi day con tét hon.

Ghi chép tai xa Phiic Son, huyén Anh Son, tinh Nghé An, thang 11/2021
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Cau chuyén dién hinh 5: Ca gia dinh tham gia TYM vi nhiéu quyén lgi, gitip gia dinh
phét trién kinh té

“Lan dau tién tdi biét &&n TYM la do mét cd & hoi phu nit dén mua hang va néi chuyén, tdi tham gia
TYM ngay chii yéu vi nghe néi nhiéu quyén loi va luc 6 dang can von dé lay hang gia dung vé ban ¢
cho”. D6 1a tam sy cua chi Nguyén Bich Hanh - TV TYM Biéc Giang, sinh nam 1991 vé ly do chinh
chi tham gia TYM cach ddy khoang 2-3 niam va gin b6 véi TYM, vira vay von, vira gui tiét kiém tir
khi tham gia cho dén nay. “Nam nao tdi ciing vay 50 triéu dé phat trién kinh té va tra hét trong 1 niam,
nim sau lai vay tiép. LAi suat hop 1y rdi nén t6i moi vay thuong xuyén. TYM dé tiép can hon, dugc
lam tryc tiép, cac can bo dén tu van nhiét tinh, tha tuc khoan vay don gian, nhanh gon”. Khac biét véi
TYM, “tha tuc mua xe 6 td cho chdng lai & ngan hang rudm ra va lau”. Ngoai ra, dich vu gui tiét kiem
& TYM c6 uu diém hon nhitng dich vu tiét kiém khac 13 “minh c¢6 bao nhiéu thi minh gtri biy nhiéu”.

TYM d4 ting co hoi dé chi Hanh va gia dinh tiép can dwoc véi dich vy vay vén phat trién kinh té, co
thu nhap on dinh, hang thang dong tién tra géc, 1ai tot, khong bi cham: “Téi dong theo thang, vi theo
tuan c6 Ilc s& quén, con theo thang thi chi can nhé ngay 1a dong”. Chi Hanh chia sé rang: “Chdng toi
phai dong tién vao cong ty dé duy tri hoat dong kinh doanh, lac d6 khong co tién ciing bao di vay
TYM. TYM ciing ¢ quy dinh nguoi than trong gia dinh nhu bd, me hodc chdng bao 1anh. Vi vay, me
chong toi vay”.

Con chi Hanh vay chu yéu dé mua hang,
dam bao ngudn hang vao dip tét, tién l4i
chi tiéu cho gia dinh va mot phan dé lay
hang tiép vé béan. Chi cho biét cira hang
phét trién hon trudc, nhung do 2 nim nay
dich bénh covid nén ban hang ciing cham
hon, tuy vay, ddy 1a hang thiét yéu nén
van ban dugc. DU dich bénh, chi Hanh
van vay TYM, linh hoat ban thém hang
online.

“Néu khong c6 TYM, t6i s& di vay nong bén ngoai va 1i suét s& cao hon”. Nho vay von TYM, kinh
doanh c6 10i, thu nhap ting chi Hanh tham gia bao hiém mdi lan 21 triéu ddng, dong hoc cho con, chi
tiéu trong gia dinh nhiéu hon: “Chong t6i chi di lam thoi con hang thang chi tiéu cac thir dé cho vo lo”
va giri tiét kiém vao TYM.

Ghi chép tgi TP Bac Giang, thang 11/2021
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Cau chuyén 6: T6i mong mudn TYM hoat dong mai dé chi em phu nir dwoc vay von,
dwgc giao lwu, gin bo

Chi Tran Lé Xuan la thanh vién cum 18, xd Son Léi, huyén Binh Xuyén, tinh Vinh Phac. Chi tham
gia TYM lién tuc tir nim 2001 dén nay. Hoat dong kinh té chinh cua gia dinh 13 lam trang trai: chin
nudi lon, ga, vit, bo. Ngoai ra, chi Xuan con ban van phong pham va ban hang an sang, con dau chi
lam ¢ cong ty.

Nhitng dich vu TYM cung c4p ma chi Xuén da tiép can

Nhu céc thanh vién khéc, do can von dau tu san xuat phét trién kinh té gia dinh, chi Xuan di vay von
lién tuc tir khi tham gia TYM dén nay. Nhitng mén vay dau tién cua chi khoang vai trim ngan dong
va may vong vay vén gan day chi thuong vay muac 75 trigu dong. Von vay tir TYM chi chi yéu st
dung cho hoat dong chan nuoi: lon, bo, ga, vit. Hién tai chi co6 khoang 4.000 con vit dé triing va trung
binh chi thu dugc khoang hon 2.000 qua trung mdi ngay. Thinh thoang gia dinh chi ciing gap rui ro vé
dich bénh gia cim, nhung khong dang ké, hoat dong chan nudi nhin chung van sudn sé va mang lai
nguon thu nhap 6n dinh va dang ké cho gia dinh. Véi ngudn thu nhap 6n dinh tir ban trimg vit, ban vin
phong pham va ban hang an sang, chi Xuan khong gip kho khin gi vé viéc tra no theo tuan hoic 4
tuan/ lan.

Ngoai gui tiét kiém bat budc theo quy dinh, chi Xuan thudng xuyén gui tiét kiém tu nguyén voi muac
900.000 ddng/ 4 tuan. Hién sb du tiét kiém cua chi khoang 20 triéu dong. Chi cho biét thuong khi can
vbn dau tu cho san xuat hoic mua sam gi chi méi rat tiét kiem.

Chi Xuan di duoc tham gia cac khoa tap huan vé ky thuat trdng trot va chan nuéi do TYM to chirc va
chi cho biét rat thiét thuc vi chi da ap dung duoc nhiing kién thirc ndy vao hoat dong trong trot, chin
nuoi cua gia dinh.

Nhirng lgi ich, thay déi d6i véi chi Xuén va gia dinh

Loi ich dau tién chi Xuan chia sé 12 nho c6 TYM, gia dinh chi dugc vay von lién tuc. Véon vay di giup
kinh té gia dinh chi duoc cai thién rat nhiéu. Theo chi, vay vén caa TYM ciing nhu mot hinh thie tiét
kiém véi viéc tra no dan. Thu nhap tir hoat dong vay von ciia TYM da gép phan gitip gia dinh chi 1am
duoc nhiing viéc I6n nhur 1am nha, mua siam tai san trong gia dinh. Chi Xuén cho biét: “Tur khi c6
TYM, duoc vay von, ca nha cung lam an, kinh té thay d6i va on dinh, gia dinh vui vé”.

Bén canh nhiing thay ddi vé kinh té gia dinh, chi Xuan con cho biét tir khi tham gia TYM, dau 6c chi
dugc mé mang thém, dugc giao luu, hoc hoi, tinh tham thoai mai, vui vé. Bay gio chi cam thay ty tin
hon, con khi méi bit dau vao TYM di hoc, di hop cum con run.

Cam nhan ciaa chi Xuan vé TYM

Theo chi Xuan, TYM d4 tao diéu kién rat thuan loi cho chi em phu nit tham gia cac hoat dong vay vén
va tiét kiem. Vay vén & TYM tha tuc don gian, vay nhanh, tra dé dang. Gui tiét kiém ciing d& ma rat
ciing dé. Hon thé nita, TYM c0n rit quan tim dén viéc hd tro nhitng ho gia dinh kho khan va c6 nhitng
hoat d6ng x& hoi ddi véi dia phuong.

Chi Xu&n mong muén TYM hoat dong mai dé chi em phu nir dugc vay vén, dugc giao luu, gin bo
vai nhau.

Ghi chép tai Vinh Phiic, thang 11/2021
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Cau chuyén dién hinh 7: TYM 1a chd dwa virng chiic cho ngudi vo géa chong va chip
canh wéc mo hoc hanh, trwéng thanh ciia thé hé twong lai

“TYM nang minh, 14 chd duva viing chic nhét cua
chi em phu nit nghéo va phu nit yéu thé” 1a tam
su cua chi Pham Thi Huong - gia dinh liét si, ho
nghéo ¢ thon Hoa Binh, x& Trung Gid, huyén Séc
Son. Chong mat tir nam chi 43 tudi, mot tay chi
nudi 4 con an hoc truedng thanh: “Con ca tbi lam
& Phong Quan ly nhan su cua Trung tam Giéo duc
$6 03 Séc Son. Chau thtr 2 1am & Cuc ki thuat
quan sy 6 My Dinh, Ha No6i, con chau thir ba kinh
doanh Son ciing kha gia. T6i dang kinh doanh
Son cung con trai”.

“Khi thang 16n vao su pham, thang bé hoc 16p 12, t6i bao théi anh di hoc rdi, thoi dimg di con a, me
khong ¢ tién, con di lam, di cong ty, né ctr gian ddi me khong cho di thi”. Vi ham hoc, con chi Huong
thuyét phuc me cho dang ki thi, nhung chi Huong “lay gioi dimg dd vi khéng ¢ tién cho con hoc”.
Mot than, mot minh chi phai nudi me chdng da gia, chong ém dau, nudi may con di hoc, bén noi, bén
ngoai khong c6 dé cho vay. Gia dinh qua nghéo nén chi Huong viét don cho con thir ba di bo doi. Chéau
hoc gioi, hoan canh khdng c6, ngoan nén nghe me di bo doi. Cac chau ham hoc, ngoan, ¢6 truyén thng
hoc t6t nhung khong c6 tién, 2 chau Gt hoc hét 12 thi di lam.

Tham gia TYM tir nam 1995, chi d vay duoc 300.000 dong, chiu khé nudi lon, cham lon, lay tién cho
con di hoc, nudi me gia; 1am bun, banh ca ngay dém dé doi thoc gao cho con an, thyc sy luc d6 rat kho
khian, khong co6 chd dira, “TYM la chd dya viing chic cua t6i”. Vao TYM duoc chia sé véi chi em nhu
mot chd dua ca vé mat tinh than dé chi vuot qua moi kho khin cua cudc sdng. Chi Huong cho biét
“Tiét kiém bat buoc cia TYM rét hay, gidp chi em ching t6i c6 thdi quen tiét kiém hang thang, hang
tuan, nudi con di hoc, dén ki hoc cua con, t6i rat ra déng hoc. Mua sam tién nghi trong gia dinh, mua
ban ghé, ta, ti vi, thiéu thi vay thém tir TYM”. C6 thé néi rang TYM “chia sé kip thoi, thanh vién nao
c6 hoan canh, rai ro, dot xuat nhu t6i thi TYM dong hanh ngay. Tham gia TYM thich lim, nhu cum
t6i ¢6 60 thanh vién, van c6 ngudi xin vao nita”.

Ghi chép tai Soc Son, Ha Ngi, thang 10/2021
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Phu luc 2: Bd cong cu khio sat thong tin so' cap MA S6 PHIEU:

Miu sé 1: PHIEU PHONG VAN THANH VIEN TYM

Can bg diéu tra:

Ngay phong van:

Nhit tri ciia ngudi dwoce phéng van (NDPV). Diéu tra vién giai thich cho NDPV vé
cuoc khao sat:

"Chung t61 1a nhitng can bo dugc TYM moi thuc hién cude khao sat vé két qua, tac dong
ctia cac hoat dong ciia TYM. Chiing t6i xin phép hoi chi mot sé théng tin lién quan dén
viéc chi tham gia cac dich vu cia TYM va nhiing thay ddi do céac dich vu nay mang lai
v6i chi va gia dinh chi. Cudc phéng van sé dién ra khoang mét tiéng. Chiing toi cam
két ring tat ca thong tin ca nhén ciia chi sé dwoc bao mat, va chi khong bi bat budc
phai tra 161 cudc phong van nay néu chi cam thay khong thoai méi. Ké ca trong qué trinh
phong van, néu khong dong ¥, chi c6 thé yéu cau dig phong van bat cit luc nao".

NDPV: “Téi déngy thgm gia cugc khao sat”
Khong dong ¥ = két thuc phong van Chir ky/diém chi cia NDPV:

DPong y > yéu cau NDPV ky tén vao phiéu phong vén

I. THONG TIN CHUNG

1. Ho vatén NDPV: S6 hiéu thanh vién:

2. M@ chi nhanh: (ghi vdo 6 trong theo ma sau: 1. Séc Son; 2. Vinh Yén; 3. Y
Yén; 4. Thanh Hoa; 5. Bac Giang; 6. B6 Luong)

3. Cum sb: Thon: Xa:

4. Thoi diém tham gia TYM: thang...... nam .......

5. Tudi NDPV:

6. Trinh d6 van hoa NDPV:
1. Khong biét chir 2. Tiéu hoc (cdp 1)
3. Trung hoc co s& (cdp 2) 4. Trung hoc phd thong (cap 3)

5. Trung hoc chuyén nghiép trd 1én (trung cdp, cao dang, dai hoc, trén dai hoc)

7. Tinh trang hon nhan NDPV:

1. Chua két hon 2. ba két hon 3. Gba chong 4. Ly hén/ly
than
5. Chung séng khong két hon 6. M¢ don than
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8. Nghé nghiép chinh (thoi gian lam viéc trong nam nhiéu nhdt) cia NDPV (Chi chon
mot phwong an)

1. Lao dong ndng nghiép, 1am nghiép, thiy san 2. Budn ban, dich vu (tiéu thuong)
3. Cong nhan 4. Tho thu cong, tho kim loai, thg dién
5. Tho ché bién, may mic, d6 gb 6. Cong churc/vién chire

7. Khac (ghi cuthd): ....ooeveneeee e

Tai thoi diém bat dau tham gia TYM Hién tai

8. Cac ngudn thu nhap chinh cta hd gia dinh hién nay tir (C6 thé hon mét phirong
dan. Nguon thu nhdp tir lam thué: lao déng tir do, lam thué hiedng tién cong theo

ngay/ thang)
1. Hoat dong san xuat néng nghiép 2. Hoat dong budn ban, dich vu
3. Nganh nghé (tha cong, ché bién...) 4. Tién luong, tién cong (6n dinh)
5. Lam thué (khong on dinh) 6. Khac (ghi cu thé):.....................
9. Tong s6 nhan khau trong ho gia dinh hién nay (6 chung nha, an cing):............

10. Xép loai kinh té ho gia dinh theo tiéu chuan phan loai ciia Ban Xéa Déi Giam

Nghéo x4/ thi tran
Ghi theo mé&: 1. Ngheo 2. Can nghéo 3. Khéng ngheo
Tai thoi diém bat dau tham gia TYM Hién nay

11. Tinh trang nha &

Ghi theo ma: 1. Nha cdp 4 2. Nha mdi bang 3. Nha 2 tang
4.Nha3ting 5. Nha chung cu 6. Khdc (ghi cu thé): ... ....
Tai thoi diém bat dau tham gia TYM Hién nay

I1. Tham gia cac dich vu cia TYM va két qua, tac dong
15 Tinh hinh vay vbn cta gia dinhtai thoi diém bat dau tham gia TYM va tai thoi diém
hién tai.
Ghi vao cot “Thuec té sir dung von” theo ma duwéi day, c6 thé hon mét phwong dn:
1. Hoat dong SX nong, lam, ngu nghiép 2. Ché bién, tiéu thy san pham
3. Phdt trién nganh nghé (thii céng) 4. Kinh doanh, buon ban, dich vu
5. Xay dwng, sika chita nha, céng trinh phu/ mede 6. Phuc vu nhu cau doi song
7. Tra no 8. KRAC (T CU HE) ...



Ghi vdo cét “Nguwoi dimg tén vay” theo ma sau: 1. Chong; 2. Vo; 3. Newoi khéc (Bo, me,

ong, ba,...)

Néu khéng nhé sé tién vay danh ddu (X) vao 6 S6 tién

Ngudn vay

Thoi diém bat diu tham gia TYM

Thoi diém hién tai

So tién vay
BAN DAU

Thure te sir
dung von

Nguwoi dimg
tén vay

So tién vay
BAN DAU

Thuc te sir
dung von

Nguwoi dimg
tén vay

0. Khéng vay

1. Vay ho hang, ban be¢

2. Vay Ngén hang CSXH

3. Vay ngan hang
NN&PTNT

4. Vay céc ngan hang
thuong mai khéc

5. Vay tur quy tin dung
nhan dan

6. Vay tu nhan c¢ tra 1ai

7. Vay tu TYM

8. Nguon khac (ghi cu

16. Sir dung vén vay tir TYM va hiéu qué (hdi va ghi dii cdc lan vay von tie thang 1/2019
dén nay tham gia TYM)

Ghi vao cét “Hang muc von vay” theo md dui ddy (chon mot phwong én cho méi lan vay):

0. Khong nho
1. Vén chinh sdach
3. Von da muc dich

5. Vén hé tro khdc phuc rui ro thién tai

7. Vén dau tu

9. Vén hé tro anh hwong Covid

2. Von hé tro can hé ngheo

4. Vén phat trién kinh té

6. Vén hé tro xdy dung sira chira

8. Von tao viéc lam

Ghi vao cét “Thuec té sir dung von” theo ma dwdi day, co thé hon mot phuong an:

0. Khong nho

1. Hoat dong SX nong, lam, ngu nghiép

3. Phdt trién nganh nghé (thii céng)

5. Xay dung, svra chita nha cwa, cong trinh phu/ nudc

8. Khdc (ghi cu thé)

7. Tra no

2. Ché bién, tiéu thu san phcfm

4. Kinh doanh, buon ban, dich vu
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Ghi vao cét “Von sir dung c6 diing muc dich khong” theo ma dwéi ddy can cir vao ban
mé td san pham tai chinh ciia TYM (cdn b diéu tra can ndm ré ban mé td nay):

0. Khdng xac dinh (do khéng nhé hang muc vén vay, khéng nhé thuc té sir dung

von vay)

1. Co 2. Khéng
Ghi vao cét “Hiéu qua st dung von vay ” theo ma dudi ddy:

0. Khong nho hoac NPPV khong xdc dinh duoc

1. C6 hiéu qua (13i) 2. Hoa vén 3. Lo
Hiéu qua dwge hiéu mét cach twong doi la cé tang thu nhdp, cé 1di tir hoat déng vay von
Véi logi von “Von hé tro xdy dung, sira chita” thi khéng can dién théng tin cét hiéu qud
su dung von vay. Hoac voi von thudc hang muc cho phat trién hoat dong san xudt kinh
doanh, nhung thuec té thanh vién sir dung cho cdc hoat dong tiéu ding/ tra no (khéng sinh
[6) thi ciing khéng can dién théng tin cét nay.

Hang [Thuwcté| Vén sir Hiéu

ay | STy | g mac | dung | hoke Gt cu hE)
vay |on vay |dich khong \von vay

1

2

3

4

5

17. Gia dinh da c6 thém nghé, loai hinh san xuit, kinh doanh nao mé&i nhd vén vay tu
TYM? (Khoanh tron vao 6 thich hop. Chi ké nhitng loai hinh sau khi dwoc vay vén tir
TYM méi cé - C6 thé khoanh nhiéu phwong dn)

0. Khong co6 thém nghé, loai hinh san xuét, kinh doanh méi

1. Hoat dong SX nong, 1am, ngu nghié¢p 2. Ché bién, tiéu thu san pham

3. Phat trién nganh nghé (thu cong) 4. Kinh doanh, budn ban, dich vu
5. Khac (ghi cu the) c.vvveeevereeeeeeeeeeeseneae

18. Khi c6 tang thu nhép tir hoat dong vay vén tir TYM, chi sir dung vao viée gi? (Khoanh
tron vdo é thich hop. C6 thé khoanh nhiéu phirong dn)

1. Pau tu cho san xuat 2. Mua sam tai san gia dinh = Hdi tiép cdu 19
3. Xay dung, sua chita nha &, cong trinh phu = Hoi tiép cdu 20

4. Tra ng = Hoi tiép cdu 21
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5. Chi ti€u cho sinh hoat hang ngay cua gia dinh (an, mac,..)

6. Chi tiéu cho gido duc cua con cai 7. Tich liy (tiét kiém: guri tién TK, giir vang...)

19. Néu gia dinh dd mua duoc tai san (gia dung/ cong cu san xuit) nho ngudn ting thu
nhép khi str dung vén TYM thi gia dinh mua sdm dugc tai san gi sau day (Khoanh vao 6
thich hop, ¢é thé chon nhiéu phwong dn)

1. Tivi 2. Tu lanh 3. biéu hoa. 4. Xe may

5. Quat, ndi com dién, bép ga/ tir, binh néng lanh

6. T, giwong, ban ghé 7. MAay moc, cong cu san xuat (xay sat, cay bira, git dap.,...)
8. Tréau, bd 9. Tai san khac (ghi cu the):......o.ooovvveveeeeeeereene

20. Néu gia dinh d3 xay dung, stra chita nha ¢, cong trinh phu nhé ngudn ting thu nhip
khi sir dung von TYM thi gia dinh xdy méi, sira chita duoc loai cong trinh nao sau day
(Khoanh vao 6 thich hop va danh dau “x” vao 6 twong vmg, cé thé chon nhiéu phwong dn)

Xay dung méi | Stra chira, ning cip

Cong trinh
: ®) )

1. Nha &
2. Cong trinh nudce sach

3. Cong trinh v¢ sinh

4. Chuong trai gia stic
5. Khac (ghi cu the)

21. Néu gia dinh d4 tra ng nhé ngudn ting thu nhap khi s dung von TYM thi gia dinh
da tra mon no vay tir dau? (c6 thé chon nhiéu phwong dn)

1. Ho hang, ban b¢ 2. Ngéan hang CSXH
3. Vay ngan hang NN&PTNT 4. Céac ngan hang thuong mai khac
5. Quy tin dung nhan dan 6. Tu nhan co tra 1ai

22. Chi di tham gia san pham tién gui tiét kiém nao cua TYM? (Ghi s6 1 néu c6 gui va
s6 2 néu khong giri vao cot Co/ khong guri)

San pham tiét kiém C6/ khong giri

1. Tiét kiém bat buoc

2. Tiét kiém khong ky han

3. Tiét kiem giri gop

4. Tiét kiem c6 ky han
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23. Khi rdt tién tiét kiém tir TYM, gia dinh chi sir dung tién nay vao nhiing viéc gi?
1. Pau tu cho san xuét 2. Mua sim tai san gia dinh

3. Gop phan xay dyng, sira chita nha &, cong trinh phu 4. Tra ng

5. Chi tiéu cho sinh hoat hang ngay cua gia dinh 6. Chi tiéu cho gido duc cua con cai

24. Ngoai tham gia gtri tiét kiém & TYM thi thuc hanh tiét kiém cua gia dinh chi nhu thé
nao trudc va sau khi tham gia TYM? Ghi theo ma: 1.Cé 2. Khong

Ghi day di théng tin vdo cdc 6

Trwéc khi tham gia Sau khi tham gia TYM
TYM

Gui ngéan hang

Giit tién, vang...¢ nha

Choi phuong, hui, ho

25. Hang tuan/ thang chi dung ngudn nao dé tra von, 13i, gui tiét kiem? (Khoanh tron vao
6 thich hop. C6 thé khoanh nhiéu phwong dn)

1. Ban céc san phém nong nghiép 2. Tt thu nhap ctia hoat dong budn ban, dich vu
3. Tir thu nhap ciia hoat dong nganh nghé 4. Tir tién lwong/ phu cap
5. Tur tién cong di lam thué 6. Khac (ghi cuthé):............coeo.....

26. Viéc hoan tra von, 14i hang tuan hodc4 tuan/ 1an c6 khé khin hodc gay ap luc véi chi
va gia dinh khong?

0. Khong gap khoé khan (bo qua cau 27)
1. Thuong xuyén gip kho khin/ cing thang
2. Thinh thoang c6 thang gap kho khin/ cing thang

27. Khi gip kho khin trong viéc kiém tién tra von, 13i hang tuan hodc 4 tuan/ lan, chi
giai quyét nhu thé nao? (C6 thé khoanh nhiéu phwong én)

. Pugc cac thanh vién trong cum h tro cho vay dé tra

. Di vay chd khac dé tra

1
2
3. Ban thir gi d6 cua gia dinh dé tra no
4. Cham tra mot s ngay

5
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28. Theo chi, co ché hoan tra vdn, 13i dan theo tuan hodc 4 tuan/ 1an c6 1gi ich nhu thé
nao véi chi va gia dinh? (C6 thé khoanh nhiéu phirong dn)

1. D& tra ng hon vi mén nhé dé kiém hon

2. Nhu mét hinh thirc tiét kiém, sau mot chu ky vay von sé tich lily dugc moén 16n
3. Cham chi, ning dong hon dé kiém tién tra no

4. Khac (i CUhE): .. eee e,

29. Ngoai dich vu tai chinh (tin dung va tiét ki¢m), chi co biét TYM c6 cac dich vu nao
khac cho thanh vién, khach hang va cong dong khong? (@é NDPPV tw tra 101 va khoanh
vdo 6 thich hop, c6 thé khoanh nhiéu phirong én)

1. Tap huén, dao tao 2. Sinh hoat chuyén dé

3. Hoi thao chia sé kinh nghiém 4. Cac hoat dong vian hoa, thé
duc, thé thao

5. Trao tang mai 4m tinh thuong 6. Kham strc khée mién phi
7. Trao hoc béng cho con thanh vién vuot kho 8. Ho trg cho cac co sé gido duc, y té

9. Ho tro hoat dong bao vé moi truong (ting lan di cho, ting thung rac...)

30. Chj d4 tham gia nhirng hoat dong nao sau day do TYM t6 chirc? (C6 thé khoanh nhiéu
phwong dan)

0. Chua tham gia hoat dong nao (b6 qua cau 31) 1. Tap huan vé kinh doanh

2. Tap huan vé k§ thuat san xuat 3. Tap huan vé k¥ ning s dung cong
nghé s

4. Tap huan vé Quan 1y rui ro, bao hiém vi mé va bién doi khi hau, bao vé moi trudng
5. Tap huan vé quan 1y tai chinh 6. Sinh hoat chuyén dé

7. Hoi thao chia sé kinh nghiém 8. Vin hoa, thé thao

31. Trong cac tap huén trén, sinh hoat chuyén dé va hoi thao chia sé kinh nghiém thi hoat
dong nao 1a b ich va chi ap dung duoc nhiéu nhat? (Chi chon mét phirong dn)

1. Tap huin vé kinh doanh 2. Tap huan vé k¥ thuat san xuat
3. Tap hudn vé k¥ ning sir dung cong nghé sé 4. Tap huan vé Quan 1y rii ro, BHVM...
5. Tap huan vé quan 1y tai chinh 6. Sinh hoat chuyén d¢

7. Ho1 thao chia sé kinh nghiém 8. Khac (ghi cu thé):...............
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32. Chi/ gia dinh dd nhan duoc hd tro ndo trong cac hd tro sau diy tir TYM? (C6 thé
khoanh nhiéu phirong dn)

0. Chua nhan dugc hd tro nao

1. Mai 4m tinh thuong 2. Kham sirc khée mién phi

3. Hoc bong cho con 4. H tro thién nguyén khac (ghi cu thé):...............
33. Khi tham gia sinh hoat cum ctia TYM, chi thay c6 nhiing loi ich gi? (C6 thé khoanh
nhiéu phwong én)

1. Hoc hoi kién thure, kinh nghiém str dung von, kinh doanh, k¥ thuat san xuét tir thanh

vién khac

2. Nhan dugc su gitp d&, hd trg khi st dung von vay, tra ng, gui tiét kiém

3. Puoc gip gd, giao luu vé mit tinh thin v6i moi ngudi

34. Nhirng thay d6i tich cuc gi chi c6 sau khi tham TYM? (C6 thé khoanh nhiéu phirong dn)

1. Nhiéu kién thirc, kinh nghiém hon, hiéu biét hon (st dung v6n vay, kinh doanh, k§

thuat san xuét,...)
2. Pong gop vao hoat dong kinh té gia dinh chu dong va nhiéu hon
3. Ty tin hon trong cudc séng

4. Pugc tham gia nhi€u hon vao viéc ra quyét dinh trong cac cong viéc cua gia dinh

35. Chj hiy néu tdi da 3 loi ich va sap xép theo thirc tir quan trong ma TYM mang lai cho
chi va gia dinh chi khong? (Pé NPPV tu trd 161)

36. Chi va gia dinh c6 gip phai nhiing khé khin gi, hodc nhiing tic dong bat lgi gi khi
tham giaTYM khdng? (Pé ngueoi phong vén tw trd 1o1)

0. Khong co6 kho khan gi 1. Mt thoi gian di ndp tién tuan/ thang.

2. Cang thang, vat va vi phai tra von dan. 3. Rui ro vé€ von vay.
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I11. Panh gia cia thanh vién vé cac dich vu ciia TYM va y kién dé xuat

37. Chi ¢6 y kién nhu thé ndo vé nhiing van dé sau day caa TYM (hoi tirng muc dé dién
két qua theo ma dudi day):

0: Khong biét 1 Hoan toan khong dong y => 5 Hoan toan dong y

Y kién dé xuat

nghiép vu quan Iy vén vay,
tiét kiém cho Chi la chinh
xac, khdng c6 sai sot

STT Tiéu chi Phwong an dong y thay doi khi
danh gia mic 1-3

A Swtincay caia TYM

Al | Can bo TYM thuc hién 1 2 3 4

A2

Céac thac mac, y kién khiéu
nai ciia Chi déu duoc can bo
TYM giai quyét kip thoi, thoa
dang

A3

TYM ludn thuc hién cac hoat
dong vay von va tiét kiém cho
Chi dung quy dinh

Ad

Céc thong tin ca nhan cuaa Chi
dugc TYM bao mat (git kin)

A5

T6i van sé& lya chon TYM dé
tham gia trong thoi gian toi

Sw dap wngcaa TYM

Bl

Can bo cua TYM nhiét tinh,
trach nhiém, niém ng, dé gan

B2

Can bo TYM huéng dan day
da, ré rang vé thu tuc, quy
dinh vé& vén vay, tiét kiém,
bao hiém

B3

Cac san pham tin dung, tiét
kiém cia TYM duoc cung
cap kip thoi, nhanh chéng
cho thanh vién

B4

Cac san pham tiét kiém, vén
vay ciia TYM la da dang, phu
hop dap ung dugc nhu cau
cua Chi
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STT

Tiéu chi

Phwong an dong y

Y kién d@é xuat
thay doi khi
danh gia mic 1-3

B5

Khi Chi c¢6 kho khan, vudng
mac can hd trg, can bo TYM
ludn hoé tro kip thoi

B6

TYM c6 cac hoat dong hd tro
khac cho thanh viénma cac
ngén hang khong co

Sw dam bao cia TYM

C1

Can bo TYM co kién thic, ki
ndng chuyén moén dap ung
y&u cau cong viéc

C2

Céc thong tin vé l4i suat vay
von, 1ai suat tiét kiém, bao
hiém dugc TYM thdng béo
day du, rd rang va cong khai

C3

Moi nguoi c6 thé tiép can dé
dang cac théng tin caa TYM
qua nhiéu nguén thong tin
khéc nhau

Sw cam thong

D1

TYM luén tim hiéu nhu cau,
mong mubn cua thanh vién

D2

TYM c6 chinh sach wu dai
vo1 thanh vién lau nam, thuc
hién t6t

D3

TYM lubn quan tam, hd trg
thanh vién khi ho gap khé
khan

D4

Chi ¢ thé tiép can can bo cua
TYM bét ky IGc nao khi can

Hitu hinh (hinh anh bé
ngoai)

El

Cac tai liéu, sach, to roi cua
TYM hap dan, dé hiéu

E2

Thuong hiéu, hinh anh cua
TYM d& nhan dién, gan gii
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STT

Tiéu chi

Y kién dé xuit
Phwong an dong y thay doi khi
danh gia mic 1-3

E3

Cac mau biéu, tha tuc vay
von, tiét kiem d& hiéu, don
gian

E4

Dia diém giao dich vay von,
tiét kiém, bao hiém caa TYM
thuan tién khong phai di xa

Panh gia chung vé sy hai
Iong caa thanh vién TYM

F1

LA&i suat vay, mac vay, thoi
han vay, cach hoan tra vén
cua TYM la phu hop

F2

LAi suat, hinh thuc tiét kiém,
muc gui, quy dinh rat tiét
kiém,... cuia TYM la phu hop

F3

San pham bao hiém vén vay
la pha hop (muc dong, quyén
loi duogc chitra,...).

1| 21| 3| 4 | 5 |Chimudncéthém
san pham  bao
hiém nao khac (y
té, nhan tho,...):

F4

T6i hai long véi cac hoat
dong ho trg khac cia TYM
(tap huan, hd trg thanh vién
kho khin, hd tro cong dong,
van nghé, thé thao,...)

F5

Toi s€ ung ho va gidi thiéu
TYM véi nhitng nguoi khac

38. Ngoai ra, chi ¢ y kién gi khac khong:

0. Khoéng 1. Co.
CU R, e

Cdm on chi tham gia phéng vén!

Chir ky ciia Piéu tra vién

Chir ky ciia Giam sat vién
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Miu s6 2: HUONG DAN THU'C HIEN NGHIEN CU'U PIEN HINH
POI VOI NHUNG TRUONG HOQP VAY VON (CASE STUDY/ CASE STORY)

Muc dich: Khai thac nhiing truong hop dién hinh cia thanh vién vé khia canh tac
doéngctia TYM nham minh hoa cho phan danh gia hiéu qua, tic dong cua dy 4n trong
dot danh gia.

Phwong phap: Phong vén sau.

Poi twong: Thanh vién thanh cong va co6 su thay doi rd rét tir st dung dich vu cua
TYM (trong qua trinh phong van cé thé phong van cac thanh vién khac trong gia dinh
dé c6 thém thong tin can thiét). Nén chon nhiing trudng hop gia dinh c¢6 hoan canh
kinh té kho khan.

Thai gian: khoang 45 phut — 60 phut

Chii dé phan anh: Cac bai viét vé truong hop dién hinh nén da dang ¢ cac khia canh
khac nhau, méi trudng hop dién hinh chi nén khai thac sdu mot, hai khia canh dugc
trinh bay dudi day.

- Tang co hoi tiép can véi dich vu tai chinh (vay von, giri tiét kiém)
- Tao thém viéc lam cho phu ntr, gia dinh

- Sir dung von hiéu qua.

- Thay dbi théi quen tiét kiém

- Cudc sbng gia dinh c6 nhiing thay d6i ro rét do du 4n mang lai (phat trién thém
nganh nghé, da dang trong cac hoat dong SXKD ho gia dinh, tinh trang kinh té,
thu nhap, chi ti€u, tai san, an uéng, gido duc cua tré,...)

- Sy thay doi nang luc vé cac linh vuc: tai chinh, kién thirc va kinh nghiém st dung
von vay/ kinh doanh, k¥ thuat san xuét

- Cai thién van dé gidi do tac dong cua du an (ndng cao vai tro, vi tri cia nguodi phu
nir trong gia dinh va xa hoi).

Véi thanh vién 13 doanh nghiép siéu nho thi chu dé tap trung vao viéc st dung vén
vay dé phat trién doanh nghiép va két qua hoat dong san xuat kinh doanh.

Théng tin cin thu thép:
- Ngoai nhitng thong tin chinh vé chii dé bai viét can khai thac néi trén can thu thap
céc thong tin chung vé thanh vién va gia dinh cta d6i twong dugc phong van (dé
gidi thiéu tom tit & dau bai viét), bao gdom:
+ Thong tin chung vé ngudi dugce phong van va ho gia dinh
+ Ho va tén nguoi duoc phong van

+ Tuoi
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+ Tinh trang hon nhan va con céi

+ Nghé nghiép/ Hoat dong kinh té gia dinh (cac hoat dong san xuét, kinh doanh
mang lai thu nhap cho gia dinh)

+ Xép loai kinh té gia dinh

+ Thoi diém bét ddu tham gia TYM. Cac dich vu tham gia.

- Ngoai ra, c6 thé thu thap thém céc thong tin vé nhitng khé khan, thach thirc trong
cudc sdng ma phuy nit va gia dinh ho gip phai trong cudc séng (nhét 1a thoi diém
truéc khi tham gia TYM). Nhu cau, nguyén vong ctia ho. Nhitng v kién dong gop,
dé xuét tir phia nguoi duoc phong van. Nhitng thong tin nay s& gitp cho bai viét
sinh dong hon.

Bai viét nén co nhiing cu trich din nguyén van cua ddi twong duoc phong van hoic
ctia chong hodc cua thanh vién khac trong gia dinh vé mot khia canh nao do.

MJi bai viét nén c¢6 mot vai birc anh minh hoa (dé chén vao bai viét), nhat 1 nhiing
btrc anh chup nhiing két qua do dich vu mang lai cho gia dinh ddi tuong.

Do dai bai viét: khoang 2/3 dén mot trang A4
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Madu sé 3: HUONG DAN NOI DUNG THAO LUAN NHOM
POI TUQNG THANH VIEN (FGD)

Muc dich: Thu thip cac thong tin phan anh nhiing tdc dong cua TYM t61 thanh
vién va gia dinh va nhirng ¥ kién gop y, dé xuét caa ho.

Phwong phap: Thao luin voi mot nhém thanh vién (khoang 8-10 ngudi) c6 thé
trong cung mot cum hodc & cac cum khéac nhau

Thoi gian: khoang 1,5 - 2 gio

Noi dung thio luin:

1. Dich vu tai chinh

Hoat dong tin dung va tiét kiém d mang lai nhimng loi ich, nhiing thay doi gi voi
chi va gia dinh (can hoi lan luot ting dich vu)?

Viéc tham gia cac dich vu tin dung va tiét kiém cua TYM co giup/ hd trg cho chi
va gia dinh thuan loi va dé dang hon trong viéc tiép can voi cac dich vu tai chinh
chinh thtrc khac khong? Néu co, cu thé nhu thé nao?

Trude khi tham gia TYM, céc chi c6 di vay tu nhan bén ngoai vdi 1ai cao khong?
Néu ¢, cac chi thay dich vu nay nhu thé nao va c6 loi ich hodc anh hudng gi téi
chi va gia dinh? Hién tai, cac chi c6 vay tir ngudn nay khong? Vi sao?

Cac chi théy thu tuc, quy dinh vé hoat dong tin dung va tiét kiém ctia TYM nhu
thé nao? Thuan loi/ khé khan khi cac chi tham gia cac dich vu nay?

Céc chi c6 ¥ kién gop v, dé xuat gi vé tha tuc va cac quy dinh vé dich vu tin dung
va tiét kiém dé tao diéu kién thuén loi hon cho cac chi va gia dinh tham gia cac
dich vu nay?

Cac chi thay loi ich cua san pham bao hiém vén vay hién tai nhu thé nao va cac
quy dinh c6 pht hop khéng (mtic dong, quyén loi dugc chi tra,...)? Co diém nao
nén thay d6i? Cac chi c6 muén thém san pham bao hiém nao khac khong (y té,
nhan tho,...)?

2. Hoat dong phi tai chinh

Nang cao niang luc cho phy nit va cong dong

Céc chi d tham gia nhitng khoa tdp huin ndo do TYM t6 chirc? Nhitng khoa tap
huén nay co loi ich gi dbi voi cac chi (d hoc héi duge nhirng kién thirc, kinh
nghiém gi cu thé)? Cac chi di ap dung dugc nhitng ndi dung gi vao thyc té cudce
séng, dac biét 1a viéc stir dung von vay va thyc hanh tiét kiém?

Céc chi co tham gia cac budi sinh hoat chuyén dé/ hoi thao chia sé kinh nghi¢m
hay cac hoat dong vin hoa, thé thao do TYM t6 chirc khong? Céc chi thiy nhimng
hoat dong nay nhur thé nao?
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Céc chi mong mubn duoc tap huén nhitng ndi dung nao khac hodc dugc tham gia
cac hoat dong/ dich vu phi tai chinh gi thém?

HO trg cong dong

Tai cOng d@)ng noi cac chi séng da tirng c6 cac hoat dong h6 trg nao tir TYM (nhu:
trao ting mai 4m tinh thuvong; kham stc khoe mién phi; ting qua gia dinh khé
khin; gia dinh chinh sach; trao hoc bong cho con thanh vién nghéo vuot kho; hd
trg cac co so gido duc, y té va cac hoat dong thién nguyén khac chua)? Trong $6
céac chi c6 ai dd duoc nhan loai hd trg nao trong cac hd tro trén khong? Cac chi
thiy/ danh gia nhu thé nao vé cac hoat dong hd tro nay?

HJ tro phat trién kinh doanh

Trong s6 cac chi d3 co ai dugc tham gia cac hoat dong ho tro phat trién kinh doanh
nhu: tham gia nhém lién két san xuat; tham gia cac khoa tap huin vé kinh doanh,
k¥ thuat, nang cao k¥ ning van hanh, 1am viéc nhom, tham quan mé hinh dién
hinh; Tham gia cc phién gidi thiéu va ban san pham; ...? Néu cac chi chua duoc
tham gia thi cac hoat dong nay da tirng duoc td chue tai dia ban céc chi chua? Cac
chi danh gia nhu thé nao vé cac hoat dong nay?

3. Tham gia sinh hoat cum

Viéc tham gia sinh hoat cum c6 lgi ich nhu thé nao ddi vai cac chi? Loi ich gi
duoc cac chi danh gia cao nhat?

Thuéan lg1 va kho khan khi cac chi tham gia sinh hoat cum?

Céc chi co ¥ kién gop ¥, dé xuat gi vé viéc t6 chirc sinh hoat cum dé tao diéu kién
thuan lo1 hon cho céac chi tham gia va dé hoat dong sinh hoat cum mang lai nhiéu
lo1 ich hon cho cac chi?

4. Sy thay d6i trong mdi quan hé gia dinh va xa hdi sau khi tham gia TYM

Khi chi tham gia TYM, chdng chi va cac thanh vién gia dinh c6 thai do nhu thé
nao? Co6 ung ho, hd trg chi khong? Sy tham gia cta ho cung véi chi trong cac dich
vu ctia TYM nhu thé nao?

Sau khi tham gia TYM, céc chi ¢ théy vai, tro, vi tri cia minh trong mbi quan hé

gia dinh va xa hoi thay d6i gi khong? Cu thé nhu thé nao va tai sao c6 su thay doi
do?

5. Panh gia chung vé cac tac dong ndi bat nhiat do TYM mang lai d6i véi thanh vién

va cong dong

Céc chi hay giup liét ké tat ca nhitng loi ich ndi bat ma TYM mang lai ddi véi chi
va néu c6 thé dugc hay sip xép ching theo thtr tw quan trong (loi ich ndo quan
trong xép trude)?

Tuong tu, cac chi hay giup:
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o Liétké tit ca nhitng thay doi n6i bat ma TYM mang lai d6i véi gia dinh cac
chi va néu c6 thé duoc hay sip xép chung theo thir ty quan trong (thay ddi
nao quan trong xép trudc)?

o Liét ké tat ca nhitng dong gop mang lai nhing loi ich/ thay d6i ndi bat ma
quy TYM mang lai d6i voi cong dong noi cac chi dang séng va néu co thé
duge hdy sip xép ching theo thtr tw quan trong (thay d6i nao quan trong
xép trudc)?

Ngoai cac ¥ kién cac chi da néu, cac chi con thém ¥ kién, dé xuét nao khac d¢ TYM hoat
dong t6t hon, mang lai nhiéu loi ich cho cac thanh vién.
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Madu sé 4: HUONG DAN NOI DUNG THAO LUAN NHOM
POI TUQNG KHACH HANG (FGD)

* Muc dich: Thu thép cac thong tin phan anh nhiing tic dong ciia TYM t6i khach hang
va gia dinh va nhitng ¥ kién gop y, dé xuét caa ho.
* Phwong phap: Thao luan nhém
= Poi twong: Khach hang quy TYM (khoang 8-10 ngudi)
* Thoi gian: khoang 60ph
= Noi dung/ cau héi thiao luan chinh:
- Céc chi giri tiét kiém & TYM bang ngudn tién nao?
- Cac chi c6 nhitng thuan loi gi khi gtri tiét kiém & TYM? Bén canh nhiing thuén loi cac chi
¢6 gip trd ngai/ kho khin gi khong (tha tuc, quy dinh giri, rat tién tiét kiém, dia diém giri,. ..)?
- Ngoai gui tiét kiém & TYM, céc chi c6 gui tiét kiém & cac to chire tin dung nao khac
hodc ¢6 thuc hanh tiét kiém dudi hinh thirc nao khac? Tai sao cac chi lua chon gui tiét
kiém & TYM? Tai sao cac chi guri/gitr tién tiét kiém & chd khac ma khong giri 6 TYM?
- Chong va cac thanh vién trong gia dinh c¢6 ¥ kién nhu thé nao vé viéc cac chi tham gia
dich vu giri tiét kiém tir TYM?
- Khi rat tiét kiém thi cac chi thuong sir dung sé tién d6 vao viéc gi?
- Viéc tham gia dich vu tiét kiém cua TYM c6 loi ich gi véi cac chi va gia dinh?
- Hién tai cac chi/ gia dinh c6 vay von & cac t6 chuc tin dung chinh thic hay khong
chinh thtrc ngoai TYM khong? Viéc vay von cé thuan loi hay kho khan gi khong?

- Tai sao cac chi chi tham gia dich vu tiét kiém ctia TYM ma khong tr¢ thanh thanh vién
TYM dé tham gia dich vu tin dung hodc céac dich vu phi tai chinh khac nhu dugc tap
huan, dao tao, tham gia cac sinh hoat chuyén dé, v.v..? Céc chi théy dich vu tin dung cua
TYM nhu thé nao?

- Trong s6 cac chi di c6 ai tung 1a thanh vién TYM chua? Néu c0, tai sao chi khong tiép
tuc tham gia nira?

- Vi nhiing chi chua tig 1a thanh vién TYM, trong thoi gian téi, li€u cac chi cé tinh dén
kha nang sé tro thanh thanh vién TYM khong? Néu c6 thi vi sao va néu khong thi vi sao?

- Céc chi c6 biét cac hoat dong hd trg cong ddng ciia TYM tai dia phwong khong va cac
chi thay chung nhu thé nao? (héi cu thé véi méi dich vu va y kién danh gid ciia nhitng
nguoi dwoc phong van vé loi ich/ tac dong ciia cdc dich vu ndy doi véi ngueoi dan va cong
d&ng)? Cac chi théiy dich vu nao thiét thuc va mang lai nhiéu loi ich nhét cho nguodi dan
va cong dong?

- Céac chi thiy thu tuc va quy dinh giri, rat tién tiét kiém ctia TYM c6 diém nao can stra
ddi, bd sung dé tao diéu kién thuan loi hon cho céc chj tham gia dich vu nay? Hoac cac
chi c6 bat ky y kién hodc dé xut nao khac khong?
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Madu sé6 5: HUONG DAN NOI DUNG THAO LUAN NHOM
POI TUQNG KHONG PHAI LA THANH VIEN/ KHACH HANG (FGD)

=  Muc dich: Thu thap cic thong tin phan anh y kién ctia nhitng d6i tuong khong phai
13 thanh vién/ khach hang ctia TYM vé hoat dong TYM tai dia phwong va nhitng tac
dong loi ich ciia TYM t6i phy nit/ ngudi dan va cong ddng va nhiing y kién gop y, dé
xuét cta ho.

* Phwong phap: Thao luan nhom

= Poi twong: phu nit khong phai 1a thanh vién/ khach hang cia TYM (khoang 8-10
ngudi). Nhitng ngudi nay c6 diéu kién twong dong vé hoan canh kinh té véi cac thanh
vién TYM tai dia ban.

* Thoi gian: khoang 60ph

= Noi dung/ cau héi thao luan chinh:

- Hién tai cac chi/ gia dinh c6 vay von va gui tién tiét kiém khong? Néu c6 cac chi/
gia dinh thudng vay vén va giri tiét kiém ¢ t6 chirc tin dung/ ngan hang nao? Viéc vay
vbn va gui tiét kiém d6 co6 thuan loi va kho khan gi?

- Céc chi biét nhitng hoat dong/ dich vu ndo ciia TYM dang c6 tai dia phuong? Céc
chi biét diéu nay qua kénh thong tin nao?

- Cac chi théy dich vu tin dyng va tiét kiém cua TYM nhu thé nao? Nhirng diém
thudn loi 1a gi va nhitng gi con tré ngai/ kho khan?

- Theo cac chi, cac dich vu tin dung va tiét kiém ctia TYM mang lai nhitng loi ich,
nhirng thay doi gi ddi vai phu nit va cac ho tham gia céac dich vy nay?

- Céc chi c6 thé cho biét 1y do céc chi chua/ khong tham gia cac dich vu tin dung va
tiét kiém cia TYM khong? Trong thoi gian t6i lidu c6 kha nang cac chi s& tham gia cac
dich vu nay khong? Néu co thi vi sao va néu khong thi vi sao?

- Céc chi ¢6 biét cac hoat dong ho tro cong déng cua TYM tai dia phuong khong va
cac chi thdy ching nhu thé nao? (héi cu thé véi méi dich vu va y kién danh gid ciia nhitng
nguoi dwoc phong van vé loi ich/ tac dong ciia cde dich vu nay doi véi nguwoi dan va cong
dong)? Céac chi thdy dich vu nao thiét thuc va mang lai nhiéu lgi ich nhat cho ngudi dan
va cong dong?

- Céc chi ¢6 ¥ kién gbp ¥ hodc dé xuit gi vé cac dich vu ctia TYM khéng?
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Madu sé 6: HUONG DAN NOI DUNG THAO LUAN NHOM
POI TUQNG LANH PAO PIA PHUONG (PGD)

=  Muc dich: Thu thap cac thong tin phan anh y kién ciia 1anh dao va dai dién ban
nganh lién quan tai dia phuong vé hoat dong ctia TYM tai dia phuong va nhiing
tac dong loi ich ciia TYM t6i phu nit/ ngudi dan va cong dong.

* Phwong phap: Thao luan nhom

 DPoi twong: Lanh dao Bang, Chinh quyén, Hoi phuntr, Y té, Mat tran To quéc cép

xa/ thon (khoang 7-8 nguoi)

= Thoi gian: khoang 60ph

= N¢i dung/ ciau héi thio luan chinh:

- Céc anh/ chi c6 thé cho biét nhiing dich vy/ hoat dong nao cua TYM dang c6 tai
dia phuong?

- Theo cac anh/ chi dich vu tin dung va tiét kiém ciia TYM co nhirng diém thuan loi
gi d6i véi nguoi dan dia phuong va nhitng gi con tro ngai/ kho khin?

- Dich vu tin dung va tiét kiém cua TYM mang lai nhiing loi ich gi ddi véi phu nfr,
cac ho tham gia va c6 dong gop nhu thé ndo vai sy phat trién kinh té xa hoi dia phuong?
Nhirng thay doi/ tac dong nao 1a ro rét va ndi bt nhat?

- TYM di c6 cac hoat dong hd trg cong ddng nao ¢ dia phwong? Céac anh/ chi thay
nhing hoat dong nay nhu thé nao? (héi cu thé véi méi hoat dong va ¥ kién danh gid cia
nhitng nguwoi diege phong van vé loi ich/ tac déng ciia cdc hoat déng hé tro nay doi véi
nguoi dan va cong dong)? Cac anh/ chi thiy hoat dong nao thiét thuc va mang lai nhiéu
loi ich nhét cho ngudi dan va cong dong?

- Vé phia Hoi Phu ni¥, su c6 mit ciia TYM tai dia phuong di hd trg gi cho su phat
trién, hoat dong cua Hoi?

- Su phdi hop, hd tro gitta Chinh quyén, cic ban nganh & dia phuong va TYM nhu
thé nao? Co6 diém gi can cai thién hon dé céc dich vu caa TYM tét hon, mang lai nhiéu
loi ich hon ddi véi nguoi dan va cong dong?

- Céacchicoy kién g6p y hoac dé xuét gi vé hoat dong/ cac dich vu cia TYM khong?
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Mau s6 7: HUONG DAN NOI DUNG PHONG VAN SAU
LANH PAO HQI PHU NU' (ID)

=  Muc dich: Thu thap cac thong tin phan anh y kién cta lanh dao Hoi Phy Nir vé

hoat dong/ tac dong ctia TYM t6i phu nit/ ngudi dan va cong dong.

=  Phuwong phap: Phong van sau

» Poi twong: Lanh dao Hoi Phu N cép x4, huyén, tinh — tai mot s6 dia ban danh

gia, Trung vong

» Thoi gian: khoang 45-50ph

= NOoi dung/ cau héi thao luan chinh:

- Theo chi cac dich vu ctia TYM di mang lai nhitng loi ich/ tac dong cu thé gi vé
khia canh kinh té va x4 hoi d6i v6i thanh vién va khach hang, d6i véi gia dinh ho va cong
dong nguoi dan ¢ vung dia ban hoat dong cia TYM? Tac dong nao 1a rd rét va noi bat
nhat?

- Hoat dong cuia TYM hd tro/ tac dong/ thiic day nhu thé nao véi sy phat trién to

chtrc va hoat dong cia HPN?

- Su phdi hop, hd tro gitta HPN va TYM nhu thé nao? C6 diém gi can cai thién dé
hd trg TYM hoat dong tdt hon cho viéc nang cao chét lugng dich vy, mang lai nhiéu loi
ich hon d6i voi phu nit, ngudi dan va cong dong?

- Chi c6 ¥ kién gbp ¥, dé xuét gi vé cac dich vu ctia TYM gitip nang cao chit luong
hiéu qua cac dich vu nay?
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Madu sé 8: HUONG DAN NOI DUNG PHONG VAN SAU LANH PAO TYM (ID)

= Muc dich: Thu thap cac thong tin phan anh ¥ kién ctia lanh dao TYM vé hoat

dong/ tic dong ciia TYM t6i thanh vién, khach hang va cong dong.

* Phuwong phap: Phong van sau

= Poi twong: Linh dao TYM tai mot sb chi nhanh va cap TW

= Thoi gian: khoang 50ph

= Noi dung/ cau héi thao luan chinh:

- Chi c6 thé cho biét nhitng két qua quan trong, ndi bat nhat ma TYM dat dugc trong
30 nam hoat dong ctia minh?

- Trong qua trinh phat trién ctia minh, sy thay ddi nao 1a quan trong nhit ma nho d6
TYM da mang lai nhiéu hon 1oi ich, tac dong hon voi1 thanh vién, khach hang va cong
dong?

- Theo chi nhiing tac dong/ anh hudng nao la noi bat, rd rét nhat ma TYM mang lai
cho thanh vién, khach hang ctiia minh? TYM da dong gop cho su phat trién kinh té xa hoi
tai cac dia ban hoat dong & cac khia canh cu thé nao?

- Hoat dong cia TYM ho tro/ tac dong/ thic déy nhu thé nao véi su phat trién to
chtrc va hoat dong ciia HPN?

- TYM c6 nhiing thuan loi gi trong qué trinh trién khai cac hoat dong/ dich vu cua
minh, va gip nhitng khé khan, tr& ngai nao? Nhitng giai phap nao di duoc thuc hién dé
khéc phuc, vugt qua nhitng khé khan, tré ngai d6?

- Chi c6 thé cho biét dinh hudng/ vu tién cua TYM trong thoi gian téi nhu thé nao:
hoan thién vé thé ché, td chuc; da dang/ nang cao chat lugng san phém, dich vu; moé rong
dia ban/ ddi tuong; phat trién quy mo thanh vién/ khach hang,...? TYM c6 ké hoach cu

thé vé ngan han/ trung han/ dai han khong? (héi linh hoat/ phit hop cho cap TU hodc chi
nhanh).
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Madu sé 9: HUONG DAN NOI DUNG PHONG VAN SAU CAN BQ TYM (ID)

=  Muc dich: Thu thap cic thong tin phan anh y kién ctia can bo TYM vé hoat dong/
tac dong cia TYM t6i thanh vién, khach hang va cong dong.

=  Phuwong phap: Phong van sau

= Poi twong: Can bd TYM tai mot s6 chi nhanh va cap TW
* Thoi gian: khoang 60ph

= Noi dung/ cau héi thao luan chinh:

- Theo anh/ chi nhiing tac dong/ anh huong nao la ndi bat, rd rét nhat ma TYM
mang lai cho thanh vién, khach hang ctia minh? TYM d4 déng gop cho sy phat trién kinh
té x4 hoi tai cac dia ban hoat dong & cac khia canh cu thé nao?

- Hoat dong cuia TYM hd tro/ tac dong/ thiic day nhu thé nao véi sy phat trién to
chtrc va hoat dong cia HPN?

- TYM co6 nhitng thuan loi gi trong qué trinh trién khai cac hoat dong/ dich vu cua
minh, va gip nhitng kho khin, tré ngai nao? Nhitng giai phap nao da duoc thyc hién dé
khéc phuc, vugt qua nhitng khé khan, tré ngai d6?

- Anh/ chi c6 nhan xét gi vé hoat dong dao tao nang cao nang luc cho can bo TYM?

- Anh/ chi gdp nhitng thuan lgi va khé khan, tré ngai gi trong cong viéc? Anh/ chi
c6 v kién gop y/ dé xuat gi khong vé van dé nay?

- Anh/ chi thiy méi trudng 1am viée tai TYM, cac ché do, quyén loi cta can bo
TYM nhu thé nao? Cé diém gi can cai thién dé tao diéu kién cho can bo TYM lam viée
t6t hon dong gop cho sy phat trién cua to chirc va mang lai quyén loi nhiéu hon cho thanh
vién, khach hang va cong dong?

- Anh/ chi c6 y kién dé xuét gi khac d¢ cai thién cac hoat dong/ dich vu hién tai cua
TYM tbt hon hodc phat trién cac san pham méi/ cac dinh hudng hoat dong méi trong
tuong lai?
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Madu sé 10: HUONG DAN NOI DUNG PHONG VAN SAU
PAI DIEN NGAN HANG (ID)

=  Muc dich: Thu thap cac théng tin phan anh ¥ kién cta dai dién ngan hang vé hoat
dong/ tac dong ciia TYM t6i ngudi dan va cong dong.

= Phuwong phap: Phong véan sau

= Poi twong: Dai dién mot sé chi nhanh ngan hang — tai dia ban TYM dang hoat dong

* Thoi gian: khoang 30 - 45ph

= NOoi dung/ cau héi thao luan chinh:

- Anl/ chi c6 thé cho biét y kién cua anh/ chi vé cac dich vu/ san phém tai chinh do
TYM cung cép cho nguoi dan trén dia ban? Vai tro/ y nghia/ loi ich cta cac dich vu nay
dbi v6i ngudi dan va cong dong? Diém manh/ han ché dbi véi viée cung cdp dich vu tai
chinh trén dia ban thi TYM c6 vai tro tdc dong/ thic déy su phat trién cac dich vu nay
nhu thé ndo (sy dong gop cia TYM trong viéc cung cap dich vu tai chinh tai dia phuong)?

- Ngan Hang Nha Nudc (NHNN) chi nhanh tinh.... C6 vai trd nhu thé nao ddi véi
hoat dong tai chinh vi mé néi chung va TYM néi riéng? Co sy tdc hop/ tuong tic nao
gitta TYM va ngan hang khong? Néu co cu thé 1a gi va ¢ diém gi can cai thién dé ting
cudng/ cai thién mdi quan hé hop tac?

- Anh/ chi danh gia nhu thé nao vé viéc chap hanh cac quy dinh cia NHNN cia
TYM? Anh/ chi ¢6 ¥ kién gop y, dé xuat gi lién quan dén hoat dong/ cac dich vu cia
TYM hodc mdi quan hé hop tac trong twong lai gitta TYM va ngan hang?
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Phu luc 3: Két qua phan tich sé liéu chi tiét

Phu luc 3.0: Théng tin téng quan vé miu dinh lwong

Count Column N %
1 Soc Son 158 18.7%
2 Vinh Phuc 174 20.6%
3Y Yén 152 18.0%
Chi nhanh 4 Thanh Hoa 158 18.7%
5 Bic Giang 92 10.9%
6 Anh Son 109 12.9%
Total 843 100.0%
S6 ndm tham gia TYM Tir 5 nam trd Xuong 237 28.6%
(trung binh: 10,43 nam;  [Tu 6-10 ndm 305 36.8%
min: 0, tham gia nam 2021 [Trén 10 nam 277 34.4%
max: 29 nam) Total 829 100.0%
Do tudi thanh vien (NTL)  [1.00 Tur 25 tudi tré xudng 96 11.4%
(trung binh: 50,21 tugi;  |2.00 Tur trén 35-45 tuoi 192 22.9%
min: 21 tugi 3.00 Tir 46 tudi trér 1én 552 65.7%
max: 75 tuoi) Total 840 100.0%
1 Khdng biét chix 11 1.3%
2 Tiéu hoc 100 11.9%
3 Trung hoc co so 466 55.3%
Trinh do hoc van 4 Trung hoc phé thong 209 24.8%
5 :I'rEJng hoc chuyén nghiép 56 6.7%
tro 1én
Total 842 100.0%
lA Lao (??ng rjongv nghiép, 376 44.7%
lam nghiép, thay san
2 Bubn ban dich vu (tiéu 289 34.3%
thuong)
3 Cong nhan 77 9.1%
N ... . |4 Tho tha cong, thg kim 0
Nghé nghiép chinh hién tai loai, tho dién 20 2.4%
5‘ATh:q ché bien, may mac, 19 2 3%
do go
6 Cong chrc/vién chirc 12 1.4%
7 Khéac 49 5.8%
Total 842 100.0%
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Phu luc 3.1: Tong hop mé chi nhanh theo tinh/thanh phé cia TYM

STT

Tinh/
thanh phé

Chi
nhanh

Nim bit dau
hoat dong

Ghi chu
(Thdng tin s6 liéu ciia niam 2021)

Ha Noi

Soéc Son

1992

C6 115 cum, thude 16 xa, phuong, thi
trin, thu hat hon 4,6 nghin thanh vién
tham gia véi s6 vén phat ra 1a 116,6 ty
déng, du no dat 58,3 ty déng, du tiét
kiém dat hon 80,3 ty dong.

Mé Linh

1999

C0 162 cum, thuoc 33 xa, phuong, thi
trin, thu hat hon 5,4 nghin thanh vién
tham gia vé&i s6 vén phat ra 1a 122,1 ty
déng, du n¢ dat 71,1 ty déng, du tiét
kiém dat hon 85,8 ty dong.

Vinh Phuc

Vinh
Phuc

1995

C0 162 cum, thuoc 33 xa, phuong, thi
tran, thu hat hon 9,5 nghin thanh vién
tham gia vé&i s6 vén phat ra 1a 212,1 ty
déng, du no dat 1121 ty déng, du tiét
kiém dat hon 130,3 ty dong.

Hung Yén

Hung
Yén
(Kim

A

bong)

1996

C6 232 cum, thude 50 xa, phuong, thi
tran, thu hat hon 8,7 nghin thanh vién
tham gia véi s6 vén phat ra 1a 173,3 ty
déng, du n¢ dat 91,3 ty déng, du tiét
kiém dat hon 105,7 ty dong.

Nam Dinh

Y Yén

1996

C0 212 cum, thuoc 30 xa, phuong, thi
tran, thu hat hon 8,0 nghin thanh vién
tham gia vé&i s6 vén phéat ra 1a 206,7 ty
dong, du no dat 107,0 ty dong, du tiét
kiém dat hon 110,5 ty dong.

TP Nam
binh

2009

CO 146 cum, thuoc 28 xa, phuong, thi
tran, thu hat hon 6,0 nghin thanh vién
tham gia voi s6 von phat ra la 73 ty
dong, du no dat 91,3 ty dong, du tiét
kiém dat hon 52,4 ty dong.

Hai Hau

2011

C0O 170 cum, thudc 32 xa, phuong, thi
tran, thu hat hon 5,9 nghin thanh vién
tham gia véi s6 vén phat ra 1a 182,2 ty
ddng, du no dat 91,4 ty dong, du tiét
kiém dat hon 44,1 ty ddng.
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STT

Tinh/
thanh phé

Chi
nhanh

Nim bat dau
hoat dong

Ghi chu
(Thdng tin s6 liéu ctia ndm 2021)

Nam
Truc

2011

C6 172 cum, thude 39 xa, phuong, thi
tran, thu hat hon 6,3 nghin thanh vién
tham gia vé&i s6 vén phat ra 1a 167,1 ty
ddng, du no dat 91,4 ty dong, du tiét
kiém dat hon 63,9 ty dong.

Nghé An

Hung
Nguyén

1997

C6 252 cum, thudc 33 xa, phuong, thi
tran, thu hat hon 11,1 nghin thanh vién
tham gia véi s6 vén phat ra 1a 191,4 ty
dong, du no dat 104,9 ty dong, du tiét
kiém dat hon 172,7 ty dong.

Dién
Chau

2009

C6 254 cum, thudc 29 xa, phuong, thi
tran, thu hat hon 11,9 nghin thanh vién
tham gia voi sé vén phat ra 1a 284,6 ty
déng, du ng dat 133,2 ty déng, du tiét
kiém dat hon 93,7 ty dong.

bo
Luong

2007

Co 253 cum, thudc 28 xa, phuong, thi
tran, thu hat hon 9,4 nghin thanh vién
tham gia véGi s6 vén phat ra 1a 143,6 ty
déng, du ng dat 77,2 ty déng, du tiét
kiém dat hon 87,6 ty dong.

Nghi
Loc

2001

C6 206 cum, thudc 25 xa, phuong, thi
tran, thu hat hon 9,9 nghin thanh vién
tham gia véi s6 vén phéat ra 1a 208,7 ty
dong, du no dat 103,8 ty dong, du tiét
Kiém dat hon 115,5 ty dong.

Quynh
Luu

2011

C0 237 cum, thudc 29 xa, phuong, thi
tran, thu hat hon 10,6 nghin thanh vién
tham gia vé&i s6 von phat ra 1a 295,5 ty
dong, du no dat 148,4 ty dong, du tiét
kiém dat hon 77,4 ty ddng.

Hai Duong

Hai
Duong

2002

C0 195 cum, thudc 50 xa, phuong, thi
tran, thu hat hon 6,3 nghin thanh vién
tham gia véi s6 vén phat ra 1a 117,3 ty
dong, du no dat 67,1 ty dong, du tiét
kiém dat hon 64,5 ty ddng.

Thai
Nguyén

Thai
Nguyén

2008

C0 220 cum, thudc 51 xa, phuong, thi
tran, thu hat hon 9,2 nghin thanh vién
tham gia véi s6 vén phat ra 1a 182,9 ty
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STT

Tinh/
thanh phé

Chi
nhanh

Nim bat dau
hoat dong

Ghi chu
(Thdng tin s6 liéu ctia ndm 2021)

dong, du no dat 100,4 ty dong, du tiét
kiém dat hon 99,0 ty dong.

Phu Tho

Viét Tri

2009

C6 355 cum, thude 58 xa, phuong, thi
trin, thu hat hon 11,1 nghin thanh vién
tham gia véi s6 vén phat ra 1a 250,7 ty
dong, du no dat 142,5 ty dong, du tiét
kiém dat hon 81,5 ty dong.

Bic Ninh

TP Bic
Ninh

2009

C0 295 cum, thudc 65 xa, phuong, thi
tran, thu hat hon 10,0 nghin thanh vién
tham gia véGi s6 vén phat ra 1a 247,1 ty
déng, du ng dat 127,4 ty déng, du tiét
kiém dat hon 89,3 ty dong.

10

Thanh Hoéa

Thanh
Hoa

2003

C0 584 cum, thuoc 74 xa, phuong, thi
tran, thu hat hon 23,3 nghin thanh vién
tham gia véi s6 vén phéat ra 1a 576,6 ty
dong, du no dat 311,2 ty dong, du tiét
Kiém dat hon 147,7 ty dong.

11

Béc Giang

Bic
Giang

2018

C6 136 cum, thugc 24 xa, phuong, thi
tran, thu hat hon 2,6 nghin thanh vién
tham gia vé&i s6 vén phat ra 1a 58,2 ty
dong, du no dat 34,5 ty dong, du tiét
kiém dat hon 19,2 ty dong.

12

Hai Phong

Hai
Phong

2018

C6 155 cum, thugc 29 xa, phuong, thi
tran, thu hat hon 3,5 nghin thanh vién
tham gia véi s6 vén phat ra 1a 116,8 ty
ddng, du no dat 75,5 ty dong, du tiét
kiém dat hon 20,2 ty ddng.

13

Thai Binh

Théi
Binh

2021

bPang hoat dong 3 huyén, 15
xa/phudng/thi tran, tai 144 thon va 15
cum, thu hut dugc 725 thanh vién, du no
hon 9,8 ty dong.

(Nguon: Bdo cdo ciia TYM, 2021)
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Phu luc 3.2: Tong hgp mé dia ban theo huyén ciia TYM ké tir thoi diém dwoc

cong nhan chinh thirc

STT Nim S6 huyén méméi | Téng sé huyén
1 2010 4 34
2 2011 7 41
3 2012 5 46
4 2013 0 46
5 2014 5 51
6 2015 4 55
7 2016 6 61
8 2017 6 67
9 2018 4 71
10 2019 6 77
11 2020 3 80
12 2021 3 83

Tong 53 83

(Nguon: Bdo cdo ciia TYM, 2022)
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Phu luc 3.3: Sé liéu thanh vién, khach hang TYM theo chi nhanh ¢ nhitng

dau méc quan trong

Nim 2012 2016 2021

i Sb T\i Sb KI—J Sb T\i S KI—J S T\i Sé KI—!

thuc té | thucté | thucté | thucte | thucté | thucte
1. Séc Son 3,683 | 51 4,304 63 4,631 94
2. Vinh Phiic 4893 | 932 | 7,694 | 214 | 9531 | 218
3. Hung Yén 5707 | 483 | 7,257 | 180 | 8711 | 195
4.Y Yén 4,685 | 423 6,478 | 341 8,071 532
5. Hung Nguyén 5,324 159 6,102 189 11,171 9
6. Mé Linh 1,678 | 215 | 3,040 | 168 | 5474 | 211
7. Nghi Loc 10,753 | 758 | 13,500 | 485 | 9,927 | 194
8. Hai Duong 6,493 | 233 | 5,991 99 6,392 | 528
9. Thanh Hoéa 8,484 | 316 | 13,744 | 179 | 23,304 | 511
10. 6 Luong 2,620 | 276 | 6,250 | 167 | 9,465 | 368
11. Thai Nguyén 3,779 | 149 | 6,854 | 274 | 9,245 | 386
12. Bic Ninh 5619 | 90 8,500 | 388 | 10,033 | 171
13. Din Chéu 8,138 | 96 8,084 | 177 | 11,955 | 282
14. Quynh Luu 7,764 90 | 10,678 | 411
15. Vit Tnri 3,707 | 132 | 7,401 | 179 | 11,121 | 347
16. TP Nam Binh 1,434 | 62 3,994 | 167 | 6,039 | 256
17. Nam Tryc 1,423 | 57 4,237 95 6,370 | 349
18. Hai Hau 1,028 | 174 | 3,780 87 5990 | 179
19. Hai Phong 3,915 | 110
20. Bic Giang TYM 1,225 2,687 96

21. Thai Binh 1,075 725
Téng 79,448 | 4,606 | 127,274 | 3,542 | 175,435 | 5,229

(Nguon: Bdo cdo ciia TYM, 2021)
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