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ThŇng điệŝ tƈ �hƄ tịch Hội đồng 
thành viên và Tŋng giÓm đňc

Năm 2024, tình hình kinh tế - xã hội trong nước tiếp tục chịu ảnh hưởng của 
nhiều yếu tố toàn cầu, từ các biến động chính trị đến tác động của biến đổi 
khí hậu và xu hướng công nghệ mới. Với đội ngũ gần 650 cán bộ, Tổ chức Tài 
chính vi mô Tình Thương (TYM) đã đoàn kết vượt qua mọi khó khăn, phát triển 
tổ chức theo định hướng “Đổi mới - Tin cậy”, góp phần thực hiện các chương 
trình của Hội Liên hiệp Phụ nữ (LHPN) Việt Nam, Ngân hàng Nhà nước Việt 
Nam, chủ trương của Đảng, chính sách, chiến lược của Nhà nước.

Thực hiện Chiến lược tài chính toàn diện quốc gia đến năm 2025, định hướng 
đến năm 2030 và Kế hoạch số 961/KH-ĐCT ngày 08/12/2020 của Đoàn Chủ 
tịch Hội LHPN Việt Nam, năm 2024, TYM tiếp tục mở rộng mạng lưới nhằm 
nâng cao khả năng tiếp cận của phụ nữ với dịch vụ tài chính, góp phần hạn chế 
tín dụng đen. Hoạt động của TYM được triển khai hiệu quả và không ngừng 
mở rộng tại 13 tỉnh, thành phố với 22 chi nhánh, 50 phòng giao dịch, cung cấp 
dịch vụ tới hơn 210.000 khách hàng. Trong năm, để đảm bảo khách hàng tài 

chính vi mô tiếp cận sản phẩm, dịch vụ của 
TYM một cách thuận lợi nhất, TYM đã điều 
hành linh hoạt và chủ động, quyết đoán trong 
hành động như tăng cường nguồn lực, tập 
trung nghiên cứu, kịp thời điều chỉnh quy định, 
chính sách phù hợp với Luật Các tổ chức tín 
dụng 2024 và các thông tư hướng dẫn, đảm 
bảo kiểm soát được rủi ro và duy trì sự phát 
triển ổn định của tổ chức.

Bên cạnh đó, TYM luôn chú trọng gia tăng giá 
trị cho khách hàng với sản phẩm, dịch vụ ngày 
càng đơn giản, an toàn, nhanh chóng, thuận 
tiện. Với tín dụng, TYM bổ sung sản phẩm và 
đa dạng các kì hạn, tăng thêm sự lựa chọn 
cho khách hàng và rút ngắn thời gian chờ xử 

lý hồ sơ vay vốn. Đặc biệt trong năm, TYM đã 
có 5 lần giảm lãi suất nhằm tạo điều kiện cho 
khách hàng tiếp cận vốn vay để tháo gỡ khó 
khăn trong sản xuất kinh doanh và đời sống.

Năm 2024, TYM đã giải ngân gần 
4.800 tỷ đồng, với trên 124.000 món 
vay, số dư nợ đạt trên 2.700 tỷ đồng, 
tỷ lệ hoàn trả đạt 99,99%. Với sản 
phẩm tiền gửi tiết kiệm, dịch vụ của 
TYM đảm bảo tính an toàn, bảo mật và 
thuận tiện, nhờ vậy số dư huy động tiền 
gửi tiết kiệm của TYM đạt gần 2.200 
tỷ đồng.

Phó Chủ tịch thường trực Hội LHPN Việt Nam Đỗ Thị Thu Thảo tham dự hội nghị Tổng kết hoạt động TYM 
năm 2024 và triển khai phương hướng, nhiệm vụ năm 2025.
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Thực hiện sứ mệnh kép, TYM đã cùng Hội 
LHPN địa phương đẩy mạnh hoạt động hỗ 
trợ phụ nữ và cộng đồng, góp phần đảm bảo 
an sinh xã hội và chính sách phát triển tại địa 
phương, thực hiện các mục tiêu phát triển bền 
vững tại Việt Nam. Trong năm, TYM trao hỗ trợ 
trên 5,2 tỷ đồng cho các hoạt động An sinh xã 
hội như: Tổ chức khám sức khỏe miễn phí cho 
gần 1.200 khách hàng; Tổ chức tập huấn nâng 
cao năng lực, sinh hoạt chuyên đề, tham quan 
mô hình kinh tế cho gần 2.000 khách hàng; Tổ 
chức 180 chương trình giao lưu văn hóa văn 
nghệ thể thao cho hàng chục nghìn hội viên 
phụ nữ,... Các chương trình lớn của Hội LHPN 
Việt Nam như Mẹ đỡ đầu, Đồng hành cùng 
phụ nữ biên cương, thăm và tặng quà cho 
quân dân tại huyện đảo Trường Sa được TYM 
tích cực hưởng ứng và thực hiện tại nhiều địa 
phương. Đặc biệt khi cơn bão số 3 (Yagi) ập 
đến, TYM đã nhanh chóng điều chỉnh giảm lãi 
suất vốn vay hỗ trợ khắc phục rủi ro thiên tai 
và triển khai, tham gia ủng hộ gia đình khách 
hàng, người dân, địa phương khắc phục 
hậu quả sau bão lũ và khôi phục sản xuất  
kinh doanh.

Thực hiện Chương trình chuyển đổi số quốc 
gia đến năm 2025, định hướng đến năm 2030 

và Đề án phát triển thanh toán không dùng 
tiền mặt giai đoạn 2021 - 2025 của Chính phủ, 
TYM tập trung đẩy mạnh chuyển đổi số, vận 
động khách hàng thực hiện giao dịch qua 
tài khoản ngân hàng. Đến cuối năm 2024, 
TYM đã có trên 72.000 khách hàng cài và sử 
dụng ứng dụng TYM Mobile; trên 30% tổng số 
khách hàng đã và đang thực hiện thanh toán 
không dùng tiền mặt. Kết quả này đồng thời 
góp phần thực hiện Chủ đề năm 2024 của Hội 
LHPN Việt Nam là: Tăng cường ứng dụng Công 
nghệ thông tin trong hoạt động Hội. Thêm vào 
đó, TYM góp phần phổ cập giáo dục tài chính 
và hỗ trợ phụ nữ hội nhập quốc tế thông qua 
chương trình “Tay hòm chìa khóa” và phim 
ngắn về khách hàng TYM tại Liên hoan phim 
cộng đồng quốc tế SineMaya 2024. Bộ phim 
của TYM về câu chuyện cô gái Mường vươn 
lên thoát nghèo nhờ vốn tài chính vi mô đã 
được trao giải ba. Qua bộ phim này, TYM hi 
vọng hình ảnh người phụ nữ Việt Nam đầy 
nghị lực sẽ được biết đến rộng rãi, từng bước 
giúp phụ nữ Việt Nam hội nhập quốc tế.

Năm 2024, với sự quyết tâm, chủ động, linh 
hoạt, Tổ chức Tài chính vi mô Tình Thương 
đã vững vàng vượt qua nhiều thử thách, lớn 
mạnh về mạng lưới và nâng cao chất lượng 

trong từng sản phẩm, dịch vụ, không ngừng 
đóng góp vào hành trình thúc đẩy bình đẳng 
giới và giảm nghèo tại Việt Nam. TYM xin gửi 
lời tri ân sâu sắc đến các cơ quan quản lý nhà 
nước, các ban ngành, Hội LHPN các cấp, đối 
tác, bạn bè và đặc biệt hơn 210.000 khách 
hàng và gia đình đã tin tưởng, đồng hành cùng 
TYM. Bước sang năm 2025, nhằm góp phần 
thực hiện thành công chủ đề điều hành của 
Chính phủ “Kỷ cương trách nhiệm; chủ động 
kịp thời; tinh gọn hiệu quả; tăng tốc bứt phá” 

và chủ đề năm của Hội LHPN Việt Nam “Phát 
huy vai trò của phụ nữ tham gia xây dựng 
Đảng và hệ thống chính trị trong sạch, vững 
mạnh, sẵn sàng bước vào kỷ nguyên mới” 
với sự nỗ lực, bản lĩnh và trí tuệ của hơn 650 
cán bộ nhân viên trong toàn hệ thống, TYM sẽ 
tiếp tục nâng cao hiệu quả hoạt động, nỗ lực 
góp phần tích cực vào công cuộc xây dựng 
đất nước.

Phó Chủ tịch Hội LHPN Việt Nam Trần Lan Phương làm việc với TYM tại Trụ sở chính.
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>iŒi thiệu về TYM

Tên đầy đƄ b×ng tiÿng Việt: Tổ chức Tài chính vi mô Trách nhiệm hữu hạn 

Một thành viên Tình Thương

Tên viÿt tÕt: TYM

Tên đầy đƄ b×ng tiÿng �nh: Tinh Thuong One-Member Limited Liability 

Microfinance Institution

Mã sň doanh nghiệŝ: 0104971045

>iÜy ŝhéŝ thành lÝŝ và hoạt động: 181/GP/NHNN ngày 17/08/2010

�hƄ sŕ hƊu: Hội Liên hiệp Phụ nữ Việt Nam

Vňn điều lệ: 135.765.912.008 đồng

Tŋng tài sän: 3.370.072.068.703 đồng (Tại 31/12/2024)

Địa chỉ trụ sŕ chĜnh: Số 20 đường Thụy Khuê, phường Thụy Khuê, 

 quận Tây Hồ, thành phố Hà Nội, Việt Nam

�ň điện thoại: 0243 7281003

Fax: 0243 7281071

Website: www.tymfund.org.vn

Email: tymfund@tymfund.org.vn

Quét mã QR để xem 
Báo cáo tài chính năm 2024
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ǰǸǸǱ - ǰǸǸǶ

XÂY %´NG N2N MqNG
½·NG CH�C

 

ǰǸǸǱȣ Dự án Quỹ Tình Thương (TYM) được 
Hội LHPN Việt Nam thành lập nhằm góp phần 
thực hiện chương trình xóa đói giảm nghèo 
của Chính phủ. Địa bàn hoạt động đầu tiên 
của TYM là huyện Sóc Sơn, thành phố Hà Nội.

ǰǸǸǴȣ Sau những thành công bước đầu của 
Dự án, Trung ương Hội LHPN Việt Nam quyết 
định mở rộng hoạt động của Dự án Quỹ Tình 
Thương ra các địa bàn mới.

ǰǸǸǷ-ǱǯǯǴ

ZH
NG ĐRNH
Mt HSNH HO�T ĐvNG

 

ǰǸǸǷȣ TYM trở thành một đơn vị độc lập trực 
thuộc Trung ương Hội LHPN Việt Nam sau 
khi tách khỏi ban Gia đình - Đời sống và giữ 
nguyên tên gọi Quỹ Tình Thương.

Ǳǯǯǵ -ǱǯǯǸ

TI0N TỚI T´ CH±
½2 T�I CHLNH

 

Ǳǯǯǵȣ TYM trở thành đơn vị sự nghiệp 
có thu hoạt động vì mục đích xã hội phi 
lợi nhuận.

Ǳǯǰǯ - HĚĀĹ ŰâĚ

HvI NHẬ�
½À PHÁT T�I3N

 

Ǳǯǰǯȣ TYM là tổ chức đầu tiên tại Việt Nam 
được Ngân hàng Nhà nước Việt Nam cấp 
phép hoạt động tài chính vi mô.

Cho đến nay, TYM vẫn không ngừng nỗ lực 
cải tiến nhằm nâng cao chất lượng sản 
phẩm, dịch vụ để đáp ứng nhu cầu khách 
hàng và sự phát triển của xã hội.

\ịch sƉ hình thành 
và ŝhÓt triển
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Lưœc trích bän đồ Việt Nam phÞn đất liān

Phú Thọ

Vĩnh Phúc

Hà Nội

Thanh Hóa

Nghệ An

Thái Nguyên

Bắc Giang

Bắc Ninh

Hải Dương

Hải Phòng

Hưng Yên

Thái Bình

Nam Định

TÞķ ĹĕĢĹ

Trở thành một tổ chức tài chính vi mô tốt nhất 
tại Việt Nam, cung ứng dịch vụ tài chính vi mô 
hàng đầu cho các cá nhân, hộ gia đình có thu 
nhập thấp, đặc biệt ưu tiên phụ nữ nghèo và 
yếu thế.

�Ɔ ķĀĹĕ

Cải thiện chất lượng cuộc sống của các 
cá nhân, hộ gia đình có thu nhập thấp, đặc biệt 
ưu tiên phụ nữ nghèo, yếu thế thông qua các 
dịch vụ tài chính và phi tài chính, tạo cơ hội cho 
phụ nữ tham gia vào các hoạt động kinh tế và 
xã hội, góp phần nâng cao vị thế người phụ nữ.

GĚÓ ŰŠġ îňŰ ĮśĚ

Tận tâm - Sáng tạo - Hiệu quả

Tầm nhìn - �Ɔ mệnh- >iÓ trị cňt lśi Mạng lƅŒi hoạt động 

16 17

22 13 7.639
50 92
Ǵ.23Ǵ 1.026

chi nhánh tỉnh, thành phố thôn/xóm

phòng giao dịch huyện/thị

cụm xã/phường/thị trấn

�H�N IIȡ TxNG QUAN BÁO CÁO THƯ�NG NI/N 2024



 

2023 01 trong 03 tổ chức tại khu vực Châu Á có tác động xã hội tốt nhất 
đến khách hàng và được trao Giải thưởng Tác động hàng đầu tại 
Châu Á theo Bộ chỉ số Tài chính vi mô năm 2023 của 60 Decibels

2022 - Bằng khen của Thủ tướng Chính phủ

- Bằng khen của Thống đốc Ngân hàng Nhà nước Việt Nam

- 01 trong 10 tổ chức tài chính trên thế giới được tôn vinh trong 
khuôn khổ giải thưởng Tài chính vi mô Châu Âu 2022 với chủ đề 
“Tài chính toàn diện cho phụ nữ” (EMA 2022)

2020 - Cờ thi đua của Chính phủ

- Bằng khen và cờ thi đua của Hội LHPN Việt Nam

2019 01 trong 10 tổ chức tài chính trên thế giới hỗ trợ thiết thực nhất 
cho khách hàng nghèo và yếu thế nâng cao khả năng thích ứng 
với thiên tai và biến đổi khí hậu trong khuôn khổ giải thưởng Tài 
chính vi mô Châu Âu 2019 (EMA 2019)

2018 Giải thưởng Tổ chức tài chính vi mô tiêu biểu CMA 2018 Hoạt động 
hiệu quả và bền vững

2017 Giải thưởng Tổ chức tài chính vi mô tiêu biểu thực hiện nguyên 
tắc bảo vệ khách hàng Citi - Việt Nam

NhƊng thành tƇu 
đã đạt đƅœc

2014 Giải thưởng Tổ chức tài chính vi mô tiêu biểu hướng tới  
người nghèo

2012 Huân chương lao động hạng Nhất

2011 Bằng khen của Thủ tướng Chính phủ

Tƈ 2007 tŒi 2013, 
201ǵ, và 201Ǹ

9 năm nhận giải thưởng Tổ chức tài chính vi mô tiêu biểu*

2010 Bằng khen của Hội LHPN Việt Nam

2007 - Huân chương lao động hạng Nhì

- Giải thưởng Phụ nữ Việt Nam

2002 Huân chương lao động hạnh Ba

1999 Bằng khen của Thủ tướng Chính phủ

*:  Giải thưởng do Quỹ Citi, Nhóm công tác tài chính vi mô Việt Nam (MFWG) và Ngân hàng Nhà nước 
Việt Nam phối hợp tổ chức

1918
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HŉĚ ÷ŊĹĎ ŰĕãĹĕ ƐĚþĹ �ÒĹ TŋĹĎ GĚÓķ ÷ňî

�ÒĹ ZĚĂķ ŧŃÓŰ

Bà Đinh Thị Tuyÿt Nhung  Chủ tịch Hội đồng thành viên

Bà �hạm Thị Thƃy \inh Thành viên Hội đồng thành viên

Bà Trần Thị Tuyÿt Nhung Thành viên Hội đồng thành viên

Bà Đào Thanh Trang Thành viên Hội đồng thành viên

tng �hƃng Đình Kiện Thành viên Hội đồng thành viên (từ 02/02/2024)

�ő cÜu tŋ chƆc

Bà Nguyăn Thị �nh Thƅ Trưởng Ban Kiểm soát

tng Hoàng Mạnh Hƃng Thành viên Ban Kiểm soát

tng Mai Huy Hoàng Thành viên Ban Kiểm soát

Bà �hạm Thị Thƃy \inh Tổng Giám đốc

Bà Trần Thị Tuyÿt Nhung Phó Tổng Giám đốc

Bà Đào Thanh Trang Phó Tổng Giám đốc

tng �hƃng Đình Kiện Phó Tổng Giám đốc (từ 04/01/2024)
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HỘI ĐỒNG THÀNH VIÊN

TỔNG GIÁM ĐỐC

KHỐI TRỤ SỞ CHÍNH

CÁC PHÒNG
CHỨC NĂNG

CÁC TỔ,
NHÓM

VĂN PHÒNG ĐẠI DIỆN,
ĐƠN VỊ SỰ NGHIỆP

Ở TRONG NƯỚC
VĂN PHÒNG
CHI NHÁNH

CÁC BỘ PHẬN
CHỨC NĂNG

PHÒNG 
GIAO DỊCH

KHỐI CHI NHÁNH

BAN KIỂM SOÁT

KIỂM TOÁN NỘI BỘ

PHÓ TỔNG GIÁM ĐỐC

THƯ KÝ HĐTV,
CÁC ỦY BAN

�ő đồ tŋ chƆc Đňi tƅœng īhÓch hàng

Thuộc các nhóm đối tượng sau:

Ngoài ra, các tổ chức, cá nhân (từ đủ 15 tuổi trở lên) có thể tham gia 
một số sản phẩm tiền gửi tại TYM theo quy định.

Phụ nữ có nhu cầu vay vốn tại TYM, từ 18 đến 70 tuổi 
khi lần đầu tham gia TYM, có năng lực hành vi dân sự 
đầy đủ, có đăng ký thường trú hoặc tạm trú dài hạn tại 
địa phương, tự nguyện tham gia TYM.

Hŉ ĹĎĕćŃȢ ĕŉ îÝĹ ĹĎĕćŃ Ɛã îÓ ĹĕÛĹ
ŰĕŸŉî îÓî ĕŉ ĹãƗ ŰĕúŃ şŸƗ ÷ġĹĕ îƄÒ CĕĜĹĕ ŝĕƄȤ

CÓ ĹĕÛĹ îń ŰĕŸ ĹĕÝŝ ŰĕÜŝȢ íÒŃ ĎŊķȣ

Hŉ ĎĚÒ ÷ĢĹĕ îń ŰĕŸ ĹĕÝŝ ŰĕÜŝȤ

• Người lao động làm việc theo hợp đồng ở khu vực đô thị có thu 
nhập tối đa 09 triệu đồng/tháng;

• Người lao động làm việc theo hợp đồng ở khu vực nông thôn có 
thu nhập tối đa 07 triệu đồng/tháng;

• Người lao động tự do ở khu vực thành thị và nông thôn có thu 
nhập tối đa lần lượt không quá 09 triệu đồng/tháng và 07 triệu 
đồng/tháng.

%ŃÒĹĕ ĹĎĕĚĀŝ ŧĚþŸ ĹĕŐȡ
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1  Các sản phẩm vốn vay vi mô dành cho khách hàng cá nhân có mức vay từ ǰȺ50 triệu  
 đồngȤ Các sản phẩm vốn vay vi mô dành cho khách hàng hộ nghćo, cận nghćo theo  
 şuy định của Chính phủ có mức vay tối đa ǰ00 triệu đồngȤ
2Ⱥǲ  Triển khai đến tháng 0ǶȮ2024. 

 
 

 • Vốn Chính sách;

• Vốn Hỗ trợ hộ cận nghèo;

• Vốn Phát triển kinh tế; 

• Vốn Đa mục đích; 

• Vốn Hỗ trợ xây dựng, sửa chữa; 

• Vốn Hỗ trợ khắc phục rủi ro thiên tai;

• Vốn Hỗ trợ thành viên chịu ảnh hưởng bởi

dịch bệnh;

• Vốn cho vay theo lương;

• Vốn vay hạn mức.

• Vốn vay tạo việc làm² ;
• Vốn đầu tư³.

 
 

Các sản phẩm tín dụng hiện nay tại TYM ¹:

 

TLN %¯NG

Nĕńķ ƐňĹ ôãĹĕ îĕŃ
īĕÓîĕ ĕãĹĎ ŰãĚ îĕĜĹĕ ƐĚ ķŇ

Nĕńķ ƐňĹ ôãĹĕ îĕŃ
īĕÓîĕ ĕãĹĎ īĕÓî

Không cần tài sản thế chấp

Sản phẩm đa dạng, linh hoạt

Nguồn vốn ổn định, lâu dài 

Chia nhỏ trả dần theo tuần hoặc  
04 tuần/lần hoặc hàng tháng

Thủ tục vay, trả đơn giản

• Tiết kiệm bắt buộc;

• Tiết kiệm không kỳ hạn;

• Tiết kiệm có kỳ hạn.

• Tiền gửi kỳ hạn.

Các sản phẩm tiền gửi hiện nay tại TYM:

TI2N G¶I

 
 

 
 TĚāĹ ĎƉĚ ŰĚÿŰ īĚĀķ

ôãĹĕ îĕŃ îÓ ĹĕÛĹ
TĚāĹ ĎƉĚ îń īƝ ĕâĹ
ôãĹĕ îĕŃ Űŋ îĕƆî

Khách hàng có thể gửi
hàng kỳ các khoản tiền nhỏ, lẻ

Sản phẩm đa dạng

 Gửi - Rút dễ dàng,
an toàn, thuận tiện

Lãi suất hấp dẫn

Được bảo hiểm tiền gửi 
theo Luật bảo hiểm tiền gửi

�än ŝhßm dịch vụ
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+5.3%

+6.0%
+5.3%

+3.9%

+5.3%

+6.0%
+5.3%

+3.9%

+8.3%

+7.1%

+11%

+10%

+7.1%

+7.1%

+8.9%

+5.2%

+4.3%

+2.3%

-5.3%

-3.9%

-8.3%

-7.1%
-11%

-11%

-10%

-5.3%

-3.9%

-3.9%

-8.3%

-10%

-10%

-10%

-8.9% -8.9%

-7.1%

-5.2%

-5.2%

-4.3%

-2.3%

+12%

+12%

+8.9%

+7.1%

+5.2%

-3.9%

-11%

-7.1%

%RCH ½¯ �HI T�I CHLNH

Trao tặng 
Mái ấm tình thương

Trao học bổng  
TYM - Chắp cánh ước mơ

Tặng quà cho các gia đình 
chính sách, khó khăn

Chăm sóc sức khỏe
cho khách hàng

Hỗ trợ cho các cơ sở
giáo dục, y tế

Hoạt động thiện nguyện, các hoạt 
động hỗ trợ do Hội LHPN Việt Nam 
phát động

Dịch vụ phi tài chính của TYM là các hoạt động hỗ trợ 
không hoàn lại, không mất phí cho khách hàng,
cho địa phương có hoạt động của TYM.

Bên cạnh hoạt động cho vay vốn và tiết kiệm, các hoạt động xã hội của TYM có 
mục đích hỗ trợ toàn diện cho chị em, góp phần vào công tác xóa đói giảm 
nghèo, phát triển kinh tế và đảm bảo an sinh xã hội tại địa phương. Các dịch vụ 
phi tài chính của TYM bao gồm:

HŃâŰ ÷ŉĹĎ ÷ãŃ ŰâŃȢ ĹÛĹĎ îÒŃ ĹÔĹĎ ĮƇî 
îĕŃ ŝĕƂ ĹƊ Ɛã îŉĹĎ ÷ŊĹĎ01

HŌ ŰŠœ ŝĕÓŰ ŰŠĚĂĹ īĚĹĕ ôŃÒĹĕ îĕŃ īĕÓîĕ ĕãĹĎ03

HŃâŰ ÷ŉĹĎ ĕŌ ŰŠœ îŉĹĎ ÷ŊĹĎ02

Tham quan, học tập mô hình
kinh tế điển hình và
chia sẻ kinh nghiệm

Sinh hoạt chuyên đề Đào tạo, tập huấn, tư vấn

Hoạt động văn hóa, thể thao
Hỗ trợ khách hàng TYM, hộ kinh doanh
cá thể: khởi sự kinh doanh, khởi nghiệp;
nâng cao năng lực quản lý kinh doanh;
kết nối tiêu thụ sản phẩm...

�än ŝhßm dịch vụ
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%�¥ �NȢ �´ ZI1N
TIÊ¥ �I3¥ C±� TYM
N�M ǱǯǱǳ

�H�N IIIȡ�H�N IIIȡ



*Số liệu lƏy kế từ năm ǰǸǸ2 đến ǲǰȮǰ2Ȯ2024

  (đường line)

Tƞ đồng
>iäi ngân
37.000

Mńn vay cho ŝhụ nƊ
Trên 2.000.000

hoạt động cộng đồng
\ƅœt ŝhụ nƊ tham gia 
Trên 2ǵ3.000 

4Ǵ0.000
�hụ nƊ tham gia TYM
>ần

%Üu Ün, sƇ īiện tiêu biểu 
cƄa TYM nÔm 2024

TYM M� �vNG M�NG \ƯỚIȢ T�NG C~ HvI TI0� CẬN 
T�I CHLNH CHp �H¯ N·Ȣ H�N CH0 TLN %¯NG Đ+N

Năm 2024, TYM tiếp tục mở rộng mạng lưới, 
triển khai hoạt động đến 4 huyện, 59 xã và 
738 thôn mới trên 13 tỉnh/ thành phố có hoạt 
động của TYM. Với sự phát triển của 22 chi 
nhánh và 50 phòng giao dịch, TYM đã thu 
hút thêm 30.124 khách hàng mới, đạt tổng số 
210.162 khách hàng tính đến 31/12/2024. 

Thông qua việc phát triển quy mô khách 
hàng, TYM không chỉ tạo điều kiện cho người 

dân tiếp cận các dịch vụ tài chính an toàn, 
thuận tiện mà còn góp phần thu hút, tập hợp 
thêm hội viên phụ nữ vào tổ chức Hội, tăng 
cường sự gắn kết và nâng cao vai trò của phụ 
nữ trong phát triển kinh tế.

210.162 Khách hàng

�H�N IIIȡ DẤU ẤN, S´ KIỆN TI/U BI3U C±A TYM N�M 2024 BÁO CÁO THƯ�NG NI/N 2024
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Hy T�� ZH�CH H�NG ZH�C �H¯C �±I �p THIÊN T�I

Năm 2024, cơn bão số 3 (Yagi) gây thiệt hại 
nghiêm trọng tại một số địa phương, lũ lụt, 
sạt lở đất, làm hư hại nhà cửa và các dự án 
sản xuất kinh doanh, khiến không ít khách 
hàng của TYM gặp khó khăn trong việc trả nợ 
và duy trì hoạt động kinh tế. Ngay sau bão, 
TYM đã triển khai các biện pháp hỗ trợ kịp 
thời nhằm giúp khách hàng sớm ổn định cuộc 
sống và khôi phục hoạt động sản xuất, kinh 
doanh. Cụ thể, TYM điều chỉnh giảm lãi suất 
vay đối với vốn hỗ trợ khắc phục rủi ro thiên 
tai, tạo điều kiện cho khách hàng dễ tiếp 
cận nguồn vốn hơn. Đồng thời, TYM và tập 
thể cán bộ đã dành hơn 650 triệu đồng để 

ủng hộ cho gia đình khách hàng, người dân 
và địa phương khắc phục hậu quả sau bão 
lũ, sớm ổn định cuộc sống và khôi phục sản 
xuất kinh doanh bằng nhiều hình thức khác 
nhau. Những hành động thiết thực này thể 
hiện cam kết của TYM trong việc đồng hành 
cùng khách hàng và cộng đồng, đảm bảo an 
sinh xã hội và phát triển bền vững.

±ng hộ īhÕc ŝhục 
hÝu şuä sau bão lƏ 650 Triệu đồng

ĐI2¥ H�NH \INH Hp�TȢ CH± ĐvNG 
Đ3 Hy T�� ZH�CH H�NG ZR� THỜIȢ HI1¥ �¥�

TµNG �ƯỚC ³NG %¯NG CtNG NGH1 
½� M� �vNG TH�NH Tp�N ZHtNG %°NG TI2N M�T

Luật các Tổ chức tín dụng năm 2024 và Thông 
tư số 33/2024/TT-NHNN của Ngân hàng Nhà 
nước Việt Nam ban hành ngày 30/06/2024 
đặt ra những yêu cầu điều chỉnh quan trọng 
cho các tổ chức tài chính vi mô trong đó có 
TYM. Trước thách thức này, TYM đã chủ động 
rà soát, cập nhật chính sách kịp thời theo 
quy định mà vẫn đảm bảo dịch vụ không bị 
gián đoạn. 

Để đảm bảo khách hàng tiếp cận sản phẩm, 
dịch vụ một cách thuận lợi nhất, TYM đã 

Hướng tới thực hiện Chương trình Chuyển 
đổi số quốc gia đến năm 2025,  định hướng 
đến năm 2030 và Đề án phát triển thanh 
toán không dùng tiền mặt giai đoạn 2021 - 
2025 của Chính phủ, TYM không ngừng đẩy 
mạnh ứng dụng công nghệ trong hoạt động 
tài chính vi mô. 

Với khách hàng của TYM, chuyển đổi số và 
thanh toán không dùng tiền mặt mang lại 
nhiều lợi ích thiết thực: rút ngắn thời gian 
xử lý thông tin, đơn giản hóa thủ tục giao 
dịch, đồng thời tăng cường tính an toàn và 
minh bạch. Những nỗ lực này cũng góp phần 

tăng cường nguồn lực, tập trung nghiên cứu, 
điều chỉnh quy định, chính sách phù hợp với 
Luật và khả thi với từng nhóm khách hàng. 
Đội ngũ cán bộ tại cơ sở tích cực cập nhật, 
truyền thông chính sách mới, hỗ trợ khách 
hàng hoàn thiện thủ tục nhanh chóng, kịp 
thời. Bên cạnh đó, TYM cũng xây dựng nhiều 
kịch bản điều hành, đặc biệt về lãi suất tín 
dụng và tiền gửi tiết kiệm, đảm bảo thích ứng 
linh hoạt với bối cảnh mới và duy trì sự ổn 
định trong hoạt động của tổ chức. 

thực hiện Chủ đề năm 2024 của Hội LHPN 
Việt Nam: Tăng cường ứng dụng công nghệ 
thông tin trong hoạt động Hội.

Năm 2024, TYM từng bước số hóa quy 
trình làm việc với hoạt động tiêu biểu là 
triển khai in hồ sơ trực tiếp từ phần mềm. 
Đến cuối năm, 35% khách hàng đã cài đặt 
và sử dụng ứng dụng TYM Mobile, hơn 30% 
tổng số khách hàng thực hiện thanh toán 
không dùng tiền mặt.
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Năm 2024, TYM vinh dự nhận hai giải 
thưởng tại Liên hoan phim (LHP) cộng 
đồng quốc tế SineMaya với bộ phim 
ngắn “Escaping poverty: A story of 
a Muong woman supported by TYM” 
(Tạm dịch: “Thoát khỏi đói nghèo: Câu 
chuyện về người phụ nữ Mường được 
TYM hỗ trợ”). Bộ phim đạt giải Ba 
hạng mục Phim xuất sắc nhất và giải 
Quay phim xuất sắc nhất.

LHP SineMaya do Các tổ chức Tương hỗ Trung tâm Nông nghiệp và Phát triển Nông thôn Philippines 
(CARD MRI) tổ chức. Đây là liên hoan phim cộng đồng đầu tiên trong ngành tài chính vi mô tại Philippines, 
được khởi xướng từ năm 2022. Năm 2024, SineMaya lần đầu tiên mở rộng phạm vi tham dự ra các tổ 
chức tài chính vi mô trong khu vực Đông Nam Á, trở thành diễn đàn giao lưu, chia sẻ những câu chuyện 
truyền cảm hứng về những người khách hàng tài chính vi mô, thúc đẩy sáng tạo nghệ thuật và nâng cao 
nhận thức về vai trò của tài chính vi mô trong phát triển cộng đồng.

TYM ĐƯ�C ½INH %�NH ½ỚI GI�I THƯ�NG 
�HIM CvNG ĐwNG �¥uC T0

Tác phẩm tái hiện hành trình hơn 10 năm vươn lên thoát nghèo của Bùi Thị Thu Huyền - khách 
hàng TYM tại Thanh Sơn, Phú Thọ, nhờ sự nỗ lực lao động không ngừng và sự đồng hành của 
TYM. Bộ phim không chỉ khẳng định cam kết của TYM trong việc hỗ trợ phụ nữ phát triển kinh 
tế và nâng cao vị thế xã hội, mà còn trực tiếp góp phần thực hiện Dự án 8 (Thúc đẩy bình đẳng 
giới và giải quyết những vấn đề cấp thiết đối với phụ nữ và trẻ em vùng dân tộc thiểu số và 
miền núi), cũng như Chương trình Mục tiêu quốc gia phát triển kinh tế - xã hội vùng đồng bào 
dân tộc thiểu số và miền núi giai đoạn I (2021-2025). Việc bộ phim được quốc tế công nhận 
cũng đánh dấu bước tiến quan trọng trong việc quảng bá hình ảnh phụ nữ Việt Nam năng động, 
tự tin, đóng góp vào việc thực hiện Nghị quyết Hỗ trợ phụ nữ hội nhập quốc tế đến năm 2030 
của Hội LHPN Việt Nam.

NNG C�p N�NG \´C ĐvI NG¼ C¯M T�Ư�NG 
- N|NG CuT C±� TYM T�I C~ ��

Năm 2024, TYM đã triển khai nhiều hoạt động nhằm nâng 
cao năng lực cho đội ngũ cụm trưởng, những người đóng 
vai trò quan trọng trong các hoạt động TYM tại cơ sở. Trong 
năm, TYM tổ chức 54 lớp tập huấn chuyên đề, kết hợp tham 
quan 33 mô hình kinh tế điển hình tại địa phương, thu hút sự 
tham gia của hơn 5.000 cụm trưởng/tổ trưởng tổ vay vốn. 
Đặc biệt, TYM tổ chức chương trình tìm hiểu kinh nghiệm 
thực tế cho khách hàng tài chính vi mô tại Philippines cho 
12 cụm trưởng đồng thời là cán bộ Hội tại cơ sở đại diện các 
tỉnh có hoạt động của TYM. Những hoạt động này không chỉ 
giúp cán bộ Hội Phụ nữ cơ sở tham gia đoàn được mở rộng 
kiến thức, kinh nghiệm mà còn tăng cường mạng lưới học 
tập, từ đó tư vấn, hỗ trợ hiệu quả hơn cho hội viên phụ nữ.

54

33

5.000

Kÿt hœŝ tham şuan

Nâng cao nÔng lƇc hőn

Tŋ chƆc

\Œŝ tÝŝ huÜn

MŇ hình īinh tÿ

�ụm trƅŕng Ȯtŋ trƅŕng tŋ 
vay vňn
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BJ3¥ Đw %p�NH �u �Hp V�Y N�M  2022, 2023, 2024
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2024

Vốn Phát triển kinh tÿ Ǵ3,Ǵɿ

Vốn Đa mục đích 3ǵ,Ǵɿ

Vốn HŌ trœ khÕc phục rƄi ro thiên tai,
HŌ trœ khách hàng chịu änh hưŕng
dịch bệnh 4,Ǵɿ

Nhńm vốn khác Ǵ,Ǵɿ

TĜn dụng
TĕŹî ÷ßƗ ĎĚäĚ ĹĎÛĹȢ ÷ĚāŸ îĕģĹĕ îĕĜĹĕ ŧÓîĕ 
ŰĜĹ ôƂĹĎ ÷Ă ĕŌ ŰŠœ īĕÓîĕ ĕãĹĎ ŰĚÿŝ îÝĹ 
ĹĎŸŊĹ ƐňĹ ƐÒƗ Űƈ TYM

%oanh sň cho vay

Tỷ đồng4.752,6
%ƅ nœ

Tỷ đồng2.765,7

Tƞ lệ hoàn trä

99,99%
Tƞ lệ nœ cń rƄi ro

0,0053%

Năm 2024, trong bối cảnh nền kinh tế Việt 
Nam có nhiều biến động, TYM đã chủ động 
điều chỉnh chính sách tín dụng nhằm tạo điều 
kiện cho phụ nữ tiếp cận nguồn vốn thuận 
lợi hơn. Trong năm, TYM đã thực hiện 05 lần 
giảm lãi suất cho vay, đồng thời TYM triển 
khai chính thức vốn cho vay theo hạn mức 
trên toàn TYM sau thời gian thí điểm. 

TYM cũng tập trung nâng cao chất lượng tín 
dụng, tăng cường công tác kiểm tra, thẩm 
định trước, trong và sau cho vay. Nhờ đó, tỷ 
lệ hoàn trả của TYM duy trì ở mức 99,99% và 
thể hiện sự cam kết của khách hàng đối với 
các khoản vay cũng như hiệu quả trong điều 
hành tín dụng của TYM.
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Tiền gƉi tiÿt īiệm
CäĚ ŰĚÿĹ ŧäĹ ŝĕßķ ŝĕƃ ĕœŝ ƐŒĚ ĹĕŸ îÞŸ îƄÒ īĕÓîĕ ĕãĹĎ

BJ3¥ Đw V2 H¥Y ĐvN> TJ0T KJ1M 
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ǰǶɿ

ǰǷɿ

ǰǵɿ

ǲǰɿ

Tiÿt kiệm không kƝ hạn

Tổng nguồn huy động tiÿt kiệm

Tỷ lệ tiÿt kiệm không kƝ hạn/nguồn huy động tiÿt kiệm

điều hành dòng tiền tạo cơ sở để TYM tăng 
trưởng bền vững hơn trong tương lai. Trong 
năm TYM cũng điều chỉnh chính sách tiết 
kiệm bắt buộc hướng tới hỗ trợ khách hàng. 
Số dư tiết kiệm bắt buộc cuối năm là 403 tỷ 
đồng, giảm 39% so với năm 2023.

Đến cuối năm 2024, số dư tiết kiệm tại TYM 
đạt 2.188,3 tỷ đồng, trong đó tiết kiệm không 
kỳ hạn chiếm 31% trên tổng nguồn huy động 
tiết kiệm. Cơ cấu huy động này giúp TYM tối 
ưu hóa chi phí vốn, chủ động và nâng cao 
hiệu quả sử dụng nguồn lực.

Năm 2024, TYM đã linh hoạt điều hành lãi suất huy 
động tiết kiệm phù hợp với bối cảnh chung của 
nền kinh tế và tuân thủ các quy định. Trong năm, 
TYM thực hiện 9 lần điều chỉnh lãi suất tiết kiệm 
nhằm đảm bảo tính cạnh tranh và hài hòa với lợi 
ích của khách hàng gửi tiền. 

Bên cạnh đó, TYM đã cải tiến chính sách tiết kiệm, 
đổi mới quy trình và tăng cường ứng dụng công 
nghệ để nâng cao trải nghiệm của khách hàng khi 
gửi tiết kiệm tại TYM. 

Với ưu điểm sản phẩm, tỷ lệ tiết kiệm không kỳ 
hạn của TYM tăng đáng kể. Điều này giúp TYM 
giảm chi phí huy động vốn và nâng cao khả năng 
điều tiết thanh khoản, đảm bảo sự linh hoạt trong 

2.188,3
�ň dƅ tiÿt īiệm

Tƞ đồng

31%
Tiÿt īiệm īhŇng īƝ hạn

Trên tŋng nguồn
huy động tiÿt īiệm
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�hỉ tiêu 2023 2024

TģĹĕ 13 13

HŸƗĀĹ 90 92

Ãê 967 1.026

CƂķ 5.235 5.677

TŋĹĎ ŧň îÓĹ íŉ 607 615

TŋĹĎ ŧň īĕÓîĕ ĕãĹĎ 206.056 210.162

ZĕÓîĕ ĕãĹĎ ƐÒƗ ƐňĹ 117.642 113.436

%ŃÒĹĕ ŧň îĕŃ ƐÒƗ ȲŰƞ ÷ŊĹĎȳ  4.861,7 4.752,6

%ƅ Ĺœ ȲŰƞ ÷ŊĹĎȳ 2.736,1 2.765,7

%ƅ ĕŸƗ ÷ŉĹĎ ȲŰƞ ÷ŊĹĎȳ 2.434,3 2.188,3

Tƞ ĮĀ ĕŃãĹ ŰŠä 99,99% 99,99%

Tƞ ĮĀ ��� 0,0009% 0,0053%

TƇ ƐƊĹĎ ƐÝĹ ĕãĹĕ 124,17% 127,08%

TƇ ƐƊĹĎ ŰãĚ îĕĜĹĕ 118,96% 122,12%

Bäng sň liệu chĜnh
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Năm 2024, TYM tiếp tục thực hiện sứ mệnh đồng hành cùng phụ nữ và cộng 
đồng thông qua các hoạt động an sinh xã hội, với tổng giá trị hỗ trợ hơn 5,2 
tỷ đồng. Các chương trình tập trung vào nâng cao sức khỏe, giáo dục, phát 
triển kinh tế và hỗ trợ phụ nữ khó khăn, góp phần thúc đẩy các hoạt động an 
sinh xã hội tại các địa phương có TYM hoạt động.

- TYM phối hợp với Học viện Phụ nữ Việt Nam 
và Trung tâm Hỗ trợ Phụ nữ phát triển hướng 
dẫn trực tuyến/trực tiếp cho hơn 6.000 
khách hàng tại Hà Nội, Nghệ An, Thanh Hóa 
về kiến thức kinh doanh theo chương trình 
“Tăng trưởng doanh nghiệp của tôi”.

Hoạt động cộng đồng

HŃâŰ ÷ŉĹĎ ĹÛĹĎ îÒŃ ĹÔĹĎ ĮƇî 
îĕŃ īĕÓîĕ ĕãĹĎ Ɛã ĕŌ ŰŠœ ĎĚÒ 
÷ĢĹĕ īĕÓîĕ ĕãĹĎ

TYM tổ chức 71 lớp tập huấn, sinh hoạt 
chuyên đề cho hơn 6.200 cụm trưởng/tổ 
trưởng tổ vay vốn và khách hàng.

TYM tổ chức 12 chuyến tham quan mô hình 
kinh tế điển hình cho 817 khách hàng.

TYM tổ chức khám sức khỏe và cấp thuốc 
miễn phí cho 1.200 khách hàng.

TYM trao 375 suất học bổng “TYM - Chắp 
cánh ước mơ”.

TYM trao gần 1.300 suất quà cho gia đình 
khách hàng, hội viên phụ nữ có hoàn cảnh 
khó khăn, gia đình chính sách, thương binh, 
liệt sĩ và Mẹ Việt Nam Anh hùng nhân dịp lễ, 
Tết và ngày 27/7.

TYM hỗ trợ 04 Mái ấm tình thương cho khách 
hàng và hội viên phụ nữ có hoàn cảnh khó 
khăn. 

TYM hỗ trợ 365 triệu đồng cho các gia đình 
khách hàng gặp rủi ro do thiên tai và hỏa hoạn.

TYM tiếp tục hỗ trợ tiêu thụ sản phẩm cho 
khách hàng. Tiêu biểu, TYM đã kết nối thành 
công giúp khách hàng cung cấp hơn 700 suất 
quà Tết là các nông sản địa phương.
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TYM hỗ trợ 30 công trình Nông thôn mới về y tế và giáo dục.

HŃâŰ ÷ŉĹĎ ĕŌ ŰŠœ ÷ġÒ ŝĕƅőĹĎ

HŃâŰ ÷ŉĹĎ ŝĕňĚ ĕœŝȢ ĕƅŕĹĎ ƆĹĎ îÓî ŝĕŃĹĎ ŰŠãŃ îƄÒ 
HŉĚ \H�N ½ĚĀŰ NÒķ Ɛã îÓî ĕŃâŰ ÷ŉĹĎ ŰĕĚĀĹ ĹĎŸƗĀĹ īĕÓî

Chương trình “Mẹ đỡ đầu”: Tập thể cán bộ 
TYM đóng góp và nhận đỡ đầu 37 cháu mồ 
côi tại các địa phương có hoạt động TYM.

TYM phối hợp với Hội LHPN các cấp tổ chức 
cho hơn 5.000 khách hàng và hội viên phụ 
nữ các chương trình giao lưu văn hóa, văn 
nghệ, thể thao, phiên chợ xanh chào mừng 
các ngày lễ lớn.

Chương trình “Đồng hành cùng phụ nữ biên 
cương”: TYM hỗ trợ 01 Mái ấm tình thương 
cho hội viên phụ nữ thuộc hộ nghèo tại tỉnh 
Điện Biên.

TYM dành 50 triệu đồng trao quà cho huyện 
đảo Trường Sa theo chương trình của Trung 
ương Hội LHPN Việt Nam tổ chức.

TYM trao tặng 8 suất học bổng và 12 suất quà 
cho con hội viên và gia đình hội viên tại xã 
Nậm Ban, huyện Nậm Nhùn, tỉnh Lai Châu.

TYM trao 200 suất quà cho hội viên phụ nữ 
có hoàn cảnh khó khăn theo chương trình 
“Tết ấm áp yêu thương” tại các tỉnh Bắc 
Kạn, Phú Thọ, Lai Châu, Nghệ An, Phú Yên,  
Quảng Ngãi, Kon Tum, Tây Ninh, Vĩnh Long và 
Long An.

Bên cạnh đó, tập thể cán bộ TYM đã quyên 
góp 200 triệu đồng cho hoạt động ủng hộ 
đồng bào bị ảnh hưởng bão lũ và hơn 700 
suất cháo thiện nguyện tại các bệnh viện nơi 
các chi nhánh triển khai hoạt động.
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HŌ ŰŠœ ŝĕƂ ĹƊȣ Với sứ mệnh hỗ trợ phụ nữ, đặc biệt 

ưu tiên phụ nữ yếu thế, nhiều năm qua TYM đã triển 

khai các chương trình tín dụng vi mô linh hoạt, giúp 

chị em tiếp cận nguồn vốn thuận lợi để phát triển 

kinh tế hộ gia đình. Trong năm 2024, TYM đã hỗ trợ 

hơn 5.000 phụ nữ thuộc hộ nghèo, cận nghèo, phụ 

nữ khuyết tật, phụ nữ nhiễm HIV và chịu ảnh hưởng 

bởi HIV tiếp cận vốn vay, trong đó có nhiều phụ nữ lần 

đầu tiếp cận dịch vụ tài chính. Không chỉ dừng lại ở 

tín dụng, TYM còn tổ chức các chương trình đào tạo 

kỹ năng tài chính, hỗ trợ khởi sự kinh doanh và nâng 

cao năng lực kinh tế. Đồng thời, TYM tích cực tham 

gia nhiều hoạt động xã hội như hỗ trợ phụ nữ yếu thế, 

cứu trợ thiên tai, trao học bổng cho con khách hàng 

và nâng cao nhận thức về bình đẳng giới. 

Năm 2024, TYM tiếp tục khẳng định vai trò của một tổ chức tài chính vi mô lớn 
tại Việt Nam, không ngừng đóng góp vào sự phát triển bền vững của xã hội 
thông qua các hoạt động hỗ trợ phụ nữ. Ngay từ những ngày đầu thành lập, 
TYM luôn chú trọng trách nhiệm xã hội trong mỗi hoạt động của tổ chức.

TĕŹî ÷ßƗ ŰãĚ îĕĜĹĕ ŰŃãĹ ôĚĀĹ Ɛã íĢĹĕ ÷ØĹĎ ĎĚŒĚȣ 

TYM tiếp tục mở rộng các sản phẩm tài chính vi mô 

cũng như đẩy mạnh chuyển đổi số và thanh toán 

không dùng tiền mặt để tạo điều kiện cho nhiều 

đối tượng phụ nữ được tiếp cận dịch vụ tài chính 

một cách phù hợp, an toàn và thuận tiện. Bên cạnh 

đó, TYM chú trọng nâng cao nhận thức của khách 

hàng về quản lý tài chính và phát triển kinh tế gắn 

với trách nhiệm xã hội thông qua các khóa đào tạo 

và tham quan mô hình kinh tế tiêu biểu. Đặc biệt, 

nhờ các hoạt động hỗ trợ phụ nữ khởi nghiệp và 

phát triển kinh tế và hỗ trợ phi tài chính, TYM góp 

phần nâng cao vị thế của phụ nữ trong gia đình và 

xã hội, hướng tới một môi trường bình đẳng hơn. 

PĕÓŰ ŰŠĚĂĹ îŉĹĎ ÷ŊĹĎȣ TYM không chỉ hướng 

đến mục tiêu tài chính mà còn tích cực lồng ghép 

trách nhiệm xã hội vào chiến lược phát triển. Các 

chương trình tín dụng và phi tín dụng của TYM 

đều được thiết kế theo hướng bền vững, không 

chỉ giúp khách hàng cải thiện điều kiện sống mà 

còn góp phần xây dựng cộng đồng ổn định và phát 

triển. TYM cũng duy trì mối quan hệ chặt chẽ với 

các đối tác, tổ chức xã hội để tối ưu hóa tác động 

tích cực đến cộng đồng.

Với những nỗ lực không ngừng, TYM tiếp tục 

khẳng định trách nhiệm của mình đối với xã hội, 

cộng đồng, đồng hành cùng phụ nữ Việt Nam trên 

con đường vươn lên và phát triển bền vững.

TrÓch nhiệm đňi vŒi xã hội

 
 

 

ɌKhông chỉ được vay vốn, chúng tôi 
cũng được tham gia các lớp tập huấn, 
giao lưu, học hỏi miễn phí của TYM, từ 
đó giúp nắm bắt được thị trường, định 
hướng phát triển kinh tế phù hợp. Kiến 
thức từ những lớp học này cũng được 
vợ chồng tôi vận dụng triệt để vào quản 
lý nguồn vốn, tìm kiếm khách hàng cho 
hợp tác xã.Ɍ

�ĕâķ Tĕġ NĎÛĹ
Khách hàng TYM tại Thanh Hóa

ɌTYM đã là người bạn đồng hành cùng
gia đình tôi trong nhiều năm qua và chúng 
tôi luôn thấy biết ơn về những đồng vốn
nhỏ quý giá đã giúp cho gia đình phát triển 
kinh tế.Ɍ

NĎŸƗăĹ Tĕġ \Ā
Khách hàng TYM tại Nam Định
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TYM ŰƇ ĕãŃ Ďńŝ ŝĕÞĹ ŰĕƇî ĕĚĀĹ îÓî îĕƅőĹĎ ŰŠĢĹĕȢ îĕĚÿĹ Įƅœî  
şŸÒĹ ŰŠŎĹĎȢ ĕŌ ŰŠœ ŧƇ ŝĕÓŰ ŰŠĚĂĹ ŰŃãĹ ôĚĀĹ Ɛã íāĹ ƐƊĹĎ îƄÒ 
Ɩê ĕŉĚ Ɛã îŉĹĎ ÷ŊĹĎȣ

Mục tiêu şuňc gia về giäm nghćo đa 
chiều, bao trƃm, bền vƊng đÿn nÔm 
2030

�hiÿn lƅœc ŝhÓt triển ngành ngân hàng 
Việt Nam đÿn nÔm 202Ǵ, định hƅŒng 
đÿn nÔm 2030.

ThƇc hiện cÓc mục tiêu ŝhÓt triển bền 
vƊng cƄa \iên hœŝ şuňc

�hiÿn lƅœc tài chĜnh toàn diện şuňc 
gia đÿn nÔm 202Ǵ, định hƅŒng đÿn 
nÔm 2030

�hiÿn lƅœc ŝhÓt triển Hội \H�N Việt 
Nam đÿn nÔm 2030, tầm nhìn 203Ǵ

Trải qua hơn 30 năm hoạt động, TYM luôn nỗ lực không ngừng hướng tới mục 
tiêu bảo vệ khách hàng theo những nguyên tắc rõ ràng và chi tiết. Hiện tại, TYM 
tiếp tục chú trọng 7 nguyên tắc bảo vệ khách hàng của Smart Campaign.

Với nguyên tắc sản phẩm phù hợp, TYM đáp 
ứng các nhu cầu tài chính và phi tài chính, đặc 
biệt hỗ trợ phụ nữ nghèo, phụ nữ yếu thế với 
lãi suất ưu đãi. Năm 2024, TYM nghiên cứu 
và triển khai sản phẩm vốn vay hạn mức với 
nỗ lực đơn giản hóa thủ tục nhằm giúp khách 
hàng được nhận vốn nhanh nhất theo nhu 
cầu. Bên cạnh dịch vụ tài chính, TYM đã thực 
hiện nhiều dịch vụ xã hội và hỗ trợ cộng đồng. 
Các hoạt động nổi bật cho khách hàng như 
nâng cao năng lực, hỗ trợ xây dựng nhà ở, 
khám sức khỏe cho khách hàng; Hỗ trợ khách 
hàng và cộng đồng chịu ảnh hưởng sau bão. 

Với nguyên tắc ngăn chặn nợ xấu quá mức, 
TYM đã thực hiện quy trình thẩm định chặt 
chẽ trước và sau vay để giúp khách hàng 
tránh được tình trạng nợ quá hạn đồng thời 
giúp tổ chức đảm bảo chất lượng tín dụng. 
Vì vậy, tỷ lệ hoàn trả của TYM được duy trì ở 
mức 99,99%. 

Với nguyên tắc minh bạch thông tin, TYM 
tuyên truyền về các sản phẩm, dịch vụ thông 
qua nhiều kênh và thể hiện rõ trên hợp đồng 
và các văn bản của tổ chức. 

Với nguyên tắc định giá có trách nhiệm, TYM 
đảm bảo lãi suất được xác định trên cơ sở thị 
trường phù hợp với từng nhóm khách hàng. 
Năm 2024, TYM đã có 05 lần giảm lãi suất 
cho vay, giúp khách hàng tiếp cận vốn vay.

Với nguyên tắc đối xử công bằng và tôn trọng 
khách hàng, TYM lồng ghép nội dung này vào 
nhiều quy định, quy trình liên quan nhằm nâng 
cao mức độ hài lòng của khách hàng với TYM. 

Bảo mật dữ liệu khách hàng và cơ chế giải 
quyết khiếu nại cũng là các nguyên tắc được 
chú trọng trong hoạt động của TYM.

Đặc biệt, TYM đưa các nguyên tắc bảo vệ 
khách hàng thành nội dung đào tạo bắt buộc 
đối với cán bộ mới, nhằm nâng cao nhận thức 
và trách nhiệm trong quá trình thực hiện công 
việc. TYM cam kết không ngừng nỗ lực bảo vệ 
khách hàng. Điều đó không chỉ là trách nhiệm, 
mà còn là sứ mệnh xã hội mà tổ chức luôn 
theo đuổi.

TrÓch nhiệm đňi vŒi īhÓch hàng
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Năm 2024, TYM tiếp tục thực hiện trách 
nhiệm để người lao động được làm việc trong 
môi trường an toàn, lành mạnh, được bảo vệ 
quyền lợi hợp pháp theo quy định của pháp 
luật và quy định nội bộ; thường xuyên rà soát 
và hoàn thiện hệ thống quy định của tổ chức 
một cách rõ ràng, minh bạch, giúp người lao 
động nắm bắt, hiểu rõ và có thể giám sát việc 
thực thi. Chính sách nhân sự của TYM tập 
trung vào việc thúc đẩy bình đẳng giới, đảm 
bảo toàn diện cho người lao động với cơ hội 
phát triển nghề nghiệp, chế độ phúc lợi và 
chăm sóc sức khỏe phù hợp và không phân 
biệt đối xử. 

Trong công tác phát triển nghề nghiệp đối 
với người lao động, nhằm đảm bảo người lao 
động có đầy đủ kiến thức, kỹ năng để thực 

TrÓch nhiệm đňi vŒi ngƅŔi lao động

hiện tốt nhiệm vụ được giao, năm 2024, TYM 
đã chú trọng đào tạo và nâng cao năng lực cho 
cán bộ. Trong năm đã có hơn 3.378 lượt cán 
bộ được đào tạo nâng cao kiến thức chuyên 
môn, nghiệp vụ liên quan đến tài chính, tín 
dụng,… TYM cũng tổ chức nhiều buổi chuyên 
đề thiết thực để cán bộ được cập nhật kiến 
thức thường xuyên, kịp thời.

Trong quá trình tuyển dụng, TYM thực hiện 
nghiêm túc, công bằng và chuyên nghiệp đảm 
bảo chất lượng nhân sự từ giai đoạn đầu vào. 

Các chính sách về tiền lương, tiền thưởng, 
phúc lợi luôn được TYM quan tâm, việc xây 
dựng cơ chế trả lương gắn với năng suất lao 
động góp phần thúc đẩy hiệu quả làm việc 
cho cán bộ, thu hút và giữ chân nhân tài. 

Công tác thi đua khen thưởng luôn được 
TYM chú trọng, ngoài các hình thức thi 
đua khen thưởng định kỳ, TYM thực hiện 
khen thưởng đột xuất nhằm ghi nhận kịp 
thời những thành tích, đóng góp của cá 
nhân và tập thể cho tổ chức, đồng thời góp 
phần khuyến khích cán bộ hăng hái và tích 
cực hơn trong việc thực hiện các nhiệm vụ  
được giao. 

TYM luôn quan tâm đến sức khỏe và an toàn 
của cán bộ. Bên cạnh việc trang bị công cụ và 
thiết bị bảo hộ lao động cần thiết, các hoạt 
động khám sức khỏe định kỳ cũng được tổ 
chức thường niên cho toàn thể cán bộ. TYM 
cũng thực hiện mua các gói bảo hiểm sức 
khỏe, bảo hiểm tai nạn con người để gia tăng 
lợi ích cho cán bộ. 

Ngoài những chính sách nêu trên, TYM cũng 
thể hiện sự nỗ lực trong việc tạo dựng môi 
trường làm việc bền vững, tạo động lực, gắn 
kết các cán bộ của tổ chức. Năm 2024, TYM 
đã thực hiện chuỗi hoạt động trong sự kiện 
Hội thi thể thao lần thứ 4 với sự tham gia của 
hơn 600 cán bộ. Sự kiện này đã góp phần 
xây dựng, nâng cao văn hóa tổ chức, đưa 
cán bộ đến gần nhau hơn và nhắc nhớ về 
Giá trị cốt lõi của TYM: Tận tâm - Sáng tạo -  
Hiệu quả.

�ň cÓn bộ TYM

Tƞ lệ nghỉ việc (2024)

Tƞ lệ cÓn bộ nƊ

Thâm niên làm việc trung bình 
cƄa cÓn bộ tại TYM

�Ón bộ

%

%

NÔm

615

3,4

7Ǹ,87

11
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Năm 2024, TYM tiếp tục chú trọng công tác quản trị rủi ro nhằm đảm bảo sự phát triển bền 
vững và an toàn của hệ thống tín dụng. Các rủi ro trọng yếu được TYM nhận diện bao gồm 
rủi ro tín dụng, rủi ro thanh khoản, an toàn vốn và rủi ro hoạt động. Để kiểm soát hiệu quả, 
tổ chức đã triển khai nhiều biện pháp đồng bộ:

TrÓch nhiệm đňi vŒi sƇ bền vƊng cƄa 
TYM và an toàn cƄa hệ thňng tĜn dụng

Tăng cường giám sát, kiểm soát rủi ro tại tất cả các cấp, chủ động phát 
hiện và xử lý các vấn đề tiềm ẩn.

Đào tạo, nâng cao năng lực quản lý rủi ro cho cán bộ nhằm đảm bảo sự 
thích ứng với các biến động thị trường.

Hoàn thiện hệ thống kiểm soát nội bộ thông qua rà soát, sửa đổi và bổ 
sung quy định, chính sách, đảm bảo phù hợp với quy định pháp luật và yêu 
cầu quản trị nội bộ.

Thiết lập cơ chế kiểm soát rủi ro chặt chẽ trong từng quy trình nghiệp vụ, 
phân cấp, phân quyền hợp lý nhằm nâng cao trách nhiệm cá nhân và đơn vị.

01

02

03

04

Nhờ các biện pháp trên, hiệu quả quản trị rủi ro năm 2024 tiếp tục được duy 
trì, thể hiện qua các chỉ số quan trọng:

Với định hướng phát triển bền vững, TYM có kế hoạch tiếp tục nâng cao năng lực quản trị rủi ro, 
đảm bảo hoạt động an toàn, hiệu quả, đồng thời duy trì sứ mệnh hỗ trợ phụ nữ và cộng đồng 
một cách toàn diện.

Tƞ ĮĀ ÒĹ tŃãĹ vňĹ tňĚ ŰĕĚĂŸ

luŇn trên 20ɿ, đäm bäo
nền täng tài chĜnh vƊng chÕc.

Tƞ ĮĀ īĕä ĹÔĹĎ îĕĚ Űrä

duy trì trên 20ɿ ŕ mŎi
thŔi điểm, đÓŝ Ɔng yêu cầu 
thanh īhoän.

RƄĚ rŃ ĕŃâŰ ÷ŉĹĎ

đƅœc īiểm soÓt hiệu şuä,
giŹŝ hệ thňng vÝn hành ŋn 
định và an toàn.

Tƞ ĮĀ Ĺœ şŸÓ ĕâĹ

duy trì dƅŒi 0,1ɿ, đäm bäo 
chÜt lƅœng tĜn dụng.
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• Cải thiện và thúc đẩy nâng cao năng lực quản trị;

• Tăng cường ứng dụng công nghệ vào hoạt động quản trị,
điều hành, đặc biệt triển khai hiệu quả giai đoạn 2
dự án đầu tư hệ thống công nghệ thông tin;

• Thúc đẩy thanh toán không dùng tiền mặt;

• Tăng cường các giải pháp nâng cao năng suất lao động của cán bộ.

Tiÿŝ tục thƇc hiện cÓc giäi ŝhÓŝ nh×m giäm thiểu rƄi ro, nâng cao 
hiệu şuä hoạt động: 

TÔng cƅŔng cÓc giäi ŝhÓŝ nh×m ŝhÓt triển thị trƅŔngȤ Đäm bäo
tÔng trƅŕng dƅ nœ tĜn dụng và an toàn trong hoạt động cho vay.

ThƇc hiện một sň hoạt động ŝhi tài chĜnh và cÓc nhiệm vụ
Trung ƅőng Hội \H�N Việt Nam giao.

Đßy mạnh tạo dƇng hình änh và nhÝn diện thƅőng hiệu.

TÔng cƅŔng cÓc hoạt động nh×m đäm bäo
tuân thƄ: Rà soÓt và điều chỉnh, bŋ sung cÓc 
şuyÿt định đäm bäo tuân thƄ şuy định ŝhÓŝ 
luÝt, ŝhƃ hœŝ vŒi thƇc tÿ và tÔng hiệu şuä
hoạt động.

Nghiên cƆu, xây dƇng chiÿn lƅœc ŝhÓt triển TYM giai đoạn
202ǵ - 2030.

Kÿ hoạch hoạt động 
trŎng tâm nÔm 202Ǵ

��p C�p THƯỜNG NIÊN ǱǯǱǳ 
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•
•

•
•

Tiếp tục thực hiện các giải pháp nhằm giảm thiểu rủi ro, nâng cao 
hiệu quả hoạt động: 

tăng trưởng dư nợ tín dụng và an toàn trong hoạt động cho vay.

Thực hiện một số hoạt động phi tài chính và các nhiệm vụ
Trung ương Hội LHPN Việt Nam giao.

Đẩy mạnh tạo dựng hình ảnh và nhận diện thương hiệu.

Tăng cường các hoạt động nhằm đảm bảo

quyết định đảm bảo tuân thủ quy định pháp 
luật, phù hợp với thực tế và tăng hiệu quả
hoạt động.

Nghiên cứu, xây dựng chiến lược phát triển TYM giai đoạn
2026 - 2030.

Kế hoạch hoạt động 
trọng tâm năm 2025
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