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Thong diép tir Chi tich Hoi dong
thanh vién va Tong giam doc

Nam 2024, tinh hinh kinh té - x& hdi trong nudc tiép tuc chiu dnh hudng cla
nhiéu yéu t6 toan cau, tir cac bién ddng chinh tri dén tac ddng cla bién déi
khi hdu va xu huéng cdng nghé mai. Vi déi ngti gan 650 cén bo, T6 chirc Tai
chinh vi mé Tinh Thuong (TYM) da doan két vuot qua moi kho khén, phat trién
t6 chirc theo dinh hudng “B6i méi - Tin cay”, gép phan thuc hién cac chuong
trinh cda HGi Lién hiép Phu nit (LHPN) Viét Nam, Ngan hang Nha nudc Viét

Nam, chd truong clia Bang, chinh sach, chién lvoc clia Nha nudec.

Thuc hién Chién luoc tai chinh toan dién quoc gia dén ndm 2025, dinh hudng
dén nam 2030 va Ké hoach s6 961/KH-BCT ngay 08/12/2020 clia Boan Cha
tich Hoi LHPN Viét Nam, ndm 2024, TYM tiép tuc m& réng mang ludi nhdm
nang cao kha nang tiép can cla phu nir véi dich vu tai chinh, gép phan han ché
tin dung den. Hoat déng clia TYM duorc trién khai hiéu qud va khéng nglng
md& rdng tai 13 tinh, thanh phé véi 22 chi nhanh, 50 phong giao dich, cung cap
dich vu téi hon 210.000 khach hang. Trong ndm, dé ddm bao khach hang tai

Phd Chd tich thueng truc H6i LHPN Viét Nam 6 Thi Thu Théo tham du héi nghi Tong két hoat déng TYM
n&m 2024 va trién khai phuong huéng, nhiém vu ndm 2025,

chinh vi m6 tiép can sdn pham, dich vu cla
TYM mo6t cach thuén loi nhat, TYM da diéu
hanh linh hoat va chd d6ng, quyét doan trong
hanh dbng nhu tdng cuong nguén luc, tap
trung nghién ctru, kip thei diéu chinh quy dinh,
chinh sach phu hop véi Luat Céc té chic tin
dung 2024 va céc théng tu hudng dan, ddm
bdo kiém soat dugc rli ro va duy tri sy phat

trién 6n dinh cla t8 chirc.

Bén canh d6, TYM lubn chu trong gia tang gia
tri cho khach hang véi san pham, dich vu ngay
cang don gian, an toan, nhanh chdng, thuan
tién. V&i tin dung, TYM b8 sung sdn pham va
da dang cac ki han, tang thém su lua chon

cho khach hang va rut ngan thei gian cher xt

Iy h6 so vay von. Bac biét trong ndm, TYM da
co 5 lan gidm l&i sudt nham tao diéu kién cho
khach hang tiép can von vay dé thao gé& kho

khan trong san xuét kinh doanh va ddi séng.

Nam 2024, TYM d& gidi ngdn gan
4.800 tg doéng, v&i trén 124.000 moén
vay, s du no dat trén 2.700 t déng,
tg & hoan trd dat 99,99%. V&i san
pham tién gui tiét kiém, dich vu cla
TYM dadm bdo tinh an toan, bdo mat va
thuéntién, nhdvay so du huy ddng tién
gt tiét kiém cla TYM dat gan 2.200
ty dong.
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Thuc hién s ménh kép, TYM d& cung Hoi
LHPN dia phuong ddy manh hoat déng ho
tro phu nir va cdng déng, gop phan ddm bao
an sinh x& hdi va chinh sach phat trién tai dia
phuong, thuc hién cac muc tiéu phat trién bén
virng tai Viét Nam. Trong ndm, TYM trao hd tro
trén 5,2 tg déng cho céac hoat d6ng An sinh xa
hoi nhu: T6 chirc khdm sttc khde mién phi cho
gan 1.200 khach hang; T6 chirc tap huén nang
cao nang luc, sinh hoat chuyén dé, tham quan
mo hinh kinh t& cho gan 2.000 khach hang; T6
chie 180 chuong trinh giao luu van héa van
nghé thé thao cho hang chuc nghin hoi vién
phu ntt,... Cac chuong trinh l&n cdia Hoi LHPN
Viét Nam nhu Me d& dau, Bong hanh cung
phu nr bién cuong, thdm va tang qua cho
quén dan tai huyén dao Truong Sa dugc TYM
tich cuc hudng irng va thuc hién tai nhiéu dia
phuong. D&c biét khi con bao s6 3 (Yagi) &p
dén, TYM d& nhanh chdng diéu chinh gidm L&i
suat vén vay ho tro khac phuc rdi ro thién tai
va trién khai, tham gia Gng ho gia dinh khach
hang, ngudi dan, dia phuong khdc phuc
hau qud sau b&o LU va khdi phuc sdn xuét
kinh doanh.

Thuc hién Chuong trinh chuyén déi s6 quéc
gia dén ndm 2025, dinh hudng dén ndm 2030

va D& an phat trién thanh todn khéng dung
tién mat giai doan 2021 - 2025 cutia Chinh ph,
TYM tap trung day manh chuyén déi sé, van
doéng khach hang thuc hién giao dich qua
tai khodn ngén hang. Dén cubi ndm 2024,
TYM da c6 trén 72.000 khach hang cai va st
dung ¢rng dung TYM Mobile; trén 30% téng s6
khach hang da va dang thuc hién thanh toan
khéng dung tién mat. Két qua nay déng thoi
gdp phan thuc hién Chi dé ndm 2024 cla Hoi
LHPN Viét Nam la: Tang cuong trng dung Cong
nghé théng tin trong hoat déng Hoi. Thém vao
dé, TYM gdp phan phé cap gido duc tai chinh
va hd tro phu nir hdi nhap quéc té théng qua
chuong trinh “Tay hom chia khoda” va phim
ngan vé khach hang TYM tai Lién hoan phim
cdng dbng qudc té SineMaya 2024. B6 phim
clia TYM vé cau chuyén cé gai Mudng vuon
lén thodt ngh&o nhd von tai chinh vi mé da
duoc trao gidi ba. Qua bd phim nay, TYM hi
vong hinh anh ngudi phu nit Viét Nam déay
nghi luc s& duoc biét dén rong réai, tirng budc

giup phu nir Viét Nam hoi nhap qudc té.

Nam 2024, véi sy quyét tdm, ch dong, linh
hoat, T6 chttc Tai chinh vi mé Tinh Thuong
da virng vang vuot qua nhiéu thir thach, lon

manh vé mang ludi va nang cao chéat luong

Ph6 Chu tich H6i LHPN Viét Nam Trédn Lan Phuong lam viée véi TYM tai Tru sé& chinh.

trong tirng san pham, dich vy, khéng ngimng
déng gop vao hanh trinh thic day binh dang
gidi va gidm ngheo tai Viét Nam. TYM xin gti
l&¥i tri &n sAu sdc dén cac co quan quan |y nha
nudc, cac ban nganh, HOi LHPN céc cép, doi
tac, ban be va dac biét hon 210.000 khach
hang va gia dinh dé tin tudng, déng hanh cuing
TYM. Budc sang ndm 2025, nhdm gop phan
thuc hién thanh céng chd dé diéu hanh cla
Chinh phl “K{§ cuong trach nhiém; chd déng
kip thoi; tinh gon hiéu qud; tdng tdc but pha”

va chl dé ndm cla Hoi LHPN Viét Nam “Phat
huy vai tro clia phu nt tham gia xay dung
DPang va hé théng chinh tri trong sach, virng
manh, sdn sang budc vao k§ nguyén mai”
v&i su no luc, ban linh va tri tué clia hon 650
can bd nhan vién trong toan hé théng, TYM sé
tiép tuc ndng cao hiéu qua hoat ddng, no luc
gop phén tich cuc vao cdng cudc xay dung

dat nudc.
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Gi&i thiéu vé TYM

Tén day da bang tiéng Viét: T6 chirc Tai chinh vi mé Trach nhiém hitu han Vén diéu é: 135.765.912.008 déng
MGt thanh vién Tinh Thuong iy :
Tong tai san: 3.370.072.068.703 dbng (Tai 31/12/2024)
Tén viét tat: TYM
Bia chi tru s& chinh: S6 20 duong Thuy Khué, phudng Thuy Khué,
Tén day dd bang tiéng Anh: Tinh Thuong One-Member Limited Liability quan Tay H&, thanh pho Ha N&i, Viet Nam
Microfinance Institution ;
S6 dién thoai: 0243 7281003
Ma s6 doanh nghiép: 0104971045
Fax: 0243 7281071
Giay phép thanh l4p va hoat ddng: 181/GP/NHNN ngay 17/08/2010
Website: www.tymfund.org.vn
Chu s& hiru: HGoi Lién hiép Phu nir Viét Nam
Email: tymfund@tymfund.orgvn

Quét ma QR dé xem
Bao cao tai chinh ndm 2024
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Lich st hinh thanh
va phat trién

1992 - 1997

XAY DUNG NEN MONG
VNG CHAC

s

1992: Dy an Qug Tinh Thuong (TYM) dugc
Ho6i LHPN Viét Nam thanh l&p nham gép phan
thuc hién chuong trinh xéa déi gidm ngheéo

cla Chinh phd. Bia ban hoat déng dau tién

clia TYM L& huyén Sdc Son, thanh phé Ha Noi.

1995: Sau nhitng thanh céng budc dau cla
Du an, Trung uong Hoi LHPN Viét Nam quyét
dinh m& réng hoat ddng clia Du an Qug Tinh

Thuong ra cac dia ban mai.

1998-2005

©)  «HincONH
MO HINH HOAT BONG

1998: TYM tré thanh mét don vi doc lap truc
thuéc Trung wong H6i LHPN Viét Nam sau
khi tach khoi ban Gia dinh - Boi séng va gitr
nguyén tén goi Qug Tinh Thuong.

A =

TIEN TO1 TY CHO
VE TAI CHINH

2006: TYM tr& thanh don vi su nghiép
c6 thu hoat déng vi muc dich xa hoi phi

lgi nhuan.

Y .

2010 - Hién tai

H‘Cf)l NHAP )
VA PHAT TRIEN

2010: TYM 4 t6 chirc dau tién tai Viét Nam
duoc Ngan hang Nha nudc Viét Nam cép

phép hoat ddng tai chinh vi md.

Cho dén nay, TYM van khéng nglirng né luc
cai tién nham nang cao chéat luong san
pham, dich vu dé dap ng nhu cau khach

hang va su phat trién cla xa hoi.
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Tam nhin - S& ménh- Gia tri cot i

Tré thanh mot té chirc tai chinh vi md tot nhat
tai Viét Nam, cung irng dich vu tai chinh vi mo
hang dau cho céc cé nhan, ho gia dinh co thu

nhap thép, d&c biét vu tién phu nit nghéo va
yéu thé.

Cai thién chat luong cudc séng clia cac

céa nhan, ho gia dinh cd thu nhap thép, dic biét
uu tién phu nir nghéo, yéu thé thdng qua céc
dich vu tai chinh va phi tai chinh, tao co h6i cho

phu nr tham gia vao céc hoat déng kinh té va
x& hoi, gop phan nang cao vi thé ngudi phu nit.

Tan tdm - Sang tao - Hiéu qua

BAO CAO THUONG NIEN 2024

Mang lu¢i hoat dong

22 chi nhanh
50 phong giao dich
9.235 oum

13 tinh, thanh pho 7639 thon/xom
92 huyén/thi
1.026 x&/phudng/thi trén

M

Thai Nguyén
Béc Giang

Bac Ninh

J
[/

Hai Duong

/ﬂ'//' i Phog
‘As)‘ i S

Hung Yén

Phu Tho

Thai Binh
Vinh Phuc é

Nam Binh
Ha Noi
Thanh Hoa
Nghé An

Luoc trich ban dé Viét Nam phan dét lién

17
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Nhitrng thanh tuu
da dat duorc

2023 01trong 03 t& chirc tai khu vuc Chau A cé tac dong xa hdi tét nhat
dén khach hang va duoc trao Gidi thudng Tac dong hang dau tai

Chau A theo B6 chi sé Tai chinh vi mé ndm 2023 clia 60 Decibels

2022 - Bang khen clia Thii tudng Chinh ph

- Bang khen ctia Théng déc Ngan hang Nha nudc Viét Nam

- 01 trong 10 t6 chirc tai chinh trén thé gi¢i dugc tén vinh trong
khuon khé gidi thudng Tai chinh vi m6é Chau Au 2022 véi chii dé
“Tai chinh toan dién cho phu ntt” (EMA 2022)

2020 - Co thi dua clia Chinh phU

- Bang khen va co thi dua clia Hoi LHPN Viét Nam

2019 01 trong 10 t6 chitc tai chinh trén thé gidi ho tro thiét thuc nhat
cho khach hang nghéo va yéu thé nang cao kha nang thich tng
vGi thién tai va bién déi khi hau trong khudn khé gidi thudng Tai

chinh vi md Chau Au 2019 (EMA 2019)

2018 Gidi thudng T6 chirc tai chinh vi mé tiéu biéu CMA 2018 Hoat ddng

hiéu qua va bén vitng

Gidi thudng T6 churc tai chinh vi mo tiéu biu thuc hién nguyén
tac bao vé khach hang Citi - Viét Nam

2014 Gidi thudng T8 churc tai chinh vi md tiéu biéu hudng toi

nguoi ngheo

2012 Huan chuong lao ddng hang Nhéat

B&ng khen cla Tha tudng Chinh phl

Tir 2007 tai 2013,
2016, va 2019

9 ndm nhan giai thudng T6 chirc tai chinh vi mo tiéu biéu*

Bang khen clia Hoi LHPN Viét Nam

2007 - Huan chuong lao ddng hang Nhi

- Gidi thudng Phu nir Viét Nam

2002 Huan chuong lao dong hanh Ba

1999 Béang khen cla Tha tudng Chinh ph

h vi mé Viét Na WG) va Ngan hang Nha nur

*: Gidi thugng do Qug Citi, Nhom céng tac tai
Viét Nam phéi hop té chic
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Co ciu to chire

Ho6i dong thanh vién Ban T6ng Giam déc

Ba Binh Thj Tuyét Nhung Cha tich Hoi dong thanh vién Ba Pham Thi Thuy Linh Téng Gidm déc
Ba Pham Thi Thuy Linh Thanh vién Hbi dong thanh vién B& Tran Thj Tuyét Nhung Pho Téng Giam déc
Ba Tran Thi Tuyét Nhung Thanh vién Hoi déng thanh vién Ba Dao Thanh Trang Pho Téng Giam doc
Ba Bao Thanh Trang Thanh vién Hoi déng thanh vién Ong Phiing Binh Kién Phé Téng Gidm déc (tir 04/01/2024)
Ong Phing Binh Kién Thanh vién Héi dong thanh vién (tr 02/02/2024) g
Ba Nguyén Thi Anh Thu Trudng Ban Kiém soat

Ong Hoang Manh Hung Thanh vién Ban Kiém soat

Ong Mai Huy Hoang Thanh vién Ban Kiém soat
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So doé td chirc

THY KY HBTV,
CAC UY BAN

CAC PHONG
CHUC NANG

8] HOI BONG THANH VIEN |98

Bl BAN KIEM SOAT

VAN PHONG BAI DIEN,
BON V| SU’ NGHIEP VAN PHONG
O’ TRONG NU'O'C CHI NHANH

PHONG
GIAO DICH
CAC BO PHAN
CHUC NANG

BAO CAO THUONG NIEN

Boi twong khach hang

Phu nir cd nhu cau vay von tai TYM, tir 18 dén 70 tuoi
khi lan dau tham gia TYM, c6 ndng luc hanh vi dan su
day du, co dang ky thudng trd hodc tam trd dai han tai

dia phuong, tu nguyén tham gia TYM.

Thubc céc nhom déi tuong sau:

7

Ho6 nghéo, h6é cén nghéo va cé
thudc céc ho nay theo quy di

Ca nhan cé thu nhap thap, bac

Nguoi lao d6ng lam viéc theo hgp déng & khu virc dé thi co thu
nhap téi da 09 triéu déng/thang;

Nguai lao ddng lam viéc theo hop déng & khu vuc ndng thén co
thu nhép téi da 07 triéu d6ng/thang;

Nguoi lao déng tu do & khu vuc thanh thi va ndng thén cé thu
nhép t6i da lan luot khéng qua 09 triéu déng/thang va 07 triéu
déng/théang.

Hé gia dinh cé thu nhap thap;

Doanh nghiép siéu nhé.

Ngoai ra, cac té chirc, cd nhan (tir dd 15 tudi tré lén) co thé tham gia

mot s6 s&n pham tién gl tai TYM theo quy dinh.

23
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San pham dich vu

TiN DUNG TIEN GUI

20 Khong cén tai san thé chap B8 Chia nhd tra dan theo tudn hoic % San ph&m da dang fét Lai sut hap dan

04 tuan/lan hodc hang thang B
a . . , - , , , s GUi-Rut dé dang, Khach hang cd thé gi
€0 Sanpham da dang, linh hoat m L N2 an toan, thuan tién @ hang ky cac khodn tién nho, &
< . , . 2 o2 N 2 .
i1 Ngudnven én dinh, lau dai < DLGE Eee e Wien gl

theo Luat bao hiém tién gui

Céac san pham tin dung hién nay tai TYM Céc sdn pham tién gl hién nay tai TYM:
2O;  Nhém vén danh cho - ¥~ Nhém vén danh cho @ Tién g tiét kiém & & Tién gt co ky han
W&B khach hang tai chinh vi mé W&l khach hang khac @ 4inh cho cé nhan ‘&’ danh cho t8 chirc
- Vén Chinh s&ch; - Vén vay tao viéc lam?; - Tiét kiém bét budc; - Tién gl ky han.
- V6n Hb tro hd can nghéo; - V6n dau tus. - Tiét kiém khong ky han;

. VOn Phat trién kinh té; - Tiét kiém c6 ky han.

- V6n Ba muc dich;

- V6n Hb tro xay dung, slra chita;

- V6n Hob tro khéc phuc rdi ro thién tai;

- V6n Ho trg thanh vién chiu dnh huéng bdi
dich bénh;

- Vén cho vay theo luong;

- V6n vay han muc.

' Céc sdn phdm vén vay vi mé danh cho khdch hang ca nhan cd murc vay tir 1-50 tridu
déng; Céc sdn phdm vén vay vi mé danh cho khdch hang hé nghéo, cdn nghéo theo
quy dinh cla Chinh phi cé muic vay téi da 100 triéu déng;

23 Trién khai dén théng 07/2024.
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San pham dich vu

DICH VU PHI TAI CHINH

BAO CAO THUONG NIEN 2024

e N
Dich vu phi tai chinh clia TYM la céc hoat dong ho tro 02 Hoat dona h tro cbng dé
L , . oat dong ho tre cong dong
khéng hoan lai, khbng mat phi cho khach hang,
cho dia phuong cé hoat dong clia TYM.
n‘ Trao téng @, Cham sdc suc khde
. “d cho khach hang

Bén canh hoat déng cho vay von va tiét kiém, cac hoat dong x& hdi clia TYM co
muc dich hd trg toan dién cho chi em, gép phan vao cong tac xda doi gidm
nghéo, phat trién kinh té va d3m bao an sinh xa hoi tai dia phuong. Cac dich vu

phi tai chinh clia TYM bao gém:

O Hoat dong dao tao, nang cao nang luc
cho phu ni¥ va céng déng

Sinh hoat chuyén dé Do tao, tap huén, tu van

Tham quan, hoc tap md hinh
kinh té dién hinh va
chia sé kinh nghiém

Hoat d6ng van hoa, thé thao

Mai &m tinh thuong

Ho tro cho céac co s&
gido duc, y té

Trao hoc béng
TYM - Chép cénh udc mo

03

Tang qua cho cac gia dinh : Hoat dong thién nguyén, cac hoat
chinh sach, khod khan déng ho tro do HOi LHPN Viét Nam
phat dong

Hb tro phat trién kinh doanh cho khach hang

Hé6 trg khach hang TYM, hé kinh doanh
cé thé: khéi su kinh doanh, khéi nghiép;

nang cao nang luc quan Y kinh doanh;
két ndi tiéu thu sdn pham...




DAU AN, SU’ KIEN

TIEU BIEU CUA TYM
NAM 2024
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’ 4 2 2 ~ V4 (¥ N A~ ~

= = - 1A oA TYM MO RONG MANG LUO1, TANG CO' HOI TIEP CAN
Dau an, su kién tiéu biéu B P -
° ° TAI CHINH CHO PHU NU, HAN CHE TIN DUNG BEN

cta TYM nam 2024

TYM - CHI NHANH VINH PHUC
PHONG GIAO D|CH 50 63

s 450.000

Phu nitr tham gia TYM

!

37. O 0 O Tg déng

Giai ngan

Nam 2024, TYM tiép tuc m& rong mang ludi,

7 2.000.000 trién khai hoat déng dén 4 huyén, 59 x& va 21 01 62 o T

Mén vay cho phu nir 738 thédn mdi trén 13 tinh/ thanh phd co hoat

dong cla TYM. V&i su phat trién cla 22 chi
nhanh va 50 phong giao dich, TYM d&a thu
hat thém 30.124 khach hang méi, dat t6ng s6 ‘
+-263.000 210162 khach hang tinh dén 31/12/2024. ::“a” tién ma con gop phan thu hit, tap hap
ém hoi vien phu nlr vao td chirc HOi, tang

Luot phu nitr tham gia
hoat ddng cdng dong

dan tiép cén céc dich vu tai chinh an toan,

Théng qua viéc phat trién quy mé khach cuong su gén két va nang cao vai tro ctia phu
hang, TYM khong chi tao diéu kién cho nguti  nit trong phat trién kinh té.

*S6 lidu lay ké tir ndm 1992 dén 31/12/2024

=
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BIEU HANH LINH HOAT, CHU BONG

BE HO TRQ KHACH HANG KIP THOI, HIEU QUA

Lu&t cac T6 chirc tin dung ndm 2024 va Théng
tu s6 33/2024/TT-NHNN clia Ngan hang Nha
nudc Viet Nam ban hanh ngay 30/06/2024
dat ra nhirng yéu cau diéu chinh quan trong
cho céc t6 churc tai chinh vi m6 trong do co
TYM. Trude thach thirc nay, TYM da chd ddng
ra soat, cap nhat chinh sach kip thoi theo
quy dinh ma van ddm bao dich vu khéng bj

gian doan.

Dé ddm bao khach hang tiép can san pham,

dich vu mét céch thuén loi nhat, TYM da

tang cuong ngudn luc, tap trung nghién clru,
diéu chinh quy dinh, chinh sach phu hop vai
Luat va kha thi v&i tirng nhdm khach hang.
Bo6i ngll can bd tai co s& tich cuc cap nhat,
truyén théng chinh sach mai, hd tro khach
hang hoan thién thd tuc nhanh chong, kip
thoi. Bén canh dé, TYM cling xay dung nhiéu
kich ban diéu hanh, dic biét vé (ai suéat tin
dung va tién glri tiét kiém, ddm bao thich &rng
linh hoat vé&i bdi cdnh mai va duy tri su 6n

dinh trong hoat déng cla t6 chutc.

TUNG BUOC UYNG DUNG CONG NGHE
VA M®’ RONG THANH TOAN KHONG DUNG TIEN MAT

Hudng t&i thuc hién Chuong trinh Chuyén
déi s6 qubc gia dén nam 2025, dinh hudng
dén ndm 2030 va Dé an phat trién thanh
toan khdng dung tién mat giai doan 2021 -
2025 clia Chinh pha, TYM khéng ngirng day
manh (rng dung cdng nghé trong hoat déng

tai chinh vi mo.

V&i khach hang cla TYM, chuyén déi s6 va
thanh todn khéng dung tién mé&t mang lai
nhiéu loi ich thiét thuc: rat ngdn thoi gian
x( Iy théng tin, don gidn hoa thd tuc giao
dich, déng thoi tdng cuong tinh an toan va

minh bach. Nhitng nd luc nay cting gép phan
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thuc hién Chi dé nadm 2024 cla Hoi LHPN
Viét Nam: Tang cudng ing dung cdng nghé

théng tin trong hoat déng Hoi.

Nam 2024, TYM tung budc s6 hoa quy
trinh lam viéc véi hoat ddng tiéu biéu la
trién khai in h6 so truc tiép tr phdn mém.
Dén cubdi ndm, 35% khach hang da cai dat
va st dung Ung dung TYM Mobile, hon 30%
tong s6 khach hang thuc hién thanh todn

khéng dung tién mat.

HO TRQ' KHACH HANG KHAC PHUC RUI RO THIEN TAI

Nam 2024, con b&o s6 3 (Yagi) gay thiét hai

nghiém trong tai mot s6 dia phuong, LU lut,

sat & dat, ldm hu hai nha clra va céc du an
sdn xuét kinh doanh, khién khéng it khach
hang clia TYM gap khd khan trong viéc trd no
va duy tri hoat ddng kinh té. Ngay sau béo,
TYM d3 trién khai cac bién phap hé tro kip
th&i nhdm gitp khach hang sém 6n dinh cudc
sdng va khoi phuc hoat déng sadn xuét, kinh
doanh. Cu thé, TYM diéu chinh gidm (&i suat
vay doi vdi von ho tro khac phuc rdi ro thién
tai, tao diéu kién cho khach hang dé tiép
can ngudn vén hon. Bong thoi, TYM va tap
thé cén bd da danh hon 650 triéu déng dé

ang ho cho gia dinh khach hang, nguoi dan
va dia phuong khdc phuc hau qua sau béo
18, sém 6n dinh cudc s6ng va khdi phuc san
xuat kinh doanh bang nhiéu hinh thirc khac
nhau. Nhitng hanh déng thiét thuc nay thé
hién cam két clia TYM trong viéc dong hanh
cung khéach hang va cdng déng, ddm béo an

sinh x& hoi va phat trién bén virng.

Ung ho khic phuc 6 C
A S

h&u qua sau bao La Triéu dong
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.\

NANG CAO NANG LUC B0l NGU CUM TRUONG

- NONG cOT cUA TYM TAI CO SO

Ngay 07/1 BT
Anh Son d& ban ha

anh Cong van 56 89
‘Ban thueng v HGi LHPN Huyén Ar

...........

N&m 2024, TYM d4 trién khai nhiéu hoat ddng nham nang
cao nang luc cho d6i ngl cum trudng, nhirng ngudi dong
vai tro quan trong trong cac hoat dong TYM tai co sé. Trong
n&m, TYM t6 chirc 54 l&p tap hudn chuyén dé, két hop tham
quan 33 mé hinh kinh t& dién hinh tai dia phuong, thu hut sy
tham gia clla hon 5.000 cum trudng/t6 trudng té vay von.
Dac biét, TYM t6 chirc chuong trinh tim hiéu kinh nghiém
thuc té cho khach hang tai chinh vi mé tai Philippines cho
12 cum trudng dong thoi 1a cén bo Hoi tai co sé dai dién céc
tinh c6 hoat dong clia TYM. Nhirng hoat déng nay khdng chi
giup can bd Hbi Phu nit co s& tham gia doan duoc mé rong
kién thirc, kinh nghiém ma con tdng cudng mang ludi hoc

tap, tlr d6 tu van, ho tro hiéu qud hon cho héi vién phu nit.
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T6 chirc

54 Lép tap huan

Két hop tham quan

33 Mb hinh kinh té

Nang cao nang luc hon

5.000

Cum truéng /t6 trudng td
vay vén

TYM BUCQC VINH DANH VO GIAI THUONG
PHIM CONG BONG QUOC TE

Nam 2024, TYM vinh du nhan hai giai
thudng tai Lién hoan phim (LHP) céng
déng quéc té SineMaya vai bd phim
ngan “Escaping poverty: A story of
a Muong woman supported by TYM”
(Tam dich: “Thoat khdi doi ngheéo: Cau
chuyén vé ngudi phu nir Muong duoc
TYM h6 trg”). B6 phim dat gidi Ba

hang muc Phim xuét sdc nhat va giai

Quay phim xuat sac nhat.

Tac pham tai hién hanh trinh hon 10 ndm vuon lén thoat nghéo ctia Bui Thi Thu Huyén - khach
hang TYM tai Thanh Son, Pht Tho, nhe su né luc lao d6ng khéng ngirng va su déng hanh clia
TYM. B6 phim khdéng chi khdng dinh cam két ctia TYM trong viéc hd tro phu nir phat trién kinh
t& va nang cao vi thé xa hdi, ma con truc tiép gdp phan thuc hién Du 4n 8 (Thuc dady binh dang
gidi va gidi quyét nhirng van dé cap thiét déi voi phu nir va tré em ving dan tdc thiéu sb va
mién nui), cting nhu Chuong trinh Muc tiéu quéc gia phat trién kinh té - xa hoi ving déng bao
dan toc thiu s6 va mién nui giai doan | (2021-2025). Viéc bd phim duoc quédc té cong nhan
cling danh déu budc tién quan trong trong viéc quang ba hinh anh phu nit Viét Nam néng dong,
tu tin, ddng gép vao viéc thuc hién Nghi quyét H6 tro phu ntr hoi nhap quéc té dén ndm 2030
clia Hoi LHPN Viét Nam.

LHP SineMaya do C&c té chirc Tuong hd Trung tdm Néng nghiép va Phat trién Néng thén Philippines
(CARD MRI) t& chirc. DAy & lién hoan phim céng déng dau tién trong nganh tai chinh vi mé tai Philippines,
duoc khéi xudng tir ndm 2022. N&m 2024, SineMaya &n déu tién m& réng pham vi tham du ra céc té
chtrc tai chinh vi mé trong khu vuc B6ng Nam A, tré thanh dién dan giao luu, chia sé nhiing cau chuyén
truyén cdm hing vé nhirng nguei khach hang tai chinh vi mé, thuc ddy séng tao nghé thuét va ndng cao
nhan thirc vé vai tro cla tai chinh vi mé trong phat trién céng déng.
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KET QUA HOAT DONG

Tin dung

Thuc day gidi ngan, diéu chinh chinh sach

tin dung dé hé tro’ khach hang tiép can

ngudn von vay tir TYM

Doanh s6 cho vay Du no

4752’6 T§ dong 2765,7 Ty dong

T§ L& no co rdi ro T & hoan tra

0,0053% 99,99%

EU B0 DOANH SO CHO VAY NAM 2022, 2023, 2024

5000
4.867,1
#00 4.634,5
3000
2000
1000
0
2022 2023 2024

Bon vi:
T§ déng

Nam 2024, trong bdi cdnh nén kinh té Viét
Nam co nhiéu bién déng, TYM da chi déng
diéu chinh chinh sach tin dung nham tao diéu
kién cho phu nir tiép cdn ngudn von thudn
loi hon. Trong ndm, TYM da thuc hién 05 lan
gidm (ai suat cho vay, dong thoi TYM trién
khai chinh thdc von cho vay theo han muc

trén toan TYM sau thoi gian thi diém.

BAO CAO THUONG NIEN

TYM ciing t4p trung ndng cao chéat luong tin
dung, tdng cuong cdng tac kiém tra, tham
dinh trudc, trong va sau cho vay. Nho do, ty
(& hoan trd clia TYM duy tri @ mic 99,99% va
thé hién su cam két clia khach hang dbi voi
cac khodn vay cling nhu hiéu qua trong diéu
hanh tin dung clia TYM.

BIEU B0 CO’ CAU DU NQ’ THEO SAN PHAM NAM 2024

V6n Phat trién kinh té 53,5%
Von Ba muc dich 36,5%
Nhom von khac 5,5%

V6n Ho tro khéc phuc rai ro thién tai,

Hb tro khach hang chiu anh hudéng
dich bénh 4,5%
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S6 du tiét kiém

2.188,3 1 aéng

Tiét kiém khéng ky han

31 0/ Trén téng ngudn
U huy dong tiét kiém

Nam 2024, TYM d3 linh hoat diéu hanh (&i suat huy
déng tiét kiém phu hop vaéi béi cdnh chung cla
nén kinh té va tuan thd cac quy dinh. Trong nam,
TYM thuc hién 9 lan diéu chinh (&1 suét tiét kiém
nham ddm bdo tinh canh tranh va hai hoa vai loi

ich clia khach hang guri tién.

Bé&n canh do, TYM d4 cai tién chinh sach tiét kiém,
d6i mai quy trinh va tdng cudng Ung dung codng
nghé dé nang cao trai nghiém clia khach hang khi
gUri tiét kiém tai TYM.

V&i vu diém sdn pham, tJ & tiét kiém khong ky

han clia TYM téng dang ké. Biéu nay giip TYM
gidm chi phi huy déng von va nang cao kha ndng

diéu tiét thanh khodn, ddm bao su linh hoat trong

diéu hanh dong tién tao co s& dé TYM téng
trudng bén virng hon trong tuong lai. Trong
nam TYM cling diéu chinh chinh sach tiét
kiém bat budc hudng téi hd tro khach hang.
S6 du tiét kiém bat budc cudi ndm & 403 t

déng, gidm 39% so vd&i ndm 2023.

BIEU B0 VE HUY BONG TIET KIEM

2500
2,000
1.767 1.797
1500
1.000
500
345

2020 2021

P Tiét kiem khong ky han

T6ng ngudn huy déng tiét kiém

1.956

BT

BAO CAO THUONG NIEN 2024

DEén cubi ndm 2024, sb du tiét kiém tai TYM
dat 2.188,3 t(j dong, trong da tiét kiém khéng
ky han chiém 31% trén téng nguén huy déng
tiét kiém. Co cdu huy déng nay giup TYM téi
uu héa chi phi von, chd déng va nang cao

hiéu qua s dung ngudn luc.

Bon vi: T§ déng

2.434 @
2.188

679

400

2022 2023 2024

Ty & tiét kiém khong ky han/ngudn huy dong tiét kiém
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Bang so liéu chinh

Chi tiéu

Tinh

Huyén

Xa

Cum

Téng sb can bd

Téng s6 khach hang
Khach hang vay von
Doanh sb cho vay (tg déng)
Du no (tg dong)

Du huy déng (tJ déng)
Tg lé hoan tra

Tg 16 PAR

Tw virng van hanh

Tw virng tai chinh
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2023

13

90

967

5.235

607

206.056

117.642

4.861,7

2.7136,1

2.434,3

99,99%

0,0009%

124,17%

118,86%

2024

13

92

1.026

5.677

615

210.162

13.436

4752,6

2.7165,7

2.188,3

99,99%

0,0053%

127,08%

122,12%
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BAO CAO THUONG NIEN

«

Hoat ddng cdng dong

Nam 2024, TYM tiép tuc thuc hién sir ménh déng hanh cung phu nir va cong
déng théng qua cac hoat ddng an sinh xa hdi, véi tong gia tri hd tro hon 5,2
ty dong. Cac chuong trinh tap trung vao nang cao strc khde, gido duc, phat
trién kinh té va ho tro phu ntr khé khén, gop phan thuc day céc hoat dong an

sinh xa hoi tai cac dia phuong cod TYM hoat dong.

Hoat d6éng nang cao nang luc
cho khach hang va hé tro gia
dinh khach hang

TRAO CGIAI THUONG

O, SIEUNHO

- TYM phéi hop vé&i Hoc vién Phu nit Viét Nam
va Trung tdm H6 tro Phu nit phat trién hudng
dan truc tuyén/tryc tiép cho hon 6.000
khach hang tai Ha N&i, Nghé An, Thanh Hda

vé kién thirc kinh doanh theo chuong trinh

ed

“Tang trudng doanh nghiép cla toi”.

TYM t6 chirc 71 lo&p tap hudn, sinh hoat  TYM t6 chic 12 chuyén tham quan mé hinh
chuyén dé cho hon 6.200 cum trudng/té  kinh té dién hinh cho 817 khach hang.

trudng t6 vay von va khach hang.
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TYM t6 chitc khdm strc khde va cap thudc

mién phi cho 1.200 khach hang.

TYM hé trgr 04 Mai &m tinh thuong cho khéach
hang va hoi vién phu nit cd hoan cédnh khoé
khan.

TYM trao 375 suat hoc béng “TYM - Chap

canh uwdéc mo”.

TYM trao gan 1.300 suét qua cho gia dinh
khach hang, héi vién phu nit cd hoan cénh
kho khan, gia dinh chinh sach, thuong binh,
liét si va Me Viét Nam Anh hung nhéan dip &,
Tét va ngay 27/7.

TYM hé tro 365 triéu déng cho céc gia dinh

khach hang gap rui ro do thién tai va hda hoan.

TYM tiép tuc hd tro tiéu thu sdn phdm cho
khach hang. Tiéu biéu, TYM d& két néi thanh
c6ng giup khach hang cung c4p hon 700 suét

qua Tét (A cac ndng san dia phuong.
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o«

Hoat déng hé tror dia phuong

TYM hé trg 30 céng trinh N6ng thén mai vé y té va gido duc.

TYM - CHI NHANH SOC SON

BAN GIAO HO TRO

HOI LHPN HUYEN SOC SON

M@W@ﬁ Wﬂ@[@ M@U
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Hoat ddng phoéi hop, hwédng trng cac phong trao cla

Ho6i LHPN Viét Nam va cac hoat dong thién nguyén khac

A w,

Chuong trinh “Me d& dau”: Tap thé can bo
TYM ddng gop va nhan d& dau 37 chau mo
cbi tai cac dia phuong co hoat dong TYM.
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TYM phéi hop véi Hoi LHPN céc cap té chic

cho hon 5.000 khach hang va héi vién phu
nlt cac chuong trinh giao luu van hoa, van
nghé, thé thao, phién cho xanh chao mirng

cac ngay lé lon.

TANG QUA VA mAl A Tinh THuoNg
__ CHO PHU NU XA PA THoM,
"WYEN BHFN BIEN TlNH DIFN BIEN

E a Thom, ngay 06t 72024
§ y

g
= AT N

Chuong trinh “Déng hanh cung phu nit bién
cuong”: TYM hé trg 01 Mai 4m tinh thuong
cho héi vién phu nit thuéc hd ngheéo tai tinh

Dién Bién.

TYM danh 50 triéu déng trao qua cho huyén
dao Truong Sa theo chuong trinh cdia Trung
wong Hoi LHPN Viét Nam t6 chrc.

Bén canh do, tp thé cén bd TYM da quyén
g6p 200 triéu dong cho hoat déng Ung ho
déng bao bji anh hudng bado L va hon 700
suét chao thién nguyén tai cac bénh vién noi

céc chi nhanh trién khai hoat déng.

TYM trao téng 8 suat hoc bdng va 12 suat qua
cho con héi vién va gia dinh hdi vién tai xa
Nam Ban, huyén Nam Nhun, tinh Lai Chau.

TYM trao 200 suét qua cho hdi vién phu nit
c6 hoan cdnh khd khan theo chuong trinh
“Tét 4m ap yéu thuong” tai céc tinh Béc
Kan, Phu Tho, Lai Chau, Nghé An, Phu Yén,
Quang Ngai, Kon Tum, Tay Ninh, Vinh Long va
Long An.
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Trach nhiém doi v&i xa hoi

N&m 2024, TYM tiép tuc khang dinh vai trd clia mdt t& chirc tai chinh vi md lén

tai Viét Nam, khéng ngirng déng gop vao su phat trién bén virng cla xa hoi

théng qua cac hoat déng ho tro phu nit. Ngay tir nhitng ngay dau thanh lap,

TYM ludn chu trong trach nhiém xa hdi trong mdi hoat ddng clia té chic.

"Khéng chi duoc vay vén, chung toi
cling dugc tham gia céc l&p tap huén,
giao luu, hoc hai mién phi clia TYM, tir
dé giup ndm bat duoc thi truong, dinh
hudng phat trién kinh té phu hop. Kién
thie tr nhitng l&p hoc nay cling duogc

vo chdng t6i van dung triét dé vao quan
1y ngudn von, tim kiém khach hang cho
hop tac xa."

Pham Thi Ngan
Khach hang TYM tai Thanh Hoa

S0

Hb tror phu ni: V&i st ménh hd tro phu nit, déc biét
uu tién phu nir yéu thé, nhiéu ndm qua TYM d4 trién
khai cac chuong trinh tin dung vi mé linh hoat, giup
chi em tiép can ngudn vén thuan logi dé phat trién
kinh té ho gia dinh. Trong ndm 2024, TYM da hé tro
hon 5.000 phu ntt thuéc hé ngheo, can ngheo, phu
nit khuyét tat, phu ntr nhiém HIV va chiu dnh hudng
b&i HIV tiép cén von vay, trong dé cé nhiéu phu nit [An
dau tiép can dich vu tai chinh. Khéng chi dirng lai &
tin dung, TYM con té chirc cac chuong trinh dao tao
kg nang tai chinh, hd tro khéi su kinh doanh va nang
cao nadng luc kinh té. Béng thai, TYM tich cuc tham
gia nhiéu hoat déng xa hdi nhu hd tro phu nit yéu thé,
clru tro thién tai, trao hoc béng cho con khach hang

va nang cao nhan thirc vé binh déng gidi.

"TYM da la ngudi ban déng hanh cung
gia dinh t6i trong nhiéu nam qua va chung
téi lubn thay biét on vé nhitng déng von
nhé quy gid da giup cho gia dinh phat trién

kinh té."

Nguyén Thi Lé
Khach hang TYM tai Nam Binh

Thic day tai chinh toan dién va binh dé’mg gioi:
TYM tiép tuc mé réng céc sdn pham tai chinh vi mo
cling nhu ddy manh chuyén déi sé va thanh toan
khéng dung tién mat dé tao diéu kién cho nhiéu
déi tvong phu nir dugc tiép can dich vu tai chinh
mot cach phu hop, an toan va thuan tién. Bén canh
do, TYM chu trong ndng cao nhan thic cla khach
hang vé quan 1y tai chinh va phat trién kinh té gén
v&i trach nhiém xa hdi thdng qua cac khoa dao tao
va tham quan md hinh kinh té tiéu biéu. Dac biét,

nhé& cac hoat d6éng ho tro phu nir khéi nghiép va

phat trién kinh té va ho tro phi tai chinh, TYM goép

phén nang cao vi thé cla phu nir trong gia dinh va

xa hoi, hudng tdi mdt moi truerng binh déng hon.

Phat trién céng déng: TYM khong chi hudng
dén muc tiéu tai chinh ma con tich cuc long ghép
trach nhiém x& hoi vao chién luoc phat trién. Cac
chuong trinh tin dung va phi tin dung ctia TYM
déu duoc thiét ké theo hudng bén virng, khéng
chi gitp khach hang cai thién diéu kién song ma
con gop phan xay dung cong ddng 8n dinh va phat
trién. TYM cling duy tri m&i quan hé ch&t ché vai
céc d6i tac, té chirc x& hoi dé t8i uu hda tac déng

tich cyc dén cong dong.

V&i nhitng né luc khéng ngirng, TYM tiép tuc
khang dinh trach nhiém cla minh déi véi xa hoi,
cong déng, déng hanh cung phu nit Viét Nam trén

con dudng vuon én va phat trién bén viing.
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TYM tw hao gép phan thuc hién cac chuong trinh, chién luoc

quan trong, ho tro sw phat trién toan dién va bén vitng clia

xa hdi va céng doéng:
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Muc tiéu qudc gia vé gidm nghéo da
chiéu, bao trum, bén virng dén ndm
2030

Thuc hién cac muc tiéu phat trién bén

vitng cla Lién hop quéc

R

Chién luoc phat trién nganh ngan hang
Viét Nam dén nam 2025, dinh huéng
dén ndm 2030.

Chién luoc tai chinh toan dién quéc
gia dén ndm 2025, dinh hudng dén
nam 2030

Chién luoc phat trién Hoi LHPN Viét
Nam dén ndm 2030, tam nhin 2035

R

e .

Trach nhiém doéi vé&i khach hang

Trai qua hon 30 ndm hoat ddng, TYM ludn nd luc khéng ngirng hudng t&i muc

tiéu bdo vé khach hang theo nhitng nguyén tac ro rang va chi tiét. Hién tai, TYM

tiép tuc chu trong 7 nguyén tac bao vé khach hang clia Smart Campaign.

V&i nguyén tac sdn pham phu hop, TYM dép
(rng cac nhu cau tai chinh va phi tai chinh, dac
biét hd tro phu nit nghéo, phu nit yéu thé voi
lai sudt vu d&i. Nam 2024, TYM nghién clru
va trién khai sdn pham vén vay han muc véi
nd luc don gidn hoa thd tuc nhdm gitp khach
hang duoc nhdn vén nhanh nhat theo nhu
cau. Bén canh dich vu tai chinh, TYM da thuc
hién nhiéu dich vu xa hoi va ho tro cong déng.
Cac hoat ddng néi bat cho khach hang nhu
nang cao ndng luc, hd tro xdy dung nha &,
kham sttc khde cho khach hang; H6 tro khach

hang va cong déng chiu dnh hudng sau bao.

V&i nguyén tadc ngdn chan no xau qua muec,
TYM da thuc hién quy trinh thdm dinh chét
ché trudc va sau vay dé giup khach hang
trdnh duoc tinh trang no qua han déng thoi
gitp t& chirc d3m bao chéat luong tin dung.
Vi vay, tJ & hoan trd cla TYM duoc duy tri &
murc 99,99%.

V&i nguyén tédc minh bach théng tin, TYM
tuyén truyén vé cac san pham, dich vu théng
qua nhiéu kénh va thé hién ré trén hop déng

va cdc van ban cla té churc.

V&i nguyén tac dinh gia cé tradch nhiém, TYM
ddm bao lai suadt duoc xac dinh trén co sd thi
truong phu hop véi tieng nhdm khach hang.
Nam 2024, TYM d& c6 05 lan gidm L&i suét

cho vay, giup khach hang tiép cén von vay.

V&i nguyén tac doi xr cdng bang va tén trong
khéch hang, TYM long ghép ndi dung nay vao
nhiéu quy dinh, quy trinh lién quan nhdm nang

cao murc do hai long clia khach hang vai TYM.

Bdo mat dir liéu khach hang va co ché giai
quyét khiéu nai cling l& cac nguyén tac duoc

chu trong trong hoat déng ctia TYM.

DP&c biét, TYM dua cac nguyén tac bdo vé
khach hang thanh ndi dung dao tao bat budc
déi véi cdn bd mdi, nhdm nang cao nhan thirc
va trach nhiém trong qua trinh thuc hién céng
viéc. TYM cam két khéng nglrng no luc bao vé
khach hang. Diéu dd khéng chi la trach nhiém,
ma con la st ménh x& hdi ma t6 chirc ludn

theo dudi.

oS3



NANG CAO TRACH NHIEM VA THUC DAY PHAT TRIEN BEN VNG

BAO CAO THUONG NIEN

Trach nhiém doéi v&i ngudri lao déng

Nam 2024, TYM tiép tuc thuc hién trach
nhiém dé nguoi lao d6ng duoc lam viéc trong
moi trudng an toan, lanh manh, duoc bao vé
quyén loi hop phap theo quy dinh cla phap
luat va quy dinh n6i bg; thudng xuyén ra soat
va hoan thién hé théng quy dinh cla t6 chirc
moét cach rd rang, minh bach, giup nguoi lao
dong ndm bat, hiéu rd va cé thé gidm sét viéc
thuc thi. Chinh sach nhan su cda TYM tép
trung vao viéc thuc day binh déng gidi, ddm
bdo toan dién cho nguoi lao dong vadi co hoi
phat trién nghé nghiép, ché do phuc loi va
cham soéc sutc khée phu hgp va khong phan

biét doi xur.

Trong céng tac phat trién nghé nghiép doi
v&i ngudri lao ddng, nhdm dam béo ngudi lao

doéng cé day da kién thirc, k{j ndng dé thuc
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hién t6t nhiém vu duoc giao, ndm 2024, TYM

d& chu trong dao tao va ndng cao nang luc cho
can bd. Trong nam da cé hon 3.378 lugt can
bd duoc dao tao ndng cao kién thirc chuyén
mon, nghiép vu lién quan dén tai chinh, tin
dung,... TYM cling t6 chirc nhiéu buéi chuyén
dé thiét thuc dé can bo duoc cap nhat kién

thirc thuong xuyén, kip thoi.

Trong qué trinh tuyén dung, TYM thuc hién
nghiém tuc, cdng bang va chuyén nghiép dadm

bdo chét lugng nhéan su tir giai doan dau vao.

Cac chinh sach vé tién luong, tién thudng,
phuc loi ludn dugc TYM quan tdm, viéc xay
dung co ché trad luong gdn véi ndng suét lao
déng gop phan thuc day hiéu qud lam viéc

cho can b, thu hut va gitt chan nhan tai.

Cbng tac thi dua khen thudng ludbn duoc
TYM chud trong, ngoai céc hinh thuc thi
dua khen thudng dinh ky, TYM thuc hién
khen thudng dot xuadt nham ghi nhan kip
thoi nhitng thanh tich, dong gop cla ca
nhan va tap thé cho t6 chirc, dong thoi gdp
phan khuyén khich cédn bd hang hai va tich
cuc hon trong viéc thuc hién cac nhiém vu

duoc giao.

TYM lubn quan tdm dén sirc khde va an toan
clia can bd. Bén canh viéc trang bi cong cu va
thiét bi bdo hd lao déng can thiét, cac hoat
ddng kham strc khde dinh ky ciing duoc té
chirc thudng nién cho toan thé can bd. TYM
cling thuc hién mua céc goi bdo hiém stc
khde, bdo hiém tai nan con nguoi dé gia téng

loi ich cho can bo.

Ngoai nhitrng chinh sach néu trén, TYM cling
thé hién su nd luc trong viéc tao dung moi
trudng lam viéc bén virng, tao déng luc, gén
két cac can bd cla t6 chirc. Nam 2024, TYM
da thuc hién chubi hoat déng trong su kién
Hoi thi thé thao lan thir 4 véi sy tham gia clia
hon 600 cén bd. Sy kién nay da gép phan
xay dung, nang cao van hoa té chic, dua
can bd dén gan nhau hon va nhac nhd vé
Gia tri cot 16i clia TYM: TAn tdm - Sang tao -

Hiéu qua.

S6 can bd TYM

61 5 Can bd

Tham nién lam viéc trung binh
cla can b tai TYM

17 nam

T L& nghi viéc (2024)

3,4 «

T( L& cén bd nir

79,87 «

© O Tuotang
Gl THUGNG TON V54 CAN B! = SO

+

“KHU VU g U i - THAT BINH DUG(#2§)M 2024 iR
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Trach nhiém doéi v&i su bén virng cla
TYM va an toan cua hé thong tin dung

N&m 2024, TYM tiép tuc chu trong céng tac quan tri rdi ro nhadm dam bao sy phat trién bén Nh&r céc bién phép trén, hiéu qud quan tri rGi ro ndm 2024 tiép tuc duoc duy
virng va an toan cla hé théng tin dung. C4c rdi ro trong yéu duoc TYM nhan dién bao gbm tri, thé hién qua cac chi s6 quan trong:
rdi ro tin dung, rdi ro thanh khodn, an toan vén va rli ro hoat dong. Dé kiém soat hiéu qua, ' '

t6 chirc da trién khai nhiéu bién phap déng bo:

Tg lé an toan von tdi thiéu Ty & kha nang chi tra

Hoan thién hé thdng kiém soat ndi bo thdng qua ra soat, sira doi va bo

ludn trén 20%, ddm bao duy tri trén 20% & moi
nén tang tai chinh vitng chac. th&i diém, dap &rng yéu cau
thanh khoan.

sung quy dinh, chinh séch, ddm bao phu hop va&i quy dinh phap luat va yéu

cau quan tri ndi bo.

Rai ro hoat déng Tg L& no qua han
Thiét lAp co ché kiém soat rdi ro chat ché trong tirng quy trinh nghiép vu, duoc ki€ém soat hiéu qua, duy tri dudi 0,1%, ddm béo
gitip hé théng van hanh 6n chat lueng tin dung.

phan cap, phan quyén hop l§y nham nang cao trach nhiém cé nhan va don vi. \ X ?
dinh va an toan.

Dao tao, ndng cao ndng luc quan LY rdi ro cho can bd nham dam bao su

thich tmg voi cagiaiciia S V&i dinh hudng phat trién bén virng, TYM cé ké hoach tiép tuc nang cao nang luc quan tri rli ro,

dam bdo hoat ddng an toan, hiéu qud, déng thai duy tri sir ménh hd tro phu nit va cdng déng
mot cach toan dién.

Tang cudng giam sat, kiém soat rdi ro tai tat cd cac cap, chd dong phat

hién va xtr l§ céc van dé tiém an.
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K& hoach hoat déng
trong tam nam 2025

Nghién ctru, xay dung chién lvoc phat trién TYM giai doan
2026 - 2030.

Tiép tuc thuc hién céc gidi phap nham gidm thiéu rdi ro, nang cao
hiéu qua hoat dong:
Cai thién va thuc ddy nang cao nang luc quan tri;

Tang cudng ing dung cong nghé vao hoat déng quan tri,
diéu hanh, d&c biét trién khai hiéu qua giai doan 2
du an dau tu hé théng cdng nghé thong tin;

Thuc ddy thanh todn khdng dung tién mat;

Tang cudng cac gidi phap ndng cao nang suat lao ddng clia can bo.

Tang cudng cac gidi phap nham phat trién thj trueerng; Bam bao
tang trudng du ne tin dung va an toan trong hoat dong cho vay.

Thuc hién mot s6 hoat déng phi tai chinh va cac nhiém vu
Trung wong Hoi LHPN Viét Nam giao.

B4y manh tao dung hinh dnh va nhan dién thuong hiéu.

Tang cudong cac hoat dong nham dam bao
tuan tha: Ra soat va diéu chinh, b sung céac
quyét dinh ddm b&o tuan thi quy dinh phap
luét, phu hop véi thuc té va ting hiéu qua
hoat dong.

BAO CAO THUONG NIEN 2024
Boi méi - Tin cay

Chju trach nhiém xu4t ban:

Gidm ddc - Téng bién tap KHUC THI HOA PHUONG

Bién tap: LA&m Hong Diép
Thiét ké bia: Hiep H. Tran

Trinh bay: Hiep H. Tran

NHA XUAT BAN PHU NU VIET NAM
39 Hang Chubi — Ha Noi
BT:(024) 39717979 - 39717980 - 39710717 - 39716727 - 39712832.

FAX: (024) 39712830

E-mail: nxbphunu@vnn.vn

Website: www.nxbphunu.com.vn
Chi nhénh: 16 Alexandre de Rhodes -Q. | - TP. H6 Chi Minh.

BT: (028) 38234806

Ma ISBN: 978-632-610-649-7/

In 1100 cubn khé 19,5x27,3 cm tai Nha in Hoi Lién hiép Phu nitr Viéet Nam, Phd Thi,
Gia Lam, Ha Noi. Giay xac nhan KHXB s6: 1341-2025/CXBIPH/23-31/PN ky ngay 18 thang
4 ndm 2025. Gidy QDXB s6: 597/0QB - NXBPNVN . In xong va nép luu chiéu ndm 2025.
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VL.

K& hoach hoat déng
trong tam nam 2025
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Nghién cttu, xy dung chién lvgc phéat trién TYM giai doan
2026 - 2030.

Tiép tuc thuc hién céc gidi phap nham gidm thiéu rdi ro, nang cao
hiéu qua hoat dong:
Cai thién va thic day nang cao néng luc quan tri;

Tang cudng ing dung cong nghé vao hoat déng quan tri,
diéu hanh, d&c biét trién khai hiéu qua giai doan 2
du &n dau tu hé théng céng nghé thdng tin;

Thuc day thanh todn khéng dung tién mat;

T&ng cudng cac gidi phap ndng cao nang suat lao ddng clia can bo.

Tang cudng cac gidi phdp nhdm phat trién thj trudng; Bam bao
tang trudng du ne tin dung va an toan trong hoat ddng cho vay.

Thuc hién mot s6 hoat déng phi tai chinh va cac nhiém vu
Trung wong Hoi LHPN Viét Nam giao.

B4y manh tao dung hinh dnh va nhan dién thuong hiéu.

Tang cudng cac hoat dong nham dam bao
tuan tha: Ra soat va diéu chinh, b sung céac
quyét dinh ddm bao tuan thi quy dinh phap
luét, phu hop véi thuc té va ting hiéu qua
hoat dong.

TO CHUC TAI CHINH VI MO TINH THUONG (TYM)

Bia chi: Nha B tang 3, 20 Thuy Khué, Tay H6é, Ha Néi, Viét Nam
Bién thoai: (84-24) 3.7281003 - Fax: (84-24) 3.7281071
Website: www.tymfund.org.vn

E-mail: tymfund@tymfund.org.vn

Quét ma QR
dé tim hiéu thém vé TYM



