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Vi tinh than “Vuot thach thic — Don thoi co”, TYM san
sang budc tiép chang duong mdi bang niém tin, trach
nhiém va khat vong cong hién; kién dinh déng hanh
cung phu nirva cong dong vi mot tuong lai tot dep hon
trong ky nguyén phat trién mai clia dan toc.

Nam 2025 khép lai trong béi canh thé gidi ti€p tuc co
nhiéu bién déng. Nhimg bat 6n dia chinh tri, xu hudéng
bao hé thuong mai, tac dong ngay cang rd nét ctia bién
d6i khi hau va thién tai cuc doan da anh hudng truc tiép
dén téng trudng kinh té va doi séng clia ngudi dan, dac
biét 1a cac nhom yéu thé, dé bi tén thuong.

Trong nudc, Viét Nam duy tri da tédng trudng tich cuc,
dong thoi dady manh céi cach thé ché, sap xép t6 chuc
bd may theo md hinh chinh quyén hai cép, thic day
chuyén déi s6 va thuc hién cac muc tiéu phat trién
toan dién, bén vimg. Nhimg thay déi quan trong ctia
khung phap ly, trong dé ¢ Luat Cac t6 chire tin dung
stra d6i, cling céc chi truong én vé phat trién kinh té tu
nhan, chuyén dai xanh va tai chinh toan dién vira dat ra
yéu cau mdi vira tao diéu kién dé céc t6 chuc tai chinh
vi mo xac 1ap rd hon vai trd va gid tri xa héi cda minh,
phat huy thé manh trong viéc phuc vu cac nhém khach
hang yéu thé va déng gdp vao muc tiéu phat trién bao
trum culia dat nudc.
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TU yéu cau thuc tién do, dudi su quan tam, chi dao
va dong hanh cuia Hoi Lién hiép Phu nt (LHPN) Viét
Nam, T6 chirc Tai chinh vi mé TNHH MTV Tinh Thuong
(TYM) ti€p tuc khang dinh vai tro 1a mét diém tua tin
cay, bén bi déng hanh cung phu nirva céng déng, gép
phan hién thuc hdéa cac chu truong, chinh sach cla
Dang va Nha nudc vé an sinh xa hdi, tai chinh toan dién

va phat trién bén vimg.

Viing vang vugt qua thach thuc bang
tinh than trach nhiém va su tan tam

Nam 2025 dat ra yéu cau cao hon vé su kién dinh va
kha nang thich Ung. Bién dong clia méi truong kinh té
- x& hoi, tdc déng ngay cang ré nét cda bién doi khi
hau, su bién dong vé thu nhap clia nguoi dan, clng
c4c yéu cau ngay cang cao Vé quan tri va an toan hé
thdng da dat ra nhing trach nhiém I6n hon déi vdi
TYM. D6 khéng chi la trach nhiém bdo dam hoat dong

an toan, 6n dinh va bén vimg cua td chirc, ma con la

tradch nhiém dong hanh, sé chia va hd trg kip thoi doi
vdi khach hang, nhiing phu nt thu nhap thap, nghéo
va yéu thé, dé bi tén thuong trudc céc bién dong cla

cude séng.

Véi cach tiép can déi méi va linh hoat, 1ay sur 6n dinh,
an toan cla hé théng va loi ich cla khach hang lam
trong tdm, TYM trién khai dong b nhiéu gidi phap phu
hop. TYM da tap trung kién toan bé may quan tri va
diéu hanh; ra soat, diéu chinh cac chinh sach, quy dinh
ndi bd; tang cudng quan ly rdi ro, ki€m soat ndi bd va
tuan thu, bdo dam hoat déng théng sudt, minh bach
va an toan trén toan hé théng. Clng vdi viéc cing c6
nén tang quan tri, TYM tap trung md réng dia ban hoat
déng, dua dich vu tai chinh chinh thic dén véi nhigu
phu ni va gia dinh hon, dac biét tai cac khu vuc néng
thon va diaban con nhiéu khod khan. Trén toan hé théng,
TYM cht déng diéu chinh hoat déng theo hudng linh
hoat, sat hon véi thuc tién doi séng va nhu cau cla
khach hang. Cac séan pham va quy trinh nghiép vu tiép
tuc dugc céi tién, da dang hda; |ai suat cho vay tiép tuc
duoc diéu chinh gidm nhdm ho tro va gia tang gia tri
cho khéach hang, duy tri kha néng ti€p can von, khuyén
khich tich |Gy tiét kiém va déng hanh cling khach hang

trong qué trinh phat trién sinh k&, timg budc vuon lén
mot cach bén vimg. Tir nhimg giai phap déng bo va
dinh hudng ding dan do, trong ndm 2025, TYM da gidi
ngan gan 5.000 ty déng vai hon 125.000 mon vay, duy
tri du ng tin dung trén 3.000 ty déng, chat lugng du ng
tin dung dugc kiém soét t6t vdi ty 1é ng qua han & muc
0,0019%. Cung vdi hoat déng tin dung, s6 du tién gui
clia khach hang dat trén 2.600 ty déng, chiém khoang
85% t6ng du ng, khang dinh niém tin ngay cang bén
chét cla khach hang déi véi TYM ciing nhu hiéu qua
clia mo6 hinh tiét kiém vi mé trong viéc hinh thanh thoi
quen quan ly tai chinh bén vimg. Bén canh dé, TYM
ti€p tuc dau tu cho céc nén tang dai han, ting budc
day manh chuyén déi s6 phu hop vai dac thi cua tai
chinh vi mé. Trong nam, hon 50% khach hang thuc
hién thanh toan qua tai khoan va trén 55% khach hang
cai dat, str dung Umg dung TYM Mobile, gép phan rut
ngan thoi gian giao dich, tdng tinh minh bach va nang
cao trai nghiém cho khach hang. Cung vdi viec mé&
rong quy mé hoat déng, mang ludi ctia TYM tiép tuc
duoc phét trién, dua dich vu tai chinh chinh thic dén
hon 90 don vi xa va gan 1.700 don vi thdn mdi, gop

phan gia tang kha nang tiép can vén hop phap va han
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ché tin dung den tai cac dia phuong. TYM ciing nghién
clu va trién khai thi diém tin dung xanh, gép phan thuc
hién K& hoach hanh déng ctiia Ngan hang Nha nudéc

Viét Nam vé phat trién tai chinh xanh va bén vimg.

Song hanh véi hoat dong tai chinh, trach nhiém xa hoi
tiép tuc dugc lan tda sau rong. Trong nam 2025, TYM
ti€p tuc khang dinh vai trd 1a t6 chuc tai chinh vi mo
gan bo chat ché vdi cong dong théng qua viée trién
khai nhiéu hoat déng an sinh x& héi, cham lo doi séng
vat chat va tinh than cho khach hang, héi vién phu nt
va cac ddi tugng yéu thé, dong thai kip thoi sé chia véi
khach hang chiu &nh hudng béi thién tai véi hinh thic
va ndi dung ngay cang thiét thuc. Nhimg gia tri nhan
van ma TYM kién tri theo dudi dugc thé hién sinh dong
qua b6 phim ngén “Light by the Sea” (Anh sang bén b
bién). Bo phim dugc xay dung tir cau chuyén cé that
clia mot gia dinh khach hang TYM tai Clra Lo, Nghé An,
khac hoa hanh trinh vuot khé cda ngudi me nhd ngudn
von vimd, suwnd luc hoc tap clia ngudi con va su dong
hanh bén bi ctia TYM théng qua céc chuong trinh hoc
béng, ho tro cong dong. Khéng chi phan anh gi tri tai
chinh don thuan, bd phim lam ndi bat hanh trinh khoi

day niém tin va tao dung co hoi vuon 1én cho phu nir
va gia dinh nhu chinh s&r ménh TYM dang theo dudi.
Tac phadm da gianh Gidi Phim Xudt sac nhat tai
Lién hoan phim Céng déng qudc té SineMaya 2025,
gop phan lan tda hinh anh va gia tri cia TYM ra
cdng doéng qudc té.

Bang chd y, nam 2025 cling la ndm khép lai giai doan
2020 - 2025 thuc hién K& hoach hanh dong trién khai
Chién lugc tai chinh toan dién quéc gia cla TYM.
Trén co s& danh gia nhiing két qua dat dugc va yéu
cau trong bdi canh mdi, TYM da tap trung nghién
ctu va ban hanh Chién lugc phét trién TYM giai doan
2026 - 2030, tam nhin dén nam 2035, tao dau mdc
quan trong va dinh huéng viing chac cho chang dutng
phat trién tiép theo.

Bang tinh than chi dong, trach nhiém va su tan tam
trong ting hanh déng, TYM khéng chi duy tri 6n dinh
hoat déng trong mét ndm nhiéu bién déng, ma con
timg budc md rong tac dong, tao nén tang vimg chac
cho nhimg két qua va dau &n ctia ndm 2025, sén sang
ving budc vao giai doan phat trién mdi véi niém tin va

-1 =¥,

quyét tam cao hon.

BAO CAO THUONG NIEN 2025

Vitng budc dén thai co trong bdi cdnh méi

Nhin lai nam 2025, c6 thé khang dinh rang TYM da di
qua nhiéu thach thic bang su bén bi, tinh than trach
nhiém va nhiing gia tri nhan van dugc gin gilr suét hon
ba thap ky hinh thanh va phat trién. TYM dong thoi
chd déng don nhan nhimg co hoi méi bang tam nhin
dai han, khat vong déi mdi va quyét tam khong nging
vuon lén. Méi khoan vay nhd dugc trao di, mdi mo
hinh sinh k& dugc hinh thanh va phat trién, mbi phu nir
thém turtin trén hanh trinh lam chd cuéc séng chinh la
nhimg minh chdng sinh déng cho gia tri ma TYM kién
tri theo dudi.

Budc sang giai doan phat trién mai, TYM tiép tuc kién
dinh s& ménh xa hoi, chd ddng nam bat nhing diéu
kién thuan lgi cla boi cdnh mdi d€ md rong kha néng
ti€p can tai chinh toan dién gén vdi an toan, hiéu qua
va bén vimg. Trén co s& do, TYM tap trung ddi méi san
pham, phét trién cac gidi phap tai chinh phu hop vaéi
sinh k& va xu hudng phat trién xanh, déng thoi timg
budc thic day chuyén déi s6 theo hudng thuc chat,
phu hop véi dac thu cla tai chinh vi mé. Song song véi
do, TYM ch trong téng cudng nang luc toan hé théng,

phat trién doi ngl va phat huy vai trd phéi hop clia hé
théng Hoi Lién hiép Phu nir céc cap, tao nén tang ving
chéc cho chang duong phat trién dén nam 2030 va

tam nhin xa hon.

Trén chang dudng phia trudc, du con khéng it khé khan
va thach thic, TYM tin tudng rang, véi s quan tam, chi
dao cuia Trung uong Hoi LHPN Viét Nam, su phéi hop,
déng hanh clia Hoi LHPN céc cép, cac co quan quan
ly, ban nganh dia phuong va déi tac, cung su tan tam,
trach nhiém clia déi ngl can bo va dac biét la su tin
tudng, gan bo cda hang trdm nghin khach hang trén
khap céc dia ban, TYM sé tiép tuc phat huy vai tro cla
minh trong viéc thuc day tai chinh toan dién, phat trién
bao trum va bén ving.

Vi tinh than “Vugt thach thic - Bon thoi co”, TYM san
sang budc ti€p chang dutng mdéi bang niém tin, trach
nhiém va khéat vong céng hién, kién dinh déng hanh
clng phu nirva céng déng vi mét tuong lai tét dep hon
trong ky nguyén phat trién mai ctia dan toc.
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Tén day du bang tiéng Viét T6 chude Tai chinh vi mé trach nhiém hiu han
Mot thanh vién Tinh Thuong
Tén viét tat TYM
Tén day du bang tiéng Anh Tinh Thuong Microfinance Institution - A one member

Limited Liability Company

Ma sé doanh nghiép

0104971045

Giay phép thanh lap va hoat déng

181/GP/NHNN ngay 17/08/2010

Chu sé hiru

Hoi Lién hiép Phu nir Viét Nam

Vén diéu lé

135.765.912.008 dong

Pia chi tru s chinh

S6 nha 20, duong Thuy Khué, phutng Tay Ho,
thanh phd Ha Noi, Viét Nam

S6 dién thoai 02437281003

Fax 0243 7281071

Website www.tymfund.org.vn
Email tymfund@tymfund.org.vn
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Lich st hinh thanh

?

va phat trién

i

1992 - 1997

XAY DUNG NEN MONG
VUNG CHAC

1992: Dy an Quy Tinh Thuong (TYM) duocc
H6i LHPN Viét Nam thanh lap nham gép phan
thuc hién chuong trinh xéa ddéi giam nghéo cula
Chinh ph.

1995: Sau nhiing thanh céng budc dau clia Du
an, Trung uong Hoi LHPN Viét Nam quyét dinh mé
rong hoat déng ctia Duan Quy Tinh Thuong ra cac
dia ban mdai.

@,

1998-2005

KHANG DINH
MO HINH HOAT bONG

1998: TYM tré thanh mot don vi doc 1ap truc thude
Hoi LHPN Viét Nam sau khi tach khoi ban Gia dinh

- Dai séng va gitr nguyén tén goi Quy Tinh Thuong.

LY
7

2006 -2009

TIEN TGI TU CHU
VE TAI CHINH

2006: TYM trd thanh don vi su nghiép cé
thu hoat dong vi muc dich xa héi phi lgi nhuan.

il

2010 - Hién tai

HOI NHAP
VA PHAT TRIEN

2010: TYM 134 t6 chic dau tién tai Viét Nam duoc
Ngan hang Nha nudc Viét Nam céap phép hoat dong
tai chinh vi moé.

Cho dén nay, TYM van khéng ngimg nang cao nang
luc quan tri va diéu hanh, hoan thién toan dién t6
chtrc va hé théng van hanh, dam bao hoat dong an
toan, hiéu qua va dép Ung yéu cau phat trién trong
tirng giai doan.
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St ménh -Tam nhin - Gia tri cot 16i o
Co cau to chuc

Hoi dong thanh vién

Ba Dinh Thij Tuyé&t Nhung Chu tich Hoi dong thanh vién (dén ngay 4 thang 3 nam 2025)
Cai thien chat luong cude song cua cac ca nhan, ho gia dinh cd Ba Nguyén Thi Minh Thuong Chu tich Hoi déng thanh vién (tir ngay 10 thang 4 ndm 2025)
thu nhéap thap, dac biét uu tién phu nir ngheo, yéu thé théng qua
cac dich vu tai chinh va phi tai chinh, tao co hdi cho phu n tham
gia vao cac hoat dong kinh t& va xa hoi, gép phan nang cao vi thé Ba Pham Thi Thuy Linh Thanh vién Hoi dong thanh vién
nguai phu n.
Ba Tran Thj Tuyét Nhung Thanh vién Hoi déng thanh vién
Tam nhin ctia TYM dén nam 2035 o ,
Ba Dao Thanh Trang Thanh vién Hoi dong thanh vién (dén ngay 15 thang 6 ndm 2025)
Dén ndm 2035, TYM trd thanh t& chirc tai chinh vi mé ¢ uy tin, dat
chuan muc qudc té vé quan tri, chuyén doi s6 va hiéu qua hoat dong; Ong Phuing Pinh Kién Thanh vién Héi dong thanh vién (dén ngay 15 thang 6 nam 2025)
la t6 chirc hang d4au trong viéc cung cép dich vu tai chinh vi moé bén
viing, gép phan thuc dady binh dang gidi va phat trién kinh t€ ho gia \
. . , Ba Lé Thi Lan Huong Thanh vién Hoi dong thanh vién (tir ngay 22 thang 8 nam 2025)
dinh, doanh nghiép siéu nho.
Ba Duong Thi Hai Yén Thanh vién H6i déng thanh vién (tlr ngay 22 thang 8 nam 2025)

k’d Gia tri cot 1oi

Tan tdm - Sang tao - Hiéu qua
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Co ciu td chic

Ban Tdng Giam ddc

Ba Pham Thi Thay Linh

Téng Giam déc

Ba Tran Thij Tuyé&t Nhung

Pho Téng Giam déc (dén ngay 15 thang 6 nam 2025)

Ba Dao Thanh Trang

Phoé Téng Giam déc

Ong Phuing Pinh Kién

Phoé Téng Giam déc

Ong Nguyén Binh Hanh

Pho Téng Giam déc (tlr ngay 22 thang 8 nam 2025)

Ban Kiem soat

Ba Nguyén Thj Anh Thu

Trudng Ban Kiém soét

Ong Hoang Manh Hung

Thanh vién Ban Kiém soét

Ong Mai Huy Hoang

Thanh vién Ban Kiém soét
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BAO CAO THUONG NIEN 2025

Mang lugi hoat dong

09 tinh, thanh pho 22 chi nhanh
51 phong giao dich 6.435 diém giao dich

Thai Nguyén

Bac Ninh

Hai Phong

Hung Yén

Ninh Binh

Phu Tho

Lugc trich ban d6 Viéet Nam phan dat lien
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Doi tugng khdch hang
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Khach hang vay von

HO6 nghéo, hé can nghéo, phu nit thuéc hé ngheo,
phu nir thuéc hé can nghéo

Phu nir c¢6 thu nhap thap

Ho6 gia dinh c6 thu nhap thap

Doanh nghiép siéu nhé phu hop véi quy dinh phap luat

Khach hang tién gt

Céc 16 chirc, ca nhan (tlr du 15 tudi trg 1én) co thé tham gia

mot sO san pham tién gui tai TYM theo quy dinh.

BAO CAO THUGNG NIEN 2025

San pham tin dung, tién gi, dich vu
phi tai chinh

Khoéng can tai san thé chap Chia nho tra dan theo tuan hodc 04 tuan/lan
hodc hang thang, hoéc linh hoat goc
San pham da dang, linh hoat 2, 3, 4 thang/lan, 13i hang thang

Ngu6n von &n dinh, l1au dai Thu tuc vay, tra don gian

Khong thu phi khi thuc hién ho so vay von

Céc san phdm tin dung hién nay tai TYM:

+ Von Chinh séach + Von HO trg khac phuc rdi ro thién tai

+ V6n Ho trg h can nghéo « Von HO trg phét trién ndng nghiép ndng thon

+ V6n Phat trién kinh té + Von cho vay theo lvong

+ Von Da muc dich « Von vay han murc

+ V6n Ho trg xay dung, stra chira

Bén canh do, trong nam 2025, TYM thi diém san pham Von ho tro thoi vu nham dap
Ung nhu cau von linh hoat cuiia khdch hang trong timng thoi diém; thi diém san pham
Tin dung xanh, lam co s& hoan thién va chuén bi nhan rong tt ndm 2026 phu hop voi
dinh hudng phat trién xanh va bén viing cta té chtrc.
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San pham tin dung, tién gti, dich vu

phi tai chinh

Tién gt

% San pham da dang

tét L&i suat hap dan

o) GUi, rat dé dang tai cac diém
< . : : A dia s
giao dich, an toan, thuan tién
Tién gui tiet kiém danh cho khach hang cé nhén
San pham tién gui tiét kiem:

- Tiét kiém bat budc

- Tiét kiém khong ky han

- Tiét kiém co ky han

“Theo quy dinh ctia Ngan hang Nha Nudc Viét Nam

20

Khach hang cé thé guri hang ky
céc khoan tién nho, 1é

Tién gui duoc bao hiém theo
Luat Bao hiém tién gtri

Ngoai cac san pham tién gui tiét kiém danh cho
khach hang ca nhan, TYM ciling cung c&p san pham
tién g cé ky han dai véi khach hang la té chic.

Dich vu phi tai chinh

BAO CAO THUGNG NIEN 2025

Dich vu phi tai chinh ctia TYM la cac hoat dong gia tang gia
tri, duoc trién khai song hanh véi hoat dong tai chinh, duoc
cung cap mién phi cho khach hang va cho dia phuong co
hoat dong clia TYM.

Clng vdi tin dung va tiét kiém, céac dich vu phi tai chinh ctia TYM hudng dén ho tro toan dién cho

chi em, gop phan vao cong tac xda doéi giam nghéo, phat trién kinh t&€ va dam bao an sinh xa hoi

tai dia phuong.

Cac dich vu phi tai chinh ciia TYM bao gom:
Pao tao, nang cao nang luc cho phu nir
va cong déng

- Dao tao, tap huan, tu van

+ Sinh hoat chuyén dé

+ Tham quan, hoc tap mé hinh kinh té dién hinh
va chia sé kinh nghiém

+ Hoat dong vén hoa, thé thao

Hé trg phat trién kinh doanh cho khach hang

H6 trg khach hang TYM, ho kinh doanh cd thé nang cao nang luc quan ly hoat dong kinh doanh va két ndi

tiéu thu san pham.

Hoat dong hé trg phu nif, tré em va cong dong

+ Trao tédng Mai &m tinh thuong

+ Trao hoc béng TYM - Chap céanh udc mo

+ Tdng qua cho cac gia dinh chinh sach, khé khan

+ Cham sdc stic khde cho khach hang

+ HO tro cho cédc co sé gido duc, y té

+ Hoat déng thién nguyén va tham gia, phdéi hop
trién khai cac chuong trinh an sinh x& hoéi do
HOi LHPN Viét Nam phat dong
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TONG QUAN VE TYM

Chi s6 hoat dong
co ban nam 2025

* S0 liéu tai ngay 31/12/2025

22

Tong tai san:

3.687.997.765.139 aong

Vén chu sé hitu:

650.501.922.979 daong

Tién gt khach hang:

2.600.276.970.535 dong

Doanh sé cho vay khach hang:

4.816.220.000.000 dong

Lgi nhuan trudc thué:

101.945.049.290 dong

Thué thu nhap doanh nghiép:

17.525.179.155 dong

Lgi nhuén sau thué:

84.419.870.135 dong

Ty |é tu viing hoat dong:

128,92%

Ty |é tu vitng tai chinh:

123,25%

BAO CAO THUGNG NIEN

Nhitng thanh tuu tiéu biéu da dat duac

Giai Xuat sac nhat (hang muc Phim truyén thong) tai Lién hoan phim
cong dong qudc té SineMaya (2025); Giai Ba tai Lién hoan phim céng dong
quoc té SineMaya (2024)

01 trong 03 t6 chtrc tai khu vure chau A cé tac dong xa hoi tot nhat
dén khach hang va duoc trao Giai thudng Tac dong hang dau tai chau A
theo B6 chi sé Tai chinh vi mé nam 2023 cua 60 Decibels (2023).

01 trong 10 t6 chrc tai chinh trén thé gidi duoc ton vinh

trong khudn khé giai thudng Tai chinh vi mé chau Au 2022

v@i cha dé “Tai chinh toan dién cho phu nii” (2022).

Bang khen, Co thi dua Giai thudng
cutia Tha tudng Chinh pht Phu nir Viét Nam

Huan chuong Lao déng
hang Nhat, Nhi, Ba

Bang khen va Co thi dua Bang khen cua Thong déc

ctia Hoi LHPN Viét Nam

Giai thudng Té churc
tai chinh vi mé tiéu biéu Ngén hang Nha nudc Viét Nam

trong nhiéu nam*

11 can b6 duoc vinh danh tai Giai thudng ton vinh can bé co s&
do t6 chirc Whole Planet Foundation trao tang

93 khach hang duoc trao Giai thudng Doanh nhan vi mo Citi - Viét Nam;
01 khach hang duogc trao giai thudng Doanh nhan vi mo thé gidi

“Giai thudng do QuY Citi, Nhém cong téc tai chinh vi mo Viét Nam (MFWG)
va Ngan hang Nha nudc Viét Nam phdi hop t6 chic
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DAU AN, SU KIEN TIEU BIEU CUA TYM NAM 2025

PHAN I

DAU AN, SU KIEN
TIEU BIEU CUA TYM
NAM 2025

BAO CAO THUGNG NIEN

Kién toan nhan su cap cao -

nang cao nang luc quan tri, dieu hanh

Phé Chu tich H6i LHPN Viét Nam Tran Lan Phuong trao  Pho Chd tich H6i LHPN Viét Nam Tran Lan Phuong trao
quyét dinh b nhiém Chd tich H6i déng thanh vién TYM quyét dinh bé nhiém Thanh vién HGi dong thanh vién,

Phé Téng Giam déc va Ké toan trudng TYM

Nam 2025 danh ddu mét budc chuyén quan trong trong cong tac t6 chic bd may ciia TYM,
khi t6 churc thuc hién kién toan bd may quan tri, diéu hanh theo ding cac quy dinh cua
Luat t6 chuc tin dung va Ngan hang Nha nudc Viét Nam va yéu cau quan tri ndi bd. Day
la tien dé co y nghia chién lugc, tao nén tang quan trong cho giai doan phat trién tiép theo

cla té chure.

Trong ndm, Trung uong Hoi LHPN Viét Nam d& bé nhiém Chd tich va hai thanh vién Hoi
dong thanh vién chuyén trach, dong thai bd nhiém moét Phd Téng Giam ddc va Ké toan
trudng TYM, qua dé hoan thién co cdu nhan su lanh dao chd chét lam viéc theo ché do

chuyén trach, ddm bdo tinh day dd, dong bé va phu hop véi quy dinh ctia phép luét.

Viéc kién toan bd may quan tri, diéu hanh khéng chi dap tng yéu cau vé nhan su theo quy
dinh cuia phap luat, ma con goép phan nang cao hiéu qua quan tri doanh nghiép tai TYM theo
hudng minh bach, chuyén nghiép va phu hop véi dac thi hoat dong cuia t6 chie. Cung vdi
viéc kién toan co cau td chirc, TYM ti€p tuc ra soat, hoan thién hé théng van ban quan tri ndi
b6, tdng cudng vai tro cla cac cap quan ly, déng thoi nang cao trach nhiém, tinh chd dong

va d6i madi trong toan hé théng.
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DAU AN, SU KIEN TIEU BIEU CUA TYM NAM 2025

Khang dinh vai trd trong ho trg phu ni
khé&i nghiép, phat trién kinh té bén viing

Trong sudt giai doan
2017 - 2025, TYM d4 hé trg han

1 1 triéu lugt khach hang
)

tiép can von

34 nghin ty dong
da dugc giai ngan

Nam 2025, TYM vinh dy dugc Boan Chu tich Trung
uong Hoi LHPN Viét Nam trao Bang khen vi thanh tich
xUuat sac trong trién khai D& an "Ho6 trg phu ntr khai
nghiép giai doan 2017 - 2025". bay khoéng chi la sy
ghi nhan cho nhitng két qua cu thé ma con khang
dinh vai trdo bén bi ctia TYM trong hanh trinh doéng
hanh va hé trg nang cao quyén nang kinh té cho
phu n{r.

Trong sudt giai doan 2017 - 2025, TYM da ho trg hon
1,1 triéu luot khach hang tiép can von vdi téng doanh
s0 gidi ngan trén 34 nghin ty déng; riéng cac mo hinh
kinh té c6 dang ky kinh doanh dugc tiép can gan 1.200
ty déng. Théng qua cac chuong trinh tai chinh vi mé
phu hop, nhiéu phu nir da co diéu kién md réng san
xuat, khdi surva phat trién cac mo hinh kinh té ho gia
dinh, t6 hop tac, hop tac x& va doanh nghiép siéu nho,
qua dé gép phan tao viéc lam, tang thu nhap én dinh
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cho ban than va lao déng nif tai dia phuong. Song
song vdi tin dung, hang nghin phu ni dugc tham gia
céc chuong trinh dao tao, ndng cao nang luc quan ly,
khd&i surva phat trién kinh doanh, ting budc thich tng
v&i chuyén déi s6 va kinh té€ th trudng.

Bang khen cla Trung uong Hoi LHPN Viét Nam 13
su ghi nhan cho céch tiép can toan dién cla TYM,
trong doé céac dich vu tai chinh vi mé dugc két hop hai
hoa vdi cac hoat dong hé trg phi tai chinh nham trao
quyén, nang cao nang luc va tao dong luc dé€ phu ntr
tu tin khdi nghiép, phat trién bén vimg. Qua do, TYM
ti€p tuc dong godp tich cuc vao viéc thic day phat trién
kinh t€ ho gia dinh, ho trg giam nghéo bén vimg va
g6p phan vao su phat trién kinh t€ - xa hdi tai cac dia
phuong.

BAO CAO THUGNG NIEN

Quyét liét m& rong mang ludi hoat dong

Nam 2025 la mét ndm dac biét déi véi TYM trong bdi
canh Viét Nam trién khai sap xép don vi hanh chinh
theo dinh hudng t6 chic chinh quyén dia phuong hai
cép. Theo do, hé théng t6 chic hanh chinh nha nudc
c6 nhiing diéu chinh quan trong, bao gém viéc tinh
gon s6 don vi hanh chinh céap tinh tir 63 xuéng con 34,
cling vdi viéc sap xép lai dia gidi hanh chinh, tén goi
va mo hinh t8 chirc chinh quyén tai cac dia phuong.

Trudc nhimg thay déi mang tinh hé théng do, TYM
da thé hién ro nang luc thich img linh hoat va chu
déng. Véi mang luéi hoat dong tai 13 tinh, thanh phg,
TYM d3 trién khai dong bd céc giai phap nham dam
bao hoat déng 6n dinh, tuan tha day du cac quy dinh
clia phap luat va yéu cau quan ly ctia Ngan hang Nha
nudc Viét Nam. Toan hé théng da khan truong ra
soat, sap xép lai mang ludi hoat dong theo dia ban 9
tinh, thanh phd, cap nhat théng tin dia chi hanh chinh
theo dia gidi mdi, dong thai hoan thién céac thd tuc
phép ly can thiét, ddm bao phu hop véi hé théng hanh

chinh sau sap xép.

Déac biét, TYM da nam bat co hoi tirviéc sap xép trén
d€ mé rong mang ludi hoat dong theo chiéu sau, tap
trung "bao phd" cac xa/phuting va thén/xém chua co
hoat dong. TYM ciing d&i mdi, rit ngén quy trinh tiép
can, md rong dia ban gidp cong tac trién khai dugc
thuc hién nhanh chong, hiéu qua. Nam 2025, TYM mé&
rong dia ban tai 93 xa/phuéng va 1.666 thon, t6 dan
phé mdi, thu hut thém hang nghin khach hang. Théng
qua phdi hgp chat ché véi chinh quyén dia phuong va
Hoi LHPN co'sd, dich vu tai chinh vi mé duoc dua dén
gan hon véi nguéi dan, gép phan nang cao tiép can tai
chinh chinh thirc va han ché tin dung den. D4u &n nay
khang dinh kha nang thich img, ban linh van hanh va
dinh hudng phat trién bén vimg ctia TYM trong hoan
canh mai.
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Pa dang héa san pham, gia ting gia t
cho khach hang

28

Gia tang gia tri va trdi nghiém cula khach hang tiép tuc la trong tdm trong hoat déng cta
TYM. Nam 2025, TYM d3 cai tién nhiéu san pham tin dung theo huéng don gian, linh hoat
va phu hgp hon véi dong tién ctia ngudi vay. Dang chu y, véi viéc b sung ky hoan tra theo
thang cho tat ca cac san pham von vay, cling vdi hinh thic hoan trd hang tuan va 4 tuan/
lan, TYM da nhan dugc nhiéu phan hoi tich cuc tir khach hang. Gia tri giai ngan cac khoan
vay hoan tra theo thang hién chiém khoang 35% téng gia tri gidi ngan.

Cung véi dé, TYM trién khai thi di€ém vén hé trg thai vu va van tin dung xanh, gép phan thic
day tai chinh bén vimg va tang trudng xanh tai cong déng. Trong nadm, |4i suét cho vay tiép
tuc dugc diéu chinh gidm nham hé trg khach hang; gan 5.000 ty dong dugc gidi ngan vai
121.000 mén vay, du no tin dung dat hon 3.000 ty dong. Ty 1é no qué han tiép duoc kiém
soat va duy tri & muc rat thadp 0,0019%, khang dinh hiéu qué quan ly vén va su'tin cay cua
khach hang doi vai TYM.

Nham tang cudng ngudn von, TYM tiép tuc tap trung phat huy hiéu quéa cac san pham tién
gui hién co, ddng thoi nghién cliu thém san pham tiét kiem madi. Bén nay, s6 durtién gdi dat
trén 2.600 ty dong, chiém khodng 85% t6ng du ng, phan anh xu hudng tich 10y ngay cang
bén vimg cta khach hang.

BAO CAO THUGNG NIEN

Day manh hoat dong cong nghé thong t
hudng t&i chuyén doi s

Nam 2025 danh dau budc tién quan trong ctia TYM
trong hanh trinh chuyén déi s6. TYM da trién khai va
hoan thanh nhiéu giai doan then chét, tao nén tang
céng nghé vimg chéc phuc vu hoat déng 6n dinh, an
toan va hiéu qua trén toan hé thdng, dac biét ghi dau
an bang viéc hoan thanh Dy an dau tu xay dung ha
tang c6ng nghé thong tin cho hé théng Ngan hang
I6i ciia TYM (CorePlus). Theo d6, TYM d& chuyén d6i
thanh céng phan mém va co sd dit liéu CorePlus tir
ha tang thué ngoai sang ha tang mdi do TYM turtrang
bi, d6ng thaoi hoan thién trung tam dir liéu du phong,
qua dé nang cao muc do an toan, tin cay, kha nang
du phong va tinh san sang cutia hé théng cong nghé
théng tin. Day la nén tang quan trong dé TYM tiép tuc
trién khai céc giai doan phat trién tiép theo, dap (ng
yéu cau quan tri va mé réng quy mo hoat déng.

Cung véi do, ihg dung TYM Mobile tiép tuc la diém
sang trong chuyén d&i s6 vdi viéc phat trién va dua
vao st dung nhiéu tinh nang cé gié tri thuc tién cao
nhu tao ma QR thu tién, chdm diém tin dung, gii hd
so vay von qua thu dién t, cung céc tién ich ho tro
cong tac quan ly va nghiép vu. Céc tinh nang nay
g6p phan nang cao nang suat lao dong, hiéu qua van
hanh va chéat luong phuc vu khach hang. Tinh dén
31/12/2025, TYM ghi nhan 124.737 tai khoan khach
hang da cai dat ing dung TYM Mobile, chiém ty |é
55,7%/tong khach hang, dat 111,4% k& hoach nam.

Nhimg két qua dat duoc khang dinh chuyén déi sé tai
TYM khong chila ihg dung cong nghé, ma con la qué
trinh xay dung nang luc van hanh hién dai, an toan va
bén viing cho t& chuc.
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Thic day thanh toan
khéng dung tién mat

Thanh toan khéng dung tién mat dugc xem la xu
hudng phat trién tat yéu trong bdi canh clia cudc céach
mang céng nghiép 4.0, nham dam bao an toan trong
cac giao dich, mang lai tién ich cho nguoi dan va tao
thuén lgi cho s phat trién kinh t& — xa hdi. Nam 2025,
TYM tiép tuc day manh Uing dung thanh toan khong
dung tién mat (TTKDTM) nhu mét phan quan trong
cla chuyén déi s6, déng thoi nang cao chat lugng
dich vu va kha nang tiép can tai chinh chinh thic cda
khach hang. Viec mé rong TTKDTM trong hoat déng
ctia TYM khong chi dap tmg xu thé chung, ma con thé
hién su thay déi tich cuc trong hanh vi giao dich cla
khach hang, cho thay hiéu quéa cla céc gidi phap TYM
da kién tri trién khai trong nhimg n&dm qua.

Trong nam, 121.226 khach hang TYM da lua chon
hinh thirc TTKDTM, vdi téng gid tri giao dich dat 3.489
ty dong, chiém 46,85% tong s6 tién giao dich toan
hé théng. So v&i nam 2024, s khach hang st dung
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hinh thuc nay tang 49.131 ngudi, tuong duong tang
68,1%, muc tang cao nhat tir trudc dén nay ctia TYM
trong hoat dong nay.

Két qua trén dat dugc trong diéu kién dac thu khi TYM
khong dugc phép mé tai khoan thanh toan cho khach
hang, cho thay hiéu quéa thuc chat cla cac giai phap
t6 churc thue hién nhu: phéi hop thu hd qua ngan hang
thuong mai, huéng dan khach hang chi déng chuyén
tién, tdng cuong truyén thong truc tiép tai co sé& va
timg budc hoan thién cac céng cu ho trg thanh toan
an toan, thuan tién. Sy gia tdng manh mé vé quy mo
va ty trong giao dich khéng dung tién mat trong nam
2025 khong chi gép phan nang cao tinh minh bach,
gidm thiéu rdi ro tién mat, ma con khang dinh budce
tién viing chac cda TYM trong hién dai hda hoat dong
tai chinh vi mo, huéng t6i cung cép dich vu tai chinh
ngay cang thuan tién, phu hop vdi xu thé phét trién va

nhu cau thuc tién clia khach hang.

PHAN V.

KET QUA HOAT DONG
NAM 2025

BAO CAO THUGNG NIEN



KET QUA HOAT PONG NAM 2025

Két qua hoat dong tai chinh: Tin dung

Doanh s6 cho vay

4.816,2 ty dong

Dung

3.070,8 ty dong

Ty |é ng c6 rii ro

0,0019%
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Nam 2025, trong bdi canh kinh té€ trong nudc con nhiéu bién
dong, TYM da chu dong ra soat va diéu chinh céc chinh séch
tin dung theo hudng linh hoat va pht hgp hon véi nhu cau thuc
té, qua do tao diéu kién thuan lgi cho phu nir tiép can ngudn
von. Trong nam, TYM da thuc hién diéu chinh giam 1ai suat cho
vay, b6 sung céc ky han trd ng linh hoat, déng thoi trién khai thi
diém san pham tin dung xanh, vén hd tro thai vu. Bén canh do,
TYM d&y manh tmg dung céng nghé trong quy trinh tin dung,
gop phan don gian hoa thi tuc, nang cao trai nghiém khach
hang va cai thién nang suat lao déng.

TYM ciing tap trung nang cao chat lugng tin dung, tdng cuong
cong tac kiém tra, tham dinh trude, trong va sau cho vay. Nho
do, ty 18 ng qué han & muc 0,0019% va thé hién sucam két cla
khach hang déi véi cac khoan vay cling nhuhiéu quéa trong diéu
hanh hoat déng tin dung cta TYM.

Co ciu du ng theo nhém san pham tai ngay 31/12/2025

BAO CAO THUGNG NIEN

Von Phat trién kinh t& 33,62%
Von Da muc dich 53,32%
Vén Vay theo han mirc 8,97%
Von Ho trg khach hang chiu anh hudng bai rdi ro thién tai;

hd trg khach hang chiu anh hudng bai dich bénh 0,81%
Von Tin dung xanh, vén Ho trg thoi vu 0,66%
Nhém von khéc 2,62%
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—
(D>

n gui, tiét kiém

S6 du tiét kiém ctia
khach hang ca nhan

2.441 ty dong

Tiét kiém tu nguyén
khong ky han dugc khach hang

tich lily tit mén nhé chiém

3 2 0/ trén tong sb du
O huy dong tiét kiem
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Trong ndm 2025, TYM tiép tuc cung cap cac san pham tién
guri tiét kiem da dang, thuan tién va |&i suat canh tranh nhdm
phuc vu khéach hang ngay cang tét hon. Dac biét, trong boi
cénh thj truong nhiéu bién déng, TYM tiép tuc phéat huy vai
tro va uu thé cua tai chinh vi mo théng qua viéc khuyén khich
khach hang gti déu dan tr nhimg mon tién nhod, dua san
pham tiét kiém trd thanh cong cu xay dung thoi quen bén bi,
nang cao kha nang tu chd tai chinh clia khach hang. Qua do,
khach hang ctia TYM ¢ xu hudng tich Ity bén viing va tang
dan qua cac ndm, nhat la doi véi san pham tiét kiem khong
ky han. Bén cudi nam 2025, s6 du tiét kiém cla khach hang
cé nhan gt tai TYM dat 2.441 ty dong, trong do tiét kiém tuw
nguyén khéng ky han dugc khach hang tich Iy tir cac mon
nhd dat 823 ty dong va chiém 32% trén téng s6 du huy dong
tiét kiém; s6 du tién gli cla khach hang t6 chic 1a 160 ty
déng. 100% khach hang tham gia cum va ngoai cum strdung
sén pham tiét kiém, thé hién sy gén bo va niém tin clia khach

hang dai véi san pham va dich vu clia TYM.

Biéu d6 vé huy dong tién gui tiét kiém cho khach hang
ca nhan tai ngay 31/12/2025

Tiét kiém bat budc

D

Tiét kiém tu nguyén khong ky han

2
EED

Tiét kiém tu nguyén co ky han

T6ng s6 du tiét kiém

BAO CAO THUGNG NIEN
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Bang s6 liéu van hanh

31/12/2024

13

1.026

5677

T6ng s6 khach hang 210.162

Khach hang vay vén 113.436

Doanh s6 cho vay (ty dong) 4.752,6

Du ng (ty déng) 2.765,7

Du huy déng (ty déng) 2.188,3

Ty 1& PAR (ng cd rdi ro) 0,0053%

Khach hang cai dat APP TYM mobile 73.056

Khach hang dang ky st dung thanh toan

72.095

khéng dung tién mat

*Sau khi sdp xép mé hinh dia phuong 2 cép
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31/12/2025

9 *

476 *

6.435

223.603

117.461

4.816,2

3.070,8

2.600,2

0,0019%

124737

121.226

2025
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Dich vu phi tai chinh

Nam 2025, TYM tiép tuc thuc hién muc tiéu déng hanh cung phu nir
va cong dong thong qua cac hoat dong an sinh xa hoi. Cac chuong
trinh tap trung vao nang cao suc khoe, gido duc, phat trién kinh té va
ho tro phu nirkhd khan, gép phan thdc day cac hoat dong an sinh xa
hoi tai cac dia phuong cé TYM hoat dong.

Hoat déng nang cao nang luc cho khach hang va hé trg gia dinh khach hang

Chuong trinh TYM - Chap canh uéc mo: Trao 259
suat hoc béng cho con khach hang cé hoan canh kho
khan, dat thanh tich hoc tap tot

Cham soc stic khde khach hang: T6 chirc kham suc
khde mién phi cho 1.401 khach hang.

BAO CAO THUGNG NIEN

Hoat dong nang cao nang luc va gan két cong dong:

T6 chuc 6 lép sinh hoat chuyén dé cho 423  T& chuc 2 chuyé@n tham quan moé hinh kinh té dién
khach hang. hinh cho 140 khach hang tiéu biéu.

Hudng dan hon 6.200 khach hang tham gia cac khéa hoc truc tuyén vé quan tri va phat trién kinh doanh theo
chuong trinh "Tang trudng Doanh nghiép cla téi". Trong ndm 2025, c6 11 khach hang ctia TYM dat gidi thudng
kinh doanh trong khuén khé du an, gép phan khang dinh hiéu qué cla céc hoat dong hé trg sinh k& bén vimg.



KET QUA HOAT BONG NAM 2025 BAO CAO THUGNG NIEN

Hoat dong ho trg dia phuong

TG chuic cac hoat dong giao luu van hda - thé thao, thu hit gan 1.700 hdi vién/khach hang tham gia. Trao tdng 17 cong trinh Nong thon mdi vé y té va gido duc.

Hb tro tiéu thu san pham cho khach hang 1a gan 300 suat qua Tét gém ndng san dia phuong. Trao tdng 15 Mai am tinh thuong cho phu nir c6 hoan canh kho khan.




KET QUA HOAT PONG NAM 2025

Hoat dong phoi hgp, hudng ting cac phong trao ciia H6i LHPN Viét Nam
va cac hoat dong thién nguyén khac

Trao hon 1.500 suat qua cho hdi vién phu niivkhach  HO trg 400 khach hang bj dnh hudng bdi thién tai, bdo
hang cé hoan canh kho khan, gia dinh chinh s&ch, 1 va tiép nhan, phan phat do ctu tro ctia Uy ban M3t
thuong binh, liét si va me Viét Nam Anh hung. tran T8 qudc Viét Nam t&i khach hang TYM.

Chuong trinh "Me dé dau": HO trg 48 tré em mo cbi, cd hoan canh dac biét kho khan, gép phan cham lo, béo vé

va dong hanh cling tré em yéu thé.
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Trach nhiém d6i véi cong dong, xa hoi

La t& chuc tai chinh vi mo truc thudéc HOi LHPN Viét Nam, TYM
khang dinh vai tro tién phong trong viéc hién thuc hda cac muc tiéu

phat trién bén vimg, dac biét la muc tiéu qudc gia vé giam ngheo bén

vimng va binh dang gidi. Thong qua cac hoat dong tai chinh va phi tai

chinh, TYM khéng ngimg dong gop vao viéc nang cao quyén nang

kinh t€ cho phu nir, phat trién cong déng va dam bao an sinh xa hoi.

Hb trg phu nit khdi nghiép va phat trién kinh té

TYM xéc dinh ho trg phu nir khai su kinh doanh va phat trién kinh té la mét trong nhimg nhiém vu trong tam

trong chién lugc phat trién, thé hién ro vai trdo ddng hanh cling Hoi LHPN Viét Nam trong trién khai cac chuong

trinh, dé an ho trg phu ni khai nghiép.

Trong nam 2025, TYM ti€p tuc nghién cti, da dang hda san pham, chinh sach tin dung, pht hop véi nhu cau vay

von clia phu nirva hé gia dinh. Cung véi vén vay, TYM chu trong nang cao nang luc cho phu nirthéng qua viéc

t6 chirc cac hoat ddng dao tao, sinh hoat chuyén dg, chia sé kinh nghiém,... Cac hoat déng dugc trién khai thong

qua su phoi hop véi Hoi LHPN céc c8p nham bao dam hé trg dung déi tugng va sat nhu cau thuc tién. Dac
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biét, TYM ph&i hop t6 chirc cac
chuong trinh néng cao nang
luc quan ly, quan tri tai chinh
va k§ nang kinh doanh cho
phu nirkhéi nghiép. Théng qua
cach tiép can két hop giiia tai
chinh va phi tai chinh, cac hoat
dong ho trg cla TYM da gop
phan nang cao kién thuc quan
ly tai chinh, ndng luc diéu hanh
san xuat, kinh doanh bén vimng
cho phu ni Két qua, hang
chuc nghin lugt khach hang nlr
dugc tiép can von vay phuc vu
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khéi nghiép va phat trién kinh t&; nhiéu mé hinh kinh t€ do phu nirlam chd timg budc duge cling ¢, md rong

quy md, tao thém viéc lam va thu nhap én dinh cho lao déng nir tai dia phuong, dong gop tich cuc cho phat

trién kinh t€ ho gia dinh va kinh t€ cong déng.

Trong thdi gian téi, TYM sé tang cudng ho trg phu nir khéi surkinh doanh va md réng cac mé hinh vay von két

hop vai hop tac xa hoac doanh nghiép do nirlam chd.

Thiic day binh dang gidi thong qua tai chinh toan dién

TYM xéc dinh thic ddy binh dang gidi 1a muc tiéu xuyén sudt trong chién lugc tai chinh toan
dién, bao dam phu nt, dac biét & khu vuc ndng thén va phu nirnghéo, yéu thé va thu nhap thap,
dugc tiép can dich vu tai chinh an toan, phu hop va bén viing.

TYM thiét k& cac san pham tai chinh pht hop vdi diéu kién, nang luc va nhu cau dac thu cda
phu nlr, déng thai don gian hda thd tuc nhdm nang cao kha nang tiép can vén. Khong dimg lai
& d6, TYM day manh chuyén déi s6, phat trién ing dung TYM mobile va céc hinh thic thanh
todn khong dung tién mat; tang cuong truyén thong, hudng dan khach hang str dung dich vu
tai chinh s6 mot cach an toan va hiéu qua. Tir dé, phu nir ting budc dugc nang cao nang luc

tu chd va kha nang thich Ung trong béi canh sé hoa.

Bam sat sir ménh xa hoi cua t6 chuc, TYM tiép tuc 16ng ghép muc tiéu binh d&ng gidi trong
moi hoat dong, tlrthiét ké san pham, phat trién mang luGi dén chuyén dai 6. Trong tam 1a md&
rong kha nang tiép can tai chinh cho phu nt, dac biét phu nirnghéo va yéu thé, nang cao quyén
nang kinh té va bao dam phu ntrkhéng bi bé lai phia sau trong tién trinh hién dai hda tai chinh,

gop phan thic day binh dang gidi mét cach bén vimg va lau dai.
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Phat trién cong dong

TYM x&c dinh suphat trién cda té chic khong tach roi
trach nhiém véi cong déng va méi truong, 18y céc gia
tri c6t 16i “Tan tam - Sang tao - Hiéu qua" lam kim chi
nam cho moi hoat déng. TYM 16ng ghép hai hda muc
tiéu kinh t€, xa hoi va bao vé moi truong trong quan tri
diéu hanh va trong thiét ké, trién khai cac san pham,
chuong trinh danh cho khach hang va cong déng.

TYM duy tri va mé réng nhiéu chuong trinh mang
dam tinh nhan van nhu hoc béng “TYM - Chép canh
udc ma”, xay dung "Mai dm tinh thuong”, déng thoi
tich cuc hudng Ung va tham gia thuc hién chuong
trinh "Me dé dau" do Hoi LHPN Viét Nam phat dong,

TYM tuhao gép phan thuc hién cac chuong
trinh, chién luge quan trong, ho trg s phat
trién toan dién va bén vimg cua xa hoi va
cong dong:

* Muc tiéu qudc gia vé giam nghéo da

chiéu, bao trum, bén vimg dén nam 2030;

« Chién lugc tai chinh toan dién qudc gia
dén nam 2025, dinh hudng dén nam
2030;

 Thuc hién cac muc tiéu phat trién bén
vimg cda Lién Hop Qudéc;

Chién lugc phat trién H6i LHPN Viét Nam
dén nam 2030, tam nhin 2035;

Chién lugc phat trién nganh ngan hang
Viét Nam dén nam 2025, dinh hudng dén
nam 2030.
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qua dé gdép phan ho trg an sinh xa hoi va kip thai gidp
dé cac hoan canh khé khan, dac biét la phu nirva tré
em. Céc hoat dong hé trg khach hang chiu anh hudng
bai thién tai, chdm sdc stc khde cong dong, kham
bénh dinh ky cho khach hang cling duoc tiép tuc trién
khai hiéu qua théng qua su phéi hop chat ché véi
mang ludi Hoi LHPN céc cép, bdo ddm hé trg ding
déi tuong va kip thai.

Trong giai doan 2026 - 2030, TYM dinh huéng phat
trién hoat dong céng dong theo hudng [6ng ghép hiéu
qua gitra tai chinh va phi tai chinh, gan vdéi cac phong
trao clia Hoi LHPN Viét Nam, qua doé xay dung mét hé
sinh thai an sinh hd trg phu nir va khach hang phat

trién bén vimng.

1 4
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Trach nhiém doi véi khach hang

TYM lay khach hang va hdi vién phu nirlam trung tam trong moi hoat

dong cua té chic. Theo do, viéc phat trién san pham, hoan thién quy

trinh, ing dung céng nghé, dugc trién khai dong bé gép phan nang

cao kha nang tiép cap dich vu tai chinh an toan, thuan tién va tang

cudng nang luc tai chinh cta phu ni, hé gia dinh.

Nam 2025, TYM tiép tuc ra soat, cai tién va bé sung
céc san pham tin dung theo hudng linh hoat, pht hop
hon véi nhu cau da dang cla khach hang. N&i bat la
viéc thi diém tin dung xanh nham c&p von cho céc
hoat déng bdo vé méi truong, s dung nang lugng
hiéu qua va phat trién sinh k& bén vimg; thi diém von
ho trg thoi vu dép (ng nhu cau vén ngan han cho san
xuat, kinh doanh cua phu ni; tiép tuc diéu chinh giam
|3 suat cho vay dé hé trg khach hang; dong thoi bo
sung cac ky han hoan tra linh hoat nhu tra 1ai hang

thang, gbc theo chu ky 2 - 4 thang/lan hodc hoan

trd hang thang, giip khach hang chd dong can doi

dong tién.

Bén canh diéu chinh san pham, nam 2025 ghi dau
budc phat trién quan trong trong viéc thg dung céng
nghé nhdm nang cao chat lugng phuc vu va trai
nghiém khach hang. TYM da hoan thién ha tang cong
nghé thong tin phuc vu hé théng CoreBanking, dap
(g yéu cau vé an toan, do tin cay va kha nang du
phong, tao nén tang cho viéc van hanh va phat trién
phan mém CorePlus mét cach 6n dinh. Nha do, TYM
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da phat trién thém 48 ma san pham mdi, kip thoi déap ing yéu cau nghiép vu va da dang hoa
lua chon cho khach hang.

Ung dung TYM Mobile tiép tuc duoc nang cap véi nhiéu tinh nang thiét thuc nhu'tao ma QR
kem s& tién chuyén khoan, chadm diém tin dung, in va guii hd so vay vén qua email, truyén

théng ndi bo..., giip khach hang giao dich thuan tién, nhanh chéng va an toan, bao mat.

Nhimg két qua trén cho thay viéc déng thai cdi tién san pham, bao vé quyén lgi khach hang
va ddy manh (ng dung cong nghé da gép phan nang cao muc do hai long, tdng tinh minh
bach, gidm chi phi giao dich va ting budc hinh thanh théi quen st dung dich vu tai chinh
hién dai, an toan cho phu ni, dac biét phu nit nghéo, yéu thé, thu nhap thap tai khu vuc
néng thén va céc dia ban khé khan. Trong thai gian tdi, TYM tiép tuc hoan thién danh muc
s&n pham theo hudng linh hoat, bén vimng, than thién véi moi trudng; tdng cudng céc hoat
doéng phi tai chinh va trién khai giai doan 2 Dy an CoreBanking nham phat trién thém céc
tinh ndng s6, nang cao trai nghiém ngudi dung va phuc vu khach hang ngay cang tét hon.
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Trach nhiém d6i véi ngudi lao dong

TYM xac dinh con nguai la
tai san quy gia nhat va la mot
trong sau tru cét trong chién
luoc phat trién cda t6 chuc.
Trén co s& do, TYM chu trong
xay dung moi truong lam viéc
van minh, chuyén nghiép,
sang tao noi quyén va loi ich
hop phap clua nguoi lao déng
duoc dam bao theo dung quy
dinh cua phap luat.

Chinh séach nhan su ctia TYM tap trung vao viéc dam bado céng
bang, tao dong luc lam viéc va md rong co hoi phat trién nghé
nghiép cho nguoi lao déng phi hop véi chién luge phat trién bén
vimg va yéu cau quan tri hién dai. Cong tac t6 chirc nhan su duoc
trién khai déng bo, ddm bao phan céng ding nguoi - dung viée, gép
phan duy tri su6n dinh va nang cao hiéu qua trong hoat dong. Bén
cudi nam 2025, t16ng s6 can bd clia TYM 1a 624 ngudi, trong do ty
lé nr gidi la 78,8%, tham nién lam viéc trung binh/céan bd la 11,82
nam, ty 1é nghi viéc la 4,8%, phan anh mdc dé 6n dinh va gan bé cua
déi ng.

Cac chinh sach vé tién luong, tién thudng va phuc lgi duge thuc hién
day du, dung quy dinh. TYM xay dung co ché tra luong gan vdi nang
suat lao dong, qua do thic day hiéu quéa lam viéc, dong thoi thu hut
va gilr chan nguén nhan luc chat lugng. Bén canh do, TYM tiép tuc
quan tam dén viéc dam bao moi trudng lam viéc an toan va chu
trong suc khde nghé nghiép; trang bi day du phuong tién bao hd lao
doéng, 16 chuc kham sue khde dinh ky hang ndam cho 100% céan bo
va trién khai mua bao hiém gdp phan nang cao muc dé hai long va

gan bé lau dai clia nguoi lao déng vdi t6 chic.
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Cong tac tuyén dung dugc trién khai nghiém tuc, cong
khai, minh bach va chuyén nghiép. Quy trinh tuyén
dung tiép tuc dugc chuén hda, chu trong chét luong
dau vao, ddm béo lua chon dugc nhan sy phu hop
véi van hda va yéu cau phat trién lau dai cda té chic
cling nhu dap Umg kip thoi nhu cau bd sung nguon
nhan luc cho hoat dong cda TYM.

Trong cong tac dao tao va phat trién ngudn nhan luc,
TYM cht trong nang cao kién thirc, k§ nang chuyén
mon nham dap img yéu cau cong viéc va dinh hudng
phét trién cla t6 chic. Nam 2025, TYM déa t6 chic
nhiéu chuong trinh dao tao, b6i dubng nghiép vu cho
téng s6 4.249 luot can bd. Viéc dugc tham gia cac
khoa dao tao chuyén mén, nghiép vu trong linh vuc tai
chinh, tin dung, ing dung céng nghé va cac chuyén
dé thiét thuc gilp can bd nang cao nang luc va hiéu

qué cong viéc.
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Hoat dong thi dua khen thuéng duoc thuc hién thudng
xuyén, kip thoi nham ghi nhan va khuyén khich nhiing
déng gop tich cuc cua tap thé va ca nhan. Cac hinh
thic khen thudng da dang, duoc trién khai pht hop
vdi quy dinh hién hanh, gép phan tao déng luc lam
viéc va lan téa tinh than trach nhiém, chd déng trong

toan hé théng.

Bam sat 16 trinh Chién lugc phat trién TYM giai doan
2026 - 2030, tam nhin 2035, trong thoi gian téi, TYM
dat muc tiéu nang tam chat lugng nguén nhan luc dé
thich tmg véi ky nguyén s6 véi nhimg gidi phap cu thé.
Viéc hién thuc héa cac noéi dung nay khéng chi khdng
dinh trach nhiém ctia TYM déi véi ngudi lao dong ma
con tao ra ndi luc vimg chac dé t6 chuc thuc hién
thang lgi cac muc tiéu chién luge da dugc TYM dé ra.

BAO CAO THUGONG NIEN

Quan tri ruiro

Trong Chién lugc phat trién TYM giai doan 2026 - 2030, tam nhin
2035, quan tri rdi ro dugc xac dinh la moét trong sau chién luoc thanh
phan quan trong, déng vai trd nén tang bao dam an toan hoat déng,
on dinh tai chinh va phat trién bén viing ctia TYM. Viéc xay dung va
thuc hién hiéu qua hé théng quan tri rdi ro gitup TYM chi dong nhan
dién, phong nglra va kiém soat cac rui ro trong qua trinh hoat déng,
dong thdi nang cao nang luc thich Ung trudc nhimg bién dong cua
moi truong bén ngoai cting nhu ndi tai.
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B6i cadnh nam 2025 va yéu cau dit ra d6i véi quan tri rai ro

Nam 2025, hoat déng cla céc td chuc tin dung noi
chung va t6 chuc tai chinh vi mé ndi riéng dién ra
trong b&i canh kinh té trong nudc va quéc té con tiem
an nhiéu yéu t6 bat dinh. Ap luc lam phat, bién dong
chi phi vén, thu nhap va kha nang hoan tra cuiia khach
hang chiu tac dong bdi dién bién thi truong va thién
tai bat thuong, trong khi yéu cau vé an toan hé théng
va tuan thd phép luat ngay cang dugc siét chat.

Dac biét, Luat Cac t6 chue tin dung (stra déi, bd sung)
chinh thic cé hiéu luc, cung vé&i viec Ngan hang

Nha nudc Viét Nam ban hanh, stra d6i mét sé thong tur
hudng dan lién quan dén té chirc, hoat déng va quan
ly d6i vdi céc 16 chie tin dung va té chuc tai chinh vi
mo, da dat ra yéu cau cao hon vé nang luc quan tri,
muc do tuan thd va ddm bao an toan hé théng. Trong
bGi canh d6, TYM xac dinh viéc tiép tuc nang cao hiéu
qué quan tri rdi ro la nhiém vu trong tam, gan chat vdi
muc tiéu bdo dam an toan hé thdng va bao vé quyén
loi cda khéach hang.

Khung phap ly va hé thong quy dinh noi bo

TYM hoat dong trén co sé tuan thd Luat Cac t6 chie tin dung, cac quy dinh ctia Ngan hang Nha nudc Viét Nam

d6i vadi 16 chie tai chinh vimé va cac van ban quy pham phép luat cé lién quan khéc. La té chire tin dung, TYM

thuc hién day dd ché dé bao céo, cong bd thong tin, kiém toan doc 1ap va chiu suthanh tra, gidm sat thuong

xuyén cla co quan quan ly nha nudéc trong linh vuc tai chinh ngan hang.

Trén co s& khung phéap ly déi véi t6 chie tai chinh vi mé, TYM da xay dung va ban hanh hé théng quy ché, quy

dinh, quy trinh ndi bd dong bo, théng nhat trong toan hé thdng, dam bao day du cac linh vuc quan tri, diéu hanh

va nghiép vu. Cac quy dinh noi bo dugc ra soat, cap nhat dinh ky nham tuan thia cac quy dinh phap luat hién

hanh va pht hop véi thuc tién hoat déng cua té chire.
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Cong tac quan trj rai ro

Cong tac quan tri rdi ro tai TYM dugc trién khai toan
dién, chd déng va xuyén sudt trong moi hoat déng.
Cac loai rui ro trong yéu nhurdi ro tin dung, hoat déng,
tuan tha va thanh khoan dugc nhan dién, danh gia va
kiém soat thdng qua hé thdng chinh sach, quy trinh

nghiép vu va co ché gidm sat ro rang.

Trong hoat déng tin dung, TYM &p dung cac quy dinh
chéat ché vé tham dinh khach hang, muc dich srdung
von, gidi han cho vay va quan ly sau giai ngan. Viéc
phan cép tham quyén duoc quy dinh ré rang, két hop
vdi co ché kiém soéat chéo va gidm sat doc lap nham
han ché rii ro va nang cao chat lugng danh muc

cho vay.

Hé thdng kiém soat noi bo va kiém
toan ndi bo

TYM duy tri hé théng kiém soat ndi bd hoat dong
thudng xuyén tai tat ca cac cép, gan trach nhiém kiém
soat vd&i tung vi tri cong viéc va tung khau trong quy
trinh nghiép vu. Hé thdng nay gdp phan kip thoi phat
hién, ngan ngtra va xr ly cac rui ro phéat sinh trong qua
trinh hoat déng.

Kiém toan noi bo chiu su chi dao, diéu hanh cla Ban
Kiém soat, thuc hién kiém toan dinh ky va dot xuat
theo dinh hudng rii ro. K&t qua kiém toén ndi bo la co
sd& quan trong d€ TYM khac phuc ton tai, hoan thién
quy trinh va nang cao hiéu qué quan tri. Viéc thuc
hién céac kién nghi sau kiém toan, thanh tra dugc TYM
theo dbi, gidm sat chat ché, bdo dam tinh tuan thd va

hiéu qua thuc chat.

Viéc duy tri va chu trong hiéu qua hoat dong cta hé
théng kiém soat ndi bd da tao nén tang quan trong
giiip TYM chi déng thich tng véi béi cdnh ndm 2025,
qua doé bao dam an toan hoat dong, nang cao tinh
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minh bach va hiéu quéa trong quan tri. Day la nén tang
dé TYM tiép tuc phat trién &n dinh, bén vimg, thuc
hién t6t s&r ménh ho trg tai chinh cho phu nir va céc
nhom yéu thé, dong thoi dap Ung céc yéu cau quan ly
ngay cang cao cla chu sé hitu va cac co quan quan
ly nha nudc.

Trong giai doan tdi, TYM dinh hudng nang cao nang
luc quan tri rdi ro theo hudng chuyén nghiép, lay dir
liéu lam nén tang, gan véi céc hoat dong nghiép vu
va quy dinh ciia Ngan hang Nha nudc Viét Nam. TYM
tap trung hoan thién quéan tri rdi ro tin dung, thanh
khoan va hoat déng, déng thoi tdng cudng gidm sat
tuan thd va Uing dung céng nghé sd, coi quan tri rdi
ro 1a “l4 chan" bao vé tai san, khach hang va sy phat
trién bén ving cda t6 chure.
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Cau chuyén khach hang:
Gia tri tu sy dong hanh cia TYM

Chi Nguyén Thi Nhu
Phuong Viét Yén, tinh Bac Ninh
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Cau chuyén khai nghiép cda chi Nguyén Thi Nhu
khong chi la hanh trinh vuot khd ma con la minh
chung cho hiéu qua tir sir déng hanh bén bi cla
TYM trong viéc ho trg phu nir phéat trién kinh té
bén ving.

Sinh ra va lén 1én trong mét gia dinh néng dan nghéo tai phudng Viét
Yén, tinh Bac Ninh, chi Nguyén Thi Nhu luén nung nau y chi vuon 1én dé
lam giau trén chinh manh dat qué huong. Cau chuyén khdi nghiép cuta
chi khéng chi la hanh trinh vugt khd ma con la minh chimg cho hiéu qua
tlr s déng hanh bén bi ctia TYM trong viéc ho trg phu nir phat trién kinh
té bén vimg.

Tirbao doi nay, nguoi dan vung ndéng thon Viét Yén vén quen véi phuong
thic canh tac truyén théng, trong hoa mau xen ké cac vu lda. Tuy nhién,
céch lam nay khién cay trong, dac biét la dua ludi, dé bi sau bénh, thién
tai va suong mudi tan pha. Chumg kién nhimg vu mua that thu, chi Nhu

quyét tam tim hudng di mdi mang lai hiéu qua kinh té cao hon.

Nam 2014, vdi sd vén tich gdp duge 100 triéu déng, chi manh dan
"don dién dai thiaa" dé€ trong dua 1é gidng Han Qudc trén dién tich
1.500 m2. DU ban dau gap nhiéu that bai do han ché vé ky thuat, chj van
kién tri hoc hadi tur cac ky su va tham quan cac moé hinh thanh céng &
nhiéu dia phuong khac. Dén nam 2017, thanh qua ngot ngao da dén khi
ruéng dua mang vé thu nhap hon 200 triéu doéng, gilp gia dinh chi céi
thién doi séng va cd thém niém tin va dong luc dé€ mé rong san xuét.

Nam 2019 tr& thanh cét mdc quan trong khi chi Nhu bat dau ti€ép can
nguodn von clia TYM véi muc vay dau tién la 40 triéu dong. T dé dén nay;,
hang nam chi Nhu van déu dan vay vén ctia TYM. Nguon luc nay da gitp

chi dau tu vao hé théng nha mang, tudi tiéu va cai tao dat. D€ chuyén

nghiép hda san xuat, chi thanh lap Hop tac xa Nhu
Hoa dé€ lién két san xuat va mad rong thi truong. Bén
canh viéc ap dung khoa hoc k¥ thuat, chi cling manh
dan chuyén déi phuong thirc san xuat hang héa cé
quy md Ién hon va md réng ra nhiéu san pham néng
nghiép céng nghé cao khéc vdi chat lugng dam bao,

c6 ngudn gbc xuat x&r rd rang.

Khéng chi ding lai & k§ thuat canh tac, chi Nhu con
nhay bén Uhg dung thuong mai dién t& vao tiéu thu
s&n pham. Chi xay dung trang web va cac trang mang
x4 hoi d€ quang ba ndéng san sach, gitip khach hang
dé dang két ndi va dat hang truc tuyén. Nho su chd
dong va sang tao, san pham cda Hop tac xa ngay
cang dugc nguoi tiéu dung tin tudng.

Hién nay, mé hinh cda chi Nhu da@ mé réng quy mé
lén 5.000 m?, tao viéc lam &n dinh cho 5 lao dong dia
phuong la cac hoi vien phu n. Véi chi, khéi nghiép
khong chi la lam kinh t€ ma con la cach dé phu nir
nang do 1an nhau, cing déng goép cho cong dong.
Su nd luc khéng ngimg cda chi da duge ghi nhan

BAO CAO THUGONG NIEN

qua nhimg gidi thudng cdia H6i LHPN Viét Nam: Giai
thudng Phu ntr khéi nghiép ndm 2021 véi duran trong
cay ndng nghiép céng nghé cao; Bang khen ciia Doan
Chd tich Trung uong Hoi LHPN Viét Nam vi thanh tich
xuat séc trong thuc hién Dé an "Ho tro hop tac xa do
phu nirtham gia quan ly tao viéc lam cho lao dong ntr
dén nam 2030".

Tai dia phuong, chi Nhu la mét chi hoi trudng phu ntt
nang dong, luén truyén nang lugng tich cuc va van
déng chi em tham gia céc hoat dong tiét kiém, cong
déng cla TYM. Sau nhiéu vong von hiéu qua, chi
khang dinh sé tiép tuc gan bo vai TYM dé phat trién
sinh k& bén ving.

Hanh trinh cta chi Nguyén Thi Nhu 1a minh chimg
rd nét cho tinh than dam nght, ddam lam cuta phu nt
néng thén, cling nhu tac ddng tich cuc tir nguén von
va sirdong hanh bén bi cdia TYM trong viéc hd tro phu
n{r phat trién kinh t&, nang cao chét lugng cudc séng
va lan tda gia tri bén viing cho céng dong.
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Pay manh chuyén déi s6 va ting dung cong nghé thong tin

trong hoat dong TYM

Tiép tuc trién khai chuyén déi s6 trong toan hé théng; nang cdp phan mém
Ngén hang I6i (CorePlus) va tmg dung TYM Mobile; hoan thién ha tang cong nghé,
téng cudng bdo mat, an toan thong tin; mé rong ing dung céng nghé sé trong quan
ly, diéu hanh va hoat déng nghiép vu.

Tap trung mé rong mang ludi hoat dong va phat trién
khach hang

Day manh khao sat dia ban, thuc hién khai truong chi nhéanh va phong giao dich mdi;
md& rong pham vi tiép can dich vu tai chinh vi mo, gia tang sé luong va chat luong
khach hang.

Tang trudng tin dung an toan, hiéu qua

Thuc day tang trudng tin dung gan vai kiém soét chat luong du no, nghién cuw,
céi tién va da dang hoa san pham; mé rong déi tuong va hinh thirc cho vay; tiép tuc
nghién ctru dé€ trién khai dich vu dai ly bdo hiém vén vay cho khach hang.

Tap trung huy dong, can doi va st dung von hiéu qua phu

PHAN VI.

hap v6i nhu cau st dung von ctia TYM

Chu dong huy dong ngudn von trong nude, duy tri va md réng hop tac quéc té dé

A A . S e . . e
b6 sung ngudn von trung va dai han, phu hop co cau cho vay; quan ly va st dung
KE H O/ \C H H O/ \T DO N G nguon von an toan, hiéu qua, tuan thd quy dinh phap luat.
[ ] [ ] [ ]
A A4
TRONG TAM NAM 2026
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Nang cao nang luc quan tri, diéu hanh va quan ly rdi ro

Dam bao chéat lugng cong tac kiém tra, giam sat va hoan thién hé théng quy trinh,
quy dinh; t&ng cudng dao tao can b, sap x€p nhan su hiéu qua, trién khai dong bo
cdc giadi phap nang cao nang suét lao dong.

Tang cudng hoat dong ho trg cong dong, gép phan thuc
hién an sinh xa hoi

Tiép tuc t6 chic cac hoat déng an sinh x& hoi thudng nién; ddy manh cac hoat déng
nang cao nang luc cho khach hang vé kién thirc kinh doanh, cong nghé s6; phdi hop
chét ché vai céc cdp Hoi t6 chire hiéu qua cac hoat dong.

Pay manh truyén thong va xay dung hinh anh TYM
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Tang cuong codng tac truyén thong, lan téa gia tri va st ménh cla TYM; ddy manh
truyén thong van hoa té chirc hudng tai ky niém 35 nam thanh lap TYM; tuyén truyén
vé Dai hoi dai biéu toan qudc lan thir XIV clia Bang va Pai hoi Dai bi€u Phu nir toan
qudc 1an thir XIV; dong thai déi mdi ndi dung, hinh thire truyén théng, nang cao nhan
dién thuong hiéu va uy tin ciia TYM trong linh vuc tai chinh vi mé.




PHAN VII. PHU LUC

Quét ma QR dé xem

Bdo cdo tai chinh
TYM nam 2025

Danh sach cac chi nhanh TYM

BAO CAO THUGNG NIEN 2025

TT  Ponvi Pia chi SPT
1 TYM - Chi nhanh Thai Nguyén, T6 dan phd Du Tan, phuong 02086566699
tinh Thai Nguyén Séng Coéng, tinh Thai Nguyén

2 TYM - Chi nhanh Bac Giang S6 136 1, phudng Pa Mai, 02043526556
tinh Bac Ninh

3 TYM - Chi nhanh Bac Ninh S6 02, duong Nguyén Dang Sé, 02223828003
phudng Kinh Bac, tinh Bac Ninh

4 TYM - Chi nhanh Viét Tri, Pha Tho Pho Tan Viét, phuong Viét Tr, 02103818755
tinh Phd Tho

5 TYM - Chi nhanh Vinh Phuc S6 25, duong Hoang Quéc Viét, 02113869778
phutng Phuc Yén, tinh Phd Tho

6 TYM - Chi nhanh Mé Linh, Ha Noi Trung tam chinh tri khu vuc Mé Linh, 02438183555
dutng bai Thinh, xa Quang Minh,
thanh phé Ha Noi

7 TYM - Chi nhanh Séc Son, Ha Noi S6 11 duong Da Phuc, xa Séc Son, 02438840517
thanh phd Ha Néi

8 TYM - Chi nhanh Hung Yén, S6 372, Nguyén Luong Bang, 02213811542

tinh Hung Yén x& Luong Bang, tinh Hung Yén

9 TYM - Chi nhanh Hai Duong PhG Nguyén Duong Ky, xa Gia Loc, 02203514277
thanh phd Hai Phong

10 TYM - Chi nhanh Hai Phong Tru s& Mét tran T qudc va cac doan 02258831215

thé phuong Thay Nguyén, T8 dan phd
Thdy Son 5, phutng Thay Nguyén,
thanh phé Hai Phong

TT  Ponvi Pia chi SDT
17 TYM - Chi nhanh Thai Binh S6 nha 267 duong Tran Hung Dao, 02273753338
t6 7, phudng Tran Hung Dao,
tinh Hung Yén
12 TYM - Chi nhanh Nam Pinh S6 259 dudng Tran Hung Dao, 02283526606
phutng Nam Dinh, tinh Ninh Binh
13 TYM - Chi nhanh Nam Truc, Pudng vang B, xa Nam Truec, 02283912120
Nam Pinh tinh Ninh Binh
14 TYM - Chinhanh Y Yén Thén Thanh Lich, X& Y Yén, 02283823424
tinh Ninh Binh
15 TYM - Chi nhanh Hai Hau Thon 3 Yén Dinh, x& Hai Hau, 02283775780
tinh Ninh Binh
16 TYM - Chi nhanh Thanh Hoa, S6 nha 78, khu pho 2, x& Luu Ve, 02373670752
tinh Thanh Hoéa tinh Thanh Hoéa
17 TYM - Chi nhanh Nam Thanh Héa, T6 dan phé 5, phuong Tinh Gia, 02373839266
tinh Thanh Hoa tinh Thanh Héa
18  TYM - Chi nhanh Quynh Luu, Nghé An Khéi 3, xa Quynh Luu, tihh Nghé An 02383201166
19 TYM - Chi nhanh Dién Chau, Nghé An Khai 2, xa Dién Chau, tinh Nghé An 02383623920
20 TYM - Chi nhanh Nghi Loc, Nghé An Khaoi 6, xa Nghi Léc, tinh Nghé An 02383796680
21 TYM - Chi nhanh Hung Nguyén, Khai 3, xa Hung Nguyén, tihh Nghé An - 02383821421
Nghé An
22 TYM - Chi nhanh D6 Luong, Nghé An Xom 4 Thi tran, xa Bd Luong, 02383717088

tinh Nghé An
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TO CHU'C TAI CHINH VI MO

TNHH MOT THANH VIEN TINH THUONG (TYM)
Dia chi: Nha B tang 3, 20 Thuy Khué, Tay H6, Ha Noi, Viet Nam

Dién thoai: (84-24) 3.7281003 - Fax: (84-24) 3.7281071

Website: www.tymfund.org.vn

E-mail: tymfund@tymfund.org.vn
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